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         ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
 

1. สุภาณี  ธรรมานนท์   ผู้จัดการความรู้ (KM Manager) 
2. ทัตติยา  เพียรสร้าง   คุณอำนวย (Facilitator) 
3. สุจีรา   จิตอารีรัตน์   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. ชนาวัลย์  วงศ์อามาตย์   คุณกิจ 
5. จิตรลดา  พูลศิลป์   คุณกิจ 
6. อรพรรณ  กล่ินหอม   คุณกิจ 
7. กชพร  วรรณพราหมณ์   คุณกิจ 
8. กฤติยา  สุภาวงษ์    คุณกิจ 
9. ณัฐนันท์  ศรีคุณ    คุณกิจ 
10. สุกัญญา  ประภาศรีเกตุ   คุณกิจ 
11. อัฉริยา  กิ่งของ    คุณกิจ 
12. อนัญพร  สิทธิธรรม   คุณกิจ 
13. มนัสศวรร  ใจเย็น   คุณกิจ 
14. ศศินา  ตานี    คุณกิจ 
15. จันทิมา  พลนิยม    คุณกิจ 
16. นิติยา  วงศ์พระจันทร์   คุณกิจ 
17. สินีนารถ  ซาเฮาะ   คุณกิจ 
18. ศิริวรรณ  แว่นแก้ว   คุณกิจ 
19. จริยา  กันหาเรียง    คุณกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
การจดัการความรู้ของหน่วยงาน การพยาบาลพเิศษ 12/1 

หัวขอ้ในการจดัการความรู้ (Knowledge Vision) 
                              เร่ือง โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย colostomy ใหมี้ประสิทธิภาพ 

วนั/เดือน/ปี ที่จดัการความรู้  2 มิถุนายน 2565 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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   1. หลกัการและเหตุผล 
 หอผูป่้วยพิเศษ 12/1 เป็นหน่วยงานที่ให้บริการดูแลรักษาผูป่้วยทางศัลยกรรมเป็นหลัก จากสถิติ
ขอ้มูล 5 โรคแรก พบว่าผูป่้วยเขา้รับการรักษาดว้ยโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่ (CA Colon) อยู่ในล าดบั 5 โรคแรก
ของหน่วยงานทุกเดือน และพบว่าผูป่้วยที่ไดรั้บการผ่าตดัรักษาพร้อมผ่าตดัเปิดทวารใหม่ (Colostomy) เฉลี่ย
เดือนละ 1-2 ราย ซ่ึงเป็นการผ่าตดัเพื่อท าช่องเปิดล าไส้ออกมาทางหน้าทอ้ง เพื่อให้อุจจาระแทนทวารหนัก
เพ่ิม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์แก่ผูป่้วย จากการพูดคุยพบว่าผูป่้วยมีปัญหาทั้งทางดา้นการดูแล
ร่างกาย วิตกกงัวล เครียด ไม่เขา้สังคม และการด าเนินชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคลากร
ทางการพยาบาลตอ้งตระหนักถึงปัญหาและให้ความส าคญั โดยการน ามาวางแผนให้การดูแลหลงัผ่าตดั ให้
การช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจเพื่อให้ผูป่้วยและญาติสามารถปรับตวัและยอมรับสภาพความเจ็บป่วย ให้ความ
ร่วมมือและเห็นความส าคัญในการดูแลตนเองเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมและมีคุณภาพ ชีวิตที่
เหมาะสมกบัโรคที่เป็น ดงันั้น หน่วยงานจึงเห็นว่าหากสามารถส่งเสริมให้ผูป่้วยและญาติมีความสามารถ ใน
การดูแลและปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องจะสามารถช่วยป้องกันภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ อีกทั้งจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตผูป่้วย รวมถึงช่วยประหยดังบประมาณด้านการรักษาของ 
โรงพยาบาลได ้จึงไดม้ีการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในหน่วยงานขึ้นเพ่ือให้ไดแ้นวทางการ 
ดูแลและวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยในโรคน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
   2. วตัถุประสงค  ์

1. เพื่อให้แนวทางการปฏิบตัิการดูแลและวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยหลงัผ่าตดัทวารใหม่ 
2. เพื่อส่งเสริมความสามารถของผูป่้วยและผูดู้แลในการดูแลผูป่้วยหลงัผ่าตดัทวารใหม่ เมื่อกลบับา้น 
3. เพื่อลดความเส่ียง และปัญหาไม่พึงประสงคข์องผูป่้วยหลงัการผ่าตดัทวารใหม่ 

  
   3. เป้าหมาย/ตวัช้ีวดั     

1. ไดแ้นวทางการปฏิบตัิการดูแลและวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยหลงัผ่าตดัทวารใหม่ของหอผูป่้วย 12/1 
2. ร้อยละของผูป่้วยและผูดู้แลที่สามารถปฏิบตัิดูแลทวารใหม่ 100 % 
3. ร้อยละของผูท้ี่มีความเส่ียง และปัญหาที่ไม่พึงประสงคข์องผูป่้วยหลงัการผ่าตดัทวารใหม่ ไดแ้ก่ 

ผิวหนงัรอบ ๆ รูทวารมีการอกัเสบ ลอก เป่ือย = 0% 
 

   4. วธีิการ/รูปแบบการจดัการความรู้     
 

  Success Story Telling (SST)    
  The World Cafe   
 

      5. กระบวนการจดัการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
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ผูเ้ล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธท์ี่ไดรั้บ 
(Result) 

สุภาณี ผูป่้วยผ่าตดัทวารใหม่ ติดตามการปฏิบตัิการดูแลผูป่้วยผ่าตดัทวาร
ใหม่อย่างใกลชิ้ด 

ผูป่้วยและผูดู้แลสามารถ
ปฏิบตัิดูแลทวารใหม่ได้ 

ทตัติยา หลงัการผ่าตดัทวารใหม่ พยาบาลเป็นผูดู้แล
และเปลี่ยนถุงให้ขณะอยู่โรงพยาบาล 

แนะน าให้ขอ้มูลและอธิบายวิธีการปฏิบตัิตวั
หลงัผ่าตดัตั้งแต่วนัแรก พูดคุย เพ่ือสร้างเสริม
ก าลงัใจ ให้สามารถยอมรับและปฏิบตัิการ
ดูแลตนเองหรือญาติได ้

ผูป่้วยตระหนกัและ
ระมดัระวงัมากขึ้น ท าให้มี
การปฏิบตัิตนอย่างถูกตอ้ง 

ชนาวลัย ์ หลงัการผ่าตดัผูป่้วยมีอาการเจ็บแผล จึงไม่
สามารถดูแลตนเองได ้แต่เม่ือกลบับา้นจะตอ้ง
ดูแลดว้ยตนเอง จึงตอ้งสอนผูป่้วยและญาติใน
การปฏิบตัิตนท่ีถูกตอ้ง 

-จดัท าภาพส่ือการสอนท่ีเห็นภาพไดช้ดัเจน 
เพ่ือให้ผูป่้วยเห็นว่าตนเองสามารถดูแล
ตนเองได ้ 
-เป็นพ่ีเลี้ยง คอยก ากบัให้ผูป่้วยปฏิบตัิทุกวนั
เพ่ือตวามคุน้ชิน 

ช่วยให้ผูป่้วยรู้วิธีการปฏิบตัิ
ตน และเม่ือกลบับา้นก็
สามารถดูแลตนเองได ้

จิตรลดา 
อรพรรณ 
กชพร 
กฤติยา 
ณัฐนนัท์ 
สุกญัญา 
อฉัริยา 

มีความเห็นตรงกนัว่าตอ้งจดัท าคู่มือแนว
ทางการปฏิบตัิการดูแลและวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วยท่ีมีการผ่าตดัทวารใหม่ก่อนกลบับา้น 
ประจ าไวใ้นหอผูป่้วย เพ่ือให้ทุกคนสามารถน า
คู่มือมาเป็นแนวทางในการสอนผูป่้วยและ
ผูดู้แล 

จดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบตัิการดูแลและ
วางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมีการผ่าตดัทวาร
ใหม่ก่อนกลบับา้น 

มีแนวทางท่ีชดัเจนในการ
ปฏิบตัิเร่ืองดูแลและ
วางแผนจ าหน่ายผูป่้วยหลงั
ผ่าตดัทวารใหม่ 

อนญัพร 
มนสัศวรร 

เสนอว่าควรแจกเอกสารท่ีมีไปยงัหอผูป่้วยอื่น
ไดใ้ช ้เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัิแก่บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

-จดัท าแฟ้มส าหรับเก็บเอกสารและแนวทาง
ปฏิบตัิไวท่ี้เคาน์เตอร์ เพ่ือสะดวกต่อการใช้
งาน 
-จดัส่งคู่มือแนวทางให้หอผูป่้วยอื่นใช้ 

มีแฟ้มใส่คู่มือแนวทางการ
ดูแลผูป่้วยผ่าตดัทวารใหม่ท่ี
หนา้เคาน์เตอร์ 

ศศินา 
จนัทิมา 
นิติยา 

ติดตามการปฏิบตัิ เพ่ือสร้างความตระหนกัและ
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 

บนัทึกในรายการภาระงานประจ าวนั โดยมี
พยาบาลเป็นผูต้รวจสอบการปฏิบติัอีกครั้ งใน
ทุกส้ินเดือน 

มีการบนัทึกผลการ
ปฏิบตัิการวางแผนจ าหน่าย
ในแบบบนัทึกการพยาบาล 

 
6.สรุปความถ่ี  

เร่ือง จ านวนความถ่ี 
อธิบายให้ค าแนะน า แก่ผูป่้วยและญาติถึงความส าคญัในการปฏิบตัิตวัหลงัผ่าตดัตั้งแต่
หลงัผ่าตดัในวนัแรก 

25 

เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ตอ้งใชใ้ห้พร้อม 27 
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นดัวนัและเวลาผูป่้วยที่ผ่าตดัทวารใหม่ โดยนดัวนัที่ตดัไหม เพื่อท าการสอนการติดและ
ดูแลทวารใหม่ 

24 

ท าการสอนผูป่้วยและญาติโดยใชภ้าพส่ือการสอน ใชอุ้ปกรณ์จริง 22 
ประเมินผลการฝึกปฏิบตัติามแบบประเมินการปฏิบตัิของผูป่้วยและญาติ เมื่อประเมิน
ผ่านทุกขอ้จึงสามารถให้กลบับา้นได ้หากไม่ผ่านทุกขอ้จะท าการสอนซ ้าและฝึกใหม่
จนกว่าจะผ่านการประเมิน 

23 

เบิกอุปกรณ์ที่ตอ้งใชใ้ห้ผูป่้วยก่อนกลบับา้น โดยสอบถามจ านวนที่ตอ้งการ พร้อมแจง้
ราคาเพ่ือให้ผูป่้วยและญาติตดัสินใจตามก าลงัทรัพยท์ี่สามารถจ่ายไดแ้ละแนะน า ให้ 

สามารถซ้ือเพ่ิมไดใ้นวนั มาตรวจตามนดั 
22 

แจกกระเป๋าใส่อุปกรณ์ Colostomy care ทั้งหมด รวมถึงคู่มือการปฏิบติัตนแก่ผูป่้วย 23 
แจง้เบอร์โทรศพัทห์อผูป่้วย เพื่อให้ผูป่้วยสามารถปรึกษาหากพบปัญหาการดูแล เมื่อกลบั
บา้น 

23 

บนัทึกในรายการภาระงานประจ า 24 
ลงรายละเอียดการวางแผนจ าหน่าย เพื่อส่งต่อให้หน่วยเวชศาสตร์ครอบครัวติดตามเย่ียม
บา้น 

20 

จดัท าแฟ้มส าหรับเก็บคู่มือเอกสารไวท้ี่เคาน์เตอร์ 21 

หัวหนา้งานและหัวหนา้เวรติดตามการปฏิบตั ิ 15 
 
7. Key Success Factor (ปัจจยัที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ที่ไดจ้ากขอ้ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ตอ้งใชใ้ห้พร้อม 
2. อธิบายให้ค าแนะน า แก่ผูป่้วยและญาติถึงความส าคัญในการปฏิบัติตัวหลังผ่าตดัตั้งแต่หลัง

ผ่าตดัในวนัแรก 
3. นัดวนัและเวลาผูป่้วยที่ผ่าตดัทวารใหม่ โดยนัดวนัที่ตัดไหม เพื่อท าการสอนการติดและดูแล

ทวารใหม่ 
4. บนัทึกในรายการภาระงานประจ า 
5. ประเมินผลการฝึกปฏิบตัิตามแบบประเมินการปฏิบตัิของผูป่้วยและญาติ เมื่อประเมินผ่านทุก

ขอ้จึงสามารถให้กลบับา้นได ้หากไม่ผ่านทุกขอ้จะท าการสอนซ ้าและฝึกใหม่จนกว่าจะผ่านการ
ประเมิน 

6. แจกกระเป๋าใส่อุปกรณ์ Colostomy care ทั้งหมด รวมถึงคู่มือการปฏิบติัตนแก่ผูป่้วย 
7. แจง้เบอร์โทรศพัทห์อผูป่้วย เพื่อให้ผูป่้วยสามารถปรึกษาหากพบปัญหาการดูแล เมื่อกลบับา้น 
8. ท าการสอนผูป่้วยและญาติโดยใชภ้าพส่ือการสอน ใชอุ้ปกรณ์จริง 
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9. เบิกอุปกรณ์ที่ตอ้งใช้ให้ผูป่้วยก่อนกลบับ้าน โดยสอบถามจ านวนที่ต้องการ พร้อมแจ้งราคา
เพื่อให้ผูป่้วยและญาติตดัสินใจตามก าลงัทรัพยท์ี่สามารถจ่ายไดแ้ละแนะน า ให้ สามารถซ้ือเพ่ิม
ไดใ้นวนั มาตรวจตามนดั 

10. จดัท าแฟ้มส าหรับเก็บคู่มือเอกสารไวท้ี่เคาน์เตอร์ 
11. ลงรายละเอียดการวางแผนจ าหน่าย เพื่อส่งต่อให้หน่วยเวชศาสตร์ครอบครัวติดตามเย่ียมบา้น 
12. หัวหนา้งานและหัวหนา้เวรติดตามการปฏิบตัิ 

8. นวตักรรมหรือส่ิงที่ไดจ้ากการจดัการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ แนวทางการปฏิบตัิในการสอนผูป่้วยผ่าตดัทวารใหม่ 
   แผ่นพบั 
  ภาพพลิก เร่ือง การดูแลทวารใหม่ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ  เมื่อวนัที่ 2 มิถุนายน 2565 
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  

แนวทางปฏิบติัการสอนผูป่้วยท่ีท าการผา่ตดัทวารใหม่เม่ือกลบับา้น ดงัน้ี 
1. พยาบาลเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ตอ้งใชใ้ห้พร้อม ประกอบดว้ย ภาพพลิก แบบประเมิน

ความสามารถในการดูแลตนเอง อุปกรณ์ที่ใชส้ าหรับรองรับการถ่ายของเสียจากล าไส้ โดยประเมิน
ขนาดที่ตอ้งใชก้่อนเบิก 

2. พยาบาลนดัวนัและเวลาผูป่้วยที่ผ่าตดัทวารใหม่ โดยนดัวนัที่ตดัไหม เพื่อท าการสอนการติดและ
ดูแลทวารใหม่ 

3. ท าการสอนผูป่้วยและญาติโดยใชภ้าพพลิกประกอบให้ดู ใชอุ้ปกรณ์จริงให้ผูป่้วยและญาติไดฝึ้ก
ปฏิบตัิจริง 

4. ประเมินผลการฝึกปฏิบตัิตามแบบประเมินการปฏิบตัิของผูป่้วยและญาติ เมื่อประเมินผ่านทุกขอ้จึง
สามารถให้กลบับา้นได ้หากไม่ผ่านทกุขอ้จะท าการสอนซ ้าและฝึกใหม่จนกว่าจะผ่านการประเมนิ 

5. เบิกอุปกรณ์ที่ตอ้งใช้ให้ผูป่้วยก่อนกลบับา้น โดยสอบถามจ านวนที่ตอ้งการ พร้อมแจง้ราคาเพื่อให้
ผูป่้วยและญาติตดัสินใจตามก าลงัทรัพยท์ี่สามารถจ่ายไดแ้ละแนะน า ให้ สามารถซ้ือเพ่ิมไดใ้นวนั 
มาตรวจตามนดั 

6. แจกกระเป๋าใส่อุปกรณ์ Colostomy care ทั้งหมด รวมถึงคู่มือการปฏิบติัตนแก่ผูป่้วย 
7. แจง้เบอร์โทรศพัทห์อผูป่้วย เพื่อให้ผูป่้วยสามารถปรึกษาหากพบปัญหาการดูแล เมื่อกลบับา้น 
8. ลงรายละเอียดการวางแผนจ าหน่าย เพื่อส่งต่อให้หน่วยเวชศาสตร์ครอบครัวติดตามเย่ียมบา้น 
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แบบประเมินความสามารถดา้นการดูแลทวารใหม่ของผูป่้วยและญาติ 
ดดัแปลงจากแบบประเมินของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิตติ์  

 
หัวขอ้การประเมิน ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง ค าแนะน าเพิม่เติม 
ความรู้ทัว่ไป    

1. สามารถบอกลกัษณะปกติของทวารใหม่    
การท าความสะอาดทวารใหม่และเปล่ียนถุงรองรับส่ิงขบัถ่าย    

2. การเตรียมอุปกรณ์และการปิดถุงรองรับส่ิงขบัถ่าย    
3.การท าความสะอาด, การสังเกตอาการผิดปกตขิองทวารใหม่และผิวหนงั
รอบทวารใหม่ 

   

4.การเทส่ิงขบัถ่ายและการระบายลมออกจากถุงรองรับส่ิงขบัถ่าย    
5.การท าความสะอาดและการเก็บรักษาถุงรองรับส่ิงขบัถ่าย    
6.การรับประทานอาหาร    
7.การท าความสะอาดร่างกาย    
8.การแต่งกาย    
9.การออกก าลงักาย    
10.การมีเพศสัมพนัธ์    
11.การเตรียมความพร้อมเมื่อเร่ิมกลบัไปท างานและการเตรียมความพร้อม
เมื่อมีการเดินทาง 

   

อาการผดิปกติและการแกไ้ขเบื้องตน้    
12.การแกไ้ขเบื้องตน้เก่ียวกบัการถ่ายอุจจาระแข็งผิดปกติ    
13.การแกไ้ขเบื้องตน้เก่ียวกบัการถ่ายอุจจาระเหลวผิดปกติ    
14.การแกไ้ขเบื้องตน้เก่ียวกบัผ่ืน รอยแดง และแผลรอบทวารเทียม    
15.อาการผิดปกติของทวารใหม่ (สีคล ้า ย่ืนยาว ไส้เลื่อน หดกลบั ทวาร
เทียมเต็ม มีเลือดออก) 

   

สถานที่ใหบ้ริการผูป่้วยออสโตมี    
16.แหล่งให้บริการดา้นอุปกรณ์ออสโตม ี    
17.แหล่งให้บริการค าแนะน าและดูแลผูป่้วยออสโตมี    
18.การนดัหมายพบแพทยห์ลงัการผ่าตดั    
 
 
 

ผูป้ระเมิน........................................................................ 
วนั/เดือน/ปี..................................................................... 
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 

- บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการวางแผน การจ าหน่ายผูป่้วยที่มี Colostomy ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการและญาติ 

- ผลการท าแบบประเมินความสามารถดา้นการดูแลทวารใหม่ของผูป่้วยและญาติ เก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจในการดูแลทวารใหม่ ร้อยละ 80 

  
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบตัิใช ้     

      การให้ค าแนะน าแก่ผูป่้วยถึงความส าคญัในการดูแลหลงัผ่าตดัทวารใหม่ เพื่อให้ผูป่้วยตระหนัก
และเห็นความส าคญัในการดูแลรักษาตนอยา่งถูกวิธี มีส่วนท าให้ผูป่้วยเกิดการมีส่วนร่วมและมัน่ใจในการ
ปฏิบตัิดูแลรักษาตนเองหลงักลบับา้น ท าให้ผูป่้วยมีความปลอดภยั ไม่เส่ียงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อน ลด
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจทั้งของผูป่้วยและโรงพยาบาล 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
- องค์ความรู้ที่ไดจ้ากการท า KM การส่ือสารให้ผูป่้วยเขา้ใจและญาติให้ความร่วมมือเป็นส่ิง  
ส าคญั และช่วยให้ผูป่้วยปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อนที่สามารถป้องกนัได ้

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
-เพื่อพฒันาบุคลากรในการปฏิบตัิและตระหนักถึงการดูแลผูป่้วยเพื่อความปลอดภยั ตาม
มาตรฐาน HAการระบุตัวผู ้ป่วยอยู่ใน  Patient Safety Goal: SIMPLE (L- Line Tube & 
Catheter and Laboratory) น าไปสู่องคก์รเพื่อความปลอดภยัตามเป้าหมายของโรงพยาบาล 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
     

 
                                                 

                                                  
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
ฃ 
 
 
 
 
 

 
 
 

....................................................................... 
(นางสุภาณี ธรรมานนท์) 

      รักษาการแทน หัวหน้างานการพยาบาลพิเศษ 12/1 
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