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ตารางระดับความรุนแรง 
หมวดความเสี่ยงด้าน Clinic และหมวดอุบัติการณ์ความเสี่ยง Personnel Safety 

ระดับ ผลกระทบ ความรุนแรง

A (เกิดที่นี่) เกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้วจากตัวเองและค้นพบได้ด้วยตัวเองสามารถปรับแก้ไขได้ไม่ส่งผลกระทบถึงผู้อื่นและผู้ป่วย น้อย

B (เกิดที่ไกล) เกิดเหตุการณ์/ ความผิดพลาดขึ้นแล้วโดยส่งตอ่เหตุการณ์/ ความผิดพลาดนั้นไปที่ผู้อื่นแต่สามารถตรวจพบและแกไ้ขได้ โดยยังไม่มี
ผลกระทบใดๆ ถึงผู้ป่วย

C (เกิดกับใคร) เกิดเหตุการณ์/

D (ให้ระวัง) เกิดความผิดพลาดขึ้น ปานกลาง

E (ต้องรักษา) เกิดความผิดพลาดขึ้น

F (เยียวยานาน) เกิดความผิดพลาดขึ้น มีผลกระทบที่ต้องใช้เวลาแก้ไขนานกว่าปกติหรือเกินก าหนด

G (ต้องพิการ) หรือมีผลกระทบท าให้เสียชื่อเสียง/ความเชื่อถือและ/ หรือมีการร้องเรียน มาก

H (ต้องการปั๊ม) เกิดความผิดพลาด หรือกรณีท าให้เสียชื่อเสียงและ / หรอืมีการเรียกร้องค่าเสียหายจาก
โรงพยาบาล

I (จ าใจลา) เกิดความผิดพลาด เสียชื่อเสียงโดยมีการฟ้องร้องทางศาล/ สื่อ

กลุ่มอุบัติการณ์ความเสี่ยงทั่วไปอื่นๆ ยกเว้น หมวดอุบัติการณ์ความเสี่ยง Personnel Safety Goals 

ระดับ ผลกระทบ ความรุนแรง

1 เกิดความผิดพลาดขึ้นแต่ไม่มีผลกระทบต่อผลส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน (*เกิดผลกระทบที่มีมูลค่าความเสียหาย 0-10,000 บาท) น้อย

2 เกิดความผิดพลาดขึ้นแล้ว โดยมีผลกระทบ (ที่ควบคุมได)้ ต่อผลส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน (* เกิดผลกระทบที่มีมูลค่าความ
เสียหาย 10,001 - 50,000 บาท)

3 เกิดความผิดพลาดขึ้นแล้ว และมีผลกระทบ (ที่ต้องท าการแก้ไข) ต่อผลส าเร็จหรือวัตถปุระสงค์ของการด าเนินงาน (* เกิดผลกระทบที่มีมูลค่าความ
เสียหาย 50,001 - 250,000 บาท)

ปานกลาง

4 เกิดความผิดพลาดขึ้นแล้ว และท าให้การด าเนินงานไมบ่รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (* เกิดผลกระทบที่มีมูลค่าความเสียหาย 250,001 –
10,000,000 บาท)

มาก

5 เกิดความผิดพลาดขึ้นแล้ว และมีผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย ท าให้ภารกิจขององค์กรเสียหายอย่างรา้ยแรง
(* เกิดผลกระทบที่มีมูลค่าความเสียหายมากกว่า 10 ล้านบาท)

หรือบุคลากร

หรือบุคลากร
ความผิดพลาดขึ้นและมีผลกระทบถึงผู้ป่วยหรือบุคลากร แต่ไม่เกิดอันตรายหรือเสียหาย

มีลกระทบถึงผู้ป่วยหรือบุคลากร ต้องให้การดูแลเฝ้าระวังเป็นพิเศษว่าจะไม่เป็นอันตราย

 มีผลกระทบถึงผู้ป่วยหรือบุคลากร เกิดอันตรายชั่วคราวที่ต้องแก้ไข/รักษาเพิ่มากขึ้น

ผู้ป่วยหรือบุคลากรต้องรักษา/นอน รพ.นานขึ้น

   

 ถึงผู้ป่วยหรือบุคลากร เป็นสาเหตุทำให้เสียชีวิต

เกิดความผิดพลาดถึงผู้ป่วยหรือบุคลากร ทำให้เกิดควมพิการถาวร

ถึงผู้ป่วยหรือบุคลากร มีผลทำให้ต้องทำการ CPR


