แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
Continuous Quality Improvement (CQI)
ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา 
เรื่อง   การป้องกันหลอดเลือดดำอักเสบ ( Phlebitis )

ลำดับที่ ..........2...........ปี 2560
หน่วยงาน..........งานการพยาบาลอายุรกรรมหญิง 11/2 ...........
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รายนามสมาชิกผู้ร่วมดำเนินการ
1 คุณสายชล

สัวขุนทด                 หัวหน้าโครงการ
2 คุณกรรณิการ์

ปานแดง
3 คุณศิริประภา     
 
แพงทุย                           
4 คุณสายพิน

แสงหิรัญ                      
5 คุณพิสมัย

ยมสีดำ

6 คุณเจนจิรา

เพ็ชรประยูร
7 คุณธณวรรณ             
เปรมปรีดา 
8 คุณธิดารัตน์                     เมืองแก้ว
9 คุณดวงพร

บัวเพ็ง

10 คุณชุติมา

เจริณสุข

11 คุณวิชญาพร

ประดับกรณ์

12 คุณภาวิณี                   
บัวเรียน                   
13 คุณธนาพร                
ภูทะวัง                     
14 คุณวิมล                   
สังข์สีแก้ว                 
15 คุณปนัดดา               
อัศวภูริ
16 คุณรัชนี                   
เหล่าเทิม

17 คุณพรพิไล

แสะสาร
18 คุณวิภาดา

กอแก้ว
19 คุณศวิตา

กว้างนอก    
20 คุณอัญชลี

ป้องภัย

21 คุณแสนสุภรณ์

ศรีแสน
22 คุณสุภาวรรณ             
ช่องงาม                 
23 คุณสุจิตรา

ขาวผ่อง

24 คุณวนิดา                   
 พุทธศิริ                   
25 คุณบุญแต่ง

วันเฮียง
26 คุณนิภา

           
ปานแดง

27 คุณตรียะกุล

สว่างพิทักษ์
28 คุณพลอยณภัสร์

พานทอง
5 ลำดับปัญหาความเสี่ยงสำคัญที่พบระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล  
	ลำดับที่
	ปัญหา
	ระดับความรุนแรง (A)
	ความถี่
 (B)
	สรุปคะแนน
(A)x (B)

	1
	การเกิดหลอดเลือดดำอักเสบ
 ( Phlebitis )
	4
	5
	20

	2
	การเกิดแผลกดทับ
	4
	4
	16

	3
	การติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ
	4
	3
	12

	4
	การเกิดการติดเชื้อ VAP
	4
	3
	12

	5
	การเกิดพลัดตกหกล้ม
	4
	3
	12


โครงการที่เลือกมาดำเนินการ การป้องกันหลอดเลือดดำอักเสบ (Phlebitis)
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

     การเกิด Phlebitis เป็นภาวะแทรกซ้อนขณะดูแลรักษาที่พบบ่อยในการบริหารยาแบบฉีดเข้าหลอดเลือดดำ โดยเฉพาะผู้ป่วยที่มีปัจจัยเสี่ยง เช่น ผู้ป่วยสูงอายุ ผู้ป่วยระยะวิกฤต การให้ยา Antibiotics บางตัว การให้ยา HAD (High Alert Drug) การให้ยาเดิมซ้ำบางตัว เป็นต้น งานการพยาบาลอายุรกรรมหญิง 11/2 ดูแลผู้ป่วยสูงอายุ และมีการให้ยาทางหลอดเลือดดำจำนวนมาก โดยยาบางตัวมีความเข้มข้นสูงหรือมีฤทธิ์ระคายเคืองต่อหลอดเลือดได้ง่าย ซึ่งจากการสำรวจความชุก Phlebitis พบอัตราการเกิด Phlebitis มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากอัตราการเกิด Phlebitis 6.67 ครั้ง/1000วันนอน(เดือนกันยายน2559) เป็น 11.76 ครั้ง/1000วันนอน(เดือนมกราคม2560) ซึ่งทำให้ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาลนานขึ้น และสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น ดังนั้นทางงานการพยาบาลอายุรกรรมหญิง 11/2 จึงได้จัดทำโครงการการป้องกันหลอดเลือดดำอักเสบ (Phlebitis) ขึ้น เพื่อดูแล ป้องกัน รักษาภาวะหลอดเลือดดำอักเสบเพื่อเพิ่มความสุขสบายแก่ผู้ป่วยและลดภาวะแทรกซ้อนในการนอนโรงพยาบาลรวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลด้วย
ผลการสำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา 
	ที่
	รายการ
	เป้าหมาย
	มิ.ย.
59
	ก.ค.59
	ก.ย.
59
	ม.ค.60
	ก.พ.60
	มี.ค.60

	1
	อัตราการการเกิด Phlebitis
	≤ 5 ครั้ง/1000วันนอน
	0
	0
	6.67
	11.76
	-
	-


นำเสนอข้อมูลผลการสำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ


                  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



M - Man   คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร
M - Machine  เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก
M - Material  วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้ในกระบวนการ
M - Method  กระบวนการทำงาน
E  - Environment  อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการ - ทำงาน
วัตถุประสงค์
เพื่อป้องกันการติดเชื้อ และอาการแทรกซ้อนจากการได้รับยาและสารน้ำทางหลอดเลือดดำ
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ
อัตราการเกิด Phlebitis ≤ 5 ครั้ง/1000 วันนอน
ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ……….ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560
	      ระยะเวลา (เดือน)

ขั้นตอน             
	2559
	2560

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	วางแผน      Plan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ลงมือแก้ปัญหา     Do
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตรวจสอบผล   Check
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	แก้ไขปรับปรุง   Action

และจัดทำมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



   1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น
                   2  การดำเนินงานจริง ด้วยเส้น 
การปรับปรุงพัฒนา
ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวิธีการที่กำหนด
	ปัญหา 

	สาเหตุ
	วางแผนการปรับปรุงแก้ไข
	ผู้รับผิดชอบ
	วัน/เดือน/ปี
	ประเมินผล การปรับปรุง

	
	
	
	
	เริ่ม
	สิ้นสุด
	แก้ไข

	1. ด้านบุคลากร
	 1) บุคลากรมีอายุการทำงานไม่เกิน 5 ปี มีประสบการณ์การทำงานน้อย
2) บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางการพยาบาล
	- มีการนิเทศวิธีปฏิบัติก่อนการทำเพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกัน
- มีการนิเทศการดูแลผู้ป่วยที่ให้สารน้ำและยาทางหลอดเลือดดำเพื่อป้องกันการเกิด Phlebitis
	- หัวหน้างาน
- หัวหน้าเวร
	ต.ค.59
	ก.ย.60
	

	2. ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
	 1) ขาดอุปกรณ์ในการให้สารน้ำ เช่น Tegaderm


	- เตรียมอุปกรณ์ให้เพียงพอและพร้อมใช้อยู่เสมอ
- กำหนดผู้รับผิดชอบดูแลอุปกรณ์ให้
เพียงพอ และพร้อมใช้
	- หัวหน้างาน
- หัวหน้าเวร
	ต.ค.59
	ก.ย.60
	

	3.  ด้านกระบวนการ ทำงาน

	1)  แนวทางการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิด Phlebitis ไม่ชัดเจน

2)  การสื่อสาร นิเทศการทำงานโดยหัวหน้ายังไม่ต่อเนื่อง
	- มีการกำหนดแนวทางการดูแลผู้ป่วยเพื่อป้องกันการเกิด Phlebitis
- มีการนิเทศการดูแลผู้ป่วยเพื่อป้องกันการเกิด Phlebitis อย่างสม่ำเสมอ
	- หัวหน้างาน
- หัวหน้าเวร
	ต.ค.59
	ก.ย.60
	

	4. ด้านสภาพแวดล้อม
	1) น้ำยาล้างมือไม่เพียงพอ 


	- จัดให้มีแอลกอฮอล์ที่ปลายเตียงผู้ป่วยทุกเตียง
- ติดป้ายเตือนให้ชัดเจน
	- หัวหน้างาน
- หัวหน้าเวร
	ต.ค.59
	ก.ย.60
	


ผลการสำรวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI ของหน่วยงาน) 

	ที่
	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบ 2560

	
	
	
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1
	อัตราการการเกิด Phlebitis
	≤  5 ครั้ง/1000วันนอน
	
	-
	-
	-
	0
	
	


**คณะกรรมการสุ่มสำรวจทุก 3 เดือน
นำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังดำเนินการ/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอกราฟได้ตามความเหมาะสม 

[image: image1]
สรุปวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด 
............................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................
บทเรียนที่ได้รับ
1 .......................................................................................
2 .......................................................................................
3 .......................................................................................
การพัฒนาต่อเนื่อง
1 .......................................................................................
2 .......................................................................................
3 .......................................................................................
นวัตกรรม*ที่ได้จากการดำเนินโครงการจำนวน ..................................... เรื่อง 
1 ..................................................................................
2 ..................................................................................
สรุปจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง ..........................................................................
กิจกรรม CQI จะทำต่อไปในอนาคต
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
*นวัตกรรม คือ  สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ
    1. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดนำมาใช้ก่อน
    2. เป็นสิ่งที่เคยมีมาแล้ว แต่นำมาปรับปรุงเสริมแต่งขึ้นใหม่ให้เหมาะสม
    3. จะต้องไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบัน
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ผู้ป่วยในหน่วยงานเกิด Phlebitis





Man บุคลากร/ผู้ป่วย





บุคลากรอายุการทำงานไม่เกิน 5 ปี





Machine 


อุปกรณ์อำนวยความสะดวก





Method           กระบวนการทำงาน





Environment สภาพแวดล้อม สถานที่ บรรยากาศ

















 แนวทางการพยาบาลเพื่อป้องกันการ เกิด Phlebitis ไม่ชัดเจน





บุคลากรประสบการณ์การทำงานน้อย 





ขาดอุปกรณ์ในการให้สารน้ำ เช่น Tegaderm





บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางการพยาบาล











การสื่อสาร นิเทศการทำงานโดยหัวหน้ายังไม่ต่อเนื่อง





น้ำยาล้างมือไม่เพียงพอ 





ก่อนดำเนินการปรับปรุง                                        หลังดำเนินการปรับปรุง





เป้าหมาย……..
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