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รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 
1 คุณสายชล  สัวขนุทด                 หวัหนา้โครงการ 
2 คุณกรรณิการ์  ปานแดง 
3 คุณศิริประภา        แพงทุย                            
4 คุณสายพิน  แสงหิรัญ                       
5 คุณพิสมยั  ยมสีด า  
6 คุณเจนจิรา  เพช็รประยรู 
7 คุณธณวรรณ              เปรมปรีดา  
8 คุณธิดารัตน์                     เมืองแกว้ 
9 คุณชุติมา  เจริญสุข  
10 คุณวชิญาพร  ประดบักรณ์  
11 คุณภาวณีิ                    บวัเรียน                    
12 คุณธนาพร                 ภูทะวงั                      
13 คุณวมิล                    สังขสี์แกว้         
14 คุณรัชนี                    เหล่าเทิม  
15 คุณพรพิไล  แสะสาร 
16 คุณวภิาดา  กอแกว้ 
17 คุณศวติา  กวา้งนอก     
18 คุณอญัชลี  ป้องภยั  
19 คุณแสนสุภรณ์  ศรีแสน 
20 คุณสุภาวรรณ              ช่องงาม                  
21 คุณวนิดา                     พุทธศิริ  
22 คุณลลิตา                     ช่อรักษ ์                  
23 คุณณฐักานต ์ พดัสอน 
24 คุณปาริชาติ  บุญประกอบ              
25 คุณตรียะกุล  สวา่งพิทกัษ ์
26 คุณพลอยณภสัร์  พานทอง 
27 คุณปนดัดา  บุญเกิด 
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5 ล าดับปัญหาความเส่ียงส าคัญทีพ่บระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล   
 1. สินคา้คงคลงัมีปริมาณมากเกินความจ าเป็นในหน่วยงาน 
 2. การเกิดพลดัตกหกลม้ในผูป่้วยท่ีมีภาวะ Delirium 
 3. การเกิดหลอดเลือดด าอกัเสบ (Phlebitis) 
 
โครงการทีเ่ลือกมาด าเนินการ การจดัการเวชภณัฑ์โดยใชร้ะบบ Lean 
 
หลกัการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  
      เน่ืองจากปัญหาการส ารองเวชภณัฑไ์ม่ไดรั้บการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอและตรวจสอบแบบ
ไม่เป็นระบบ ท าใหบ้างเดือนมีจ านวนเวชภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อการใชง้าน และบางเดือนก็มีการส ารอง
เวชภณัฑจ์ านวนมากจนท าใหมี้ของบางชนิดหมดอายกุ่อนใชง้าน และจาการตรวจสอบพบวา่มีการ
ตรวจสอบเวชภณัฑท่ี์ไม่ชดัเจน ท าแบบสุ่มส ารวจ ไม่ใช่การตรวจสอบจากจ านวนท่ีมีอยูจ่ริง 
 ดงันั้นทางหน่วยงานการพยาบาลสามญัอายรุกรรมหญิง จึงน าแนวคิด Lean มาใชใ้นการเบิกจ่าย
เวชภณัฑใ์หมี้การหมุนเวยีนทรัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่าคุม้ทุนสูงสุด เพื่อใหมี้จ านวนเวชภณัฑเ์พียงพอใน
การใชง้านและไม่มากเกินความจ าเป็น โดยสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริการจดัการสู่ความเป็นเลิศ          
( Management to Excellence ) และกลยทุธ์ดา้นการใชท้รัพยากรคุม้ค่าคุม้ทุน 
   
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
 

ที ่ รายการ เป้าหมาย 
ก.ค. 
60 

ส.ค.60 
ก.ย. 
60 

ต.ค.60 พ.ย.60 ธ.ค.60 

1 อุบติัการณ์
เวชภณัฑไ์ม่
พอใช ้

0 9 6 7 4 3 4 

2 อุบติัการณ์
เวชภณัฑ์
หมดอายุ 

0 0 1 1 1 2 1 

3 รายการสินคา้คง
คลงั 

≤  46,000 13,712 29,225.94 82,766.36 35,660.64 35,614.60 43,200.63 
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น าเสนอข้อมูลผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ 
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                  การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

M - Man   คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
M - Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M – Material วตัถุดบิหรืออะไหล่ อุปกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช้ในกระบวนการ 
M – Method กระบวนการท างาน 
E - Environment อากาศ สถานที ่ความสว่าง และบรรยากาศการ – ท างาน 

เวชภณัฑไ์ม่เพียงพอ 
สินคา้คงคลงัเหลือเป็น

จ านวนมาก 

Man บุคลากร/ผูป่้วย 

ขาดความตระหนกัถึงความส าคญัใน
การจดัเก็บเวชภณัฑ ์
 

Machine  
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

Method           
กระบวนการท างาน 

Environment 
สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี 

บรรยากาศ 

 

 

ไม่มีระบบการแจง้เบิกจ่าย
เวชภณัฑเ์ม่ือใกลห้มด 

ขาดการส ารวจอยา่ง
สม ่าเสมอ  

เวชภณัฑมี์หลายชนิด 

บุคลากรไม่ปฏิบติัตามระบบ first 

in first out  

ไม่มีการจดัเรียงเวชภณัฑใ์หส้ะดวกต่อการ
ใชง้าน 

สถานท่ีในจดัเก็บเวชภณัฑมี์
หลายจุด 

สถานท่ีไม่เพียงพอในการจดัเรียง
เวชภณัฑ ์

ไม่ทราบจ านวนการใชแ้ละการ
เบิกท่ีแน่นอน 
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วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหเ้วชภณัฑเ์พียงพอต่อการใชง้าน 
             2. เพื่อใหไ้ม่มีเวชภณัฑห์มดอายใุนหน่วยงาน 
 
ตัวช้ีวดัและเป้าหมายของโครงการ 

1.  อุบติัการณ์เวชภณัฑไ์ม่พอใช ้0 คร้ัง 
 2.  อุบติัการณ์เวชภณัฑ์หมดอาย ุ0 คร้ัง 

 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ……….ตุลาคม 2560 – กนัยายน 2561 
 

      ระยะเวลา (เดอืน) 
ขั้นตอน              

2560 2561 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมอืแก้ปัญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แก้ไขปรับปรุง   Action 
และจดัท ามาตรฐาน 

            

    1 เสน้แผนงาน        ดว้ยเสน้ 
                   2 การด าเนินงานจริง ดว้ยเสน้  
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การปรับปรุงพฒันา 
ตารางสรุปวธีิการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวธีิการทีก่ าหนด 

ปัญหา  
 

สาเหต ุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ผู้รับผดิชอบ วนั/เดอืน/ปี ประเมนิผล การปรับปรุง 

เร่ิม ส้ินสุด แก้ไข 

1. ดา้นบุคลากร  1) ขาดความตระหนกัถึงความส าคญั
ในการจดัเก็บเวชภณัฑ ์

2) บุคลากรไม่ปฏิบติัตามระบบ first 

in first out 
3) ขาดการส ารวจอยา่งสม ่าเสมอ  
 

- ส่ือสารใหเ้ห็นความส าคญัในการจดัท า
ระบบ stock โดยใชร้ะบบ Lean 

- จดัท าระบบ first in first out 

ใหช้ดัเจน 
- ส ารวจเวชภณัฑทุ์กวนัจนัทร์เชา้โดย

ส ารวจ Stock จากความเป็นจริงทุกตวั 

- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

- ธุรการ 

ต.ค.60 ก.ย.61 -มีระบบ first in first out 
ท่ีชดัเจน 
- มีการล่ือสารกนัอยา่งเขา้ใจ 

- ส ารวจเวชภณัฑ์ทุกวนัจนัทร์
เชา้โดยส ารวจ Stock จาก
ความเป็นจริงทุกตวั 

2. ดา้นอุปกรณ์
อ านวยความ
สะดวก  

 1) เวชภณัฑมี์หลายชนิด 
2) ไม่ทราบจ านวนการใชแ้ละการเบิกท่ี
แน่นอน 

 

ส ารวจรายการเวชภณัฑท์ั้งหมดใน
หน่วยงานและความบ่อยในการใชง้าน 

- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

- ธุรการ 

ต.ค.60 ก.ย.61 - เบิกรายการเวชภณัฑ์เฉพาะท่ี
ใชบ่้อยในการใชง้านเท่านั้น 

3.  ดา้น
กระบวนการ 
ท างาน 

 

1) ไม่มีระบบการแจง้เบิกจ่าย 
2)  ไม่มีการจดัเรียงเวชภณัฑใ์หส้ะดวก
ต่อการใชง้าน 

 

- จดัระบบในการเบิกจ่ายก่อนเวชภณัฑใ์กล้
หมด 
 

- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

- ธุรการ 

ต.ค.60 ก.ย.61 - ไม่มีของหมดอายคุา้งใน 

สตอ๊ก 

4. ดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

1) สถานท่ีในจดัเก็บเวชภณัฑมี์หลาย
จุด 
2) สถานท่ีไม่เพียงพอในการจดัเรียง 
 

- จดัท า stock เวชภณัฑไ์วใ้นจุดเดียว 
 

- จดัเก็บเวชภณัฑต์ามการใชง้านเพ่ือ
สะดวกในการเขา้ถึง 
 

- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

- ธุรการ 

ต.ค.60 ก.ย.61 - มีความสะดวกในการเช็คและ
เก็บเวชภณัฑ ์
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลงัแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสมกบัการด าเนินงาน CQI 
ของหน่วยงาน)  
 

ที ่ รายการ เป้าหมาย 
ปีงบ 2561 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

1 อุบติัการณ์เวชภณัฑ์
ไม่พอใช ้

0 0 0 0 0 0 0 

2 อุบติัการณ์เวชภณัฑ์
หมดอายุ 

0 0 0 0 0 0 0 

3 รายการสินคา้คงคลงั ≤ 46,000 41,865.65 43,467.12 48,613.13 41,781.85 39,166.95 45,675.78 

 
น าเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ/ประเมินผลการเปลีย่นแปลง (สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอกราฟได้ตามความเหมาะสม  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนด าเนินการปรับปรุง 

หลงัด าเนินการปรับปรุง 
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สรุปวเิคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวดั  
  
บทเรียนทีไ่ด้รับ 

1 ....................................................................................... 
2 ....................................................................................... 
3 ....................................................................................... 

 
การพฒันาต่อเน่ือง 

1 ....................................................................................... 
2 ....................................................................................... 
3 ....................................................................................... 

นวตักรรม*ทีไ่ด้จากการด าเนินโครงการจ านวน ..................................... เร่ือง  
1 .................................................................................. 
2 .................................................................................. 

 
สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เร่ือง .......................................................................... 
 
กจิกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
 
*นวตักรรม คือ  ส่ิงทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญเพือ่ปรับปรุงคุณภาพบริการ 
 


