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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางสาวสายรุ้ง   ดนีก   ผู้จัดการความรู ้ (KM Manager) 

2. นางสาวรุง่ฤดี ศรีลาศักดิ์  คุณอ านวย (Facilitator) 

3. นางสาวชไมพร เกิดแก้ว   คุณลขิิต  (Note taker) 

4. นางสาวอรุณี โคกกระชาย  คุณกิจ 

5. นางสาวรัชนก โฉมเล็ก   คุณกิจ 

6. นางสาวกูรุสณย์ี ลอน ิ  คุณกิจ 

7. นางสาวภริตภรณ์ หาฝ่ายเหนือ  คุณกิจ 

8. นางสาวมาริษา วันหวัง   คุณกิจ 

9. นางสาวจรยิาพร ผารัตน์   คุณกิจ 

10. นางสาวกาญจนา ไมแ้ก้ว   คุณกิจ 

11. นางสาวส าลี คุ้มจั่น   คุณกิจ 

12. นางมาล ี โกจันทร์  คุณกิจ 

13. นางสาวพิมพ์พา  เลี่ยมไล้   คุณกิจ 

14. นางสาวนารีรัตน์ มูลเจริญ  คุณกิจ 

15. นางสาวนติยา ทองเติม  คุณกิจ 

16. นางมนต์ธดิา จันทรแ์ก้ว  คุณกิจ 

17. นางสาวสมหมาย ทองใบ   คุณกิจ 

18. นางสาวสมจติร์ เย็นใจ   คุณกิจ 

19. นางสาวพัชรี อัดดม   คุณกิจ 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน หอผูป้่วยพิเศษ 11/1 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง วิธีการบรหิารจัดการเวลาในการสวมชุด Full PPE รอรับใหม่ผู้ป่วย Case PUI 

วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้ 8 มิถุนายน 2563 
 

แบบฟอร์มการจัดการ

ความรู ้
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   1. หลักการและเหตุผล 

หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 11/1 รับผิดชอบให้การดูแลผู้ป่วยทางด้านอายุรกรรมที่แพทย์

อนุญาตให้เข้าพักรักษาอาการในหอผู้ป่วยพิเศษและรับผิดชอบดูแลผู้ป่วย Case PUI ที่แพทย์พิจารณา

ให้นอนโรงพยาบาลเพ่ือติดตามอาการระหว่างการรอผลยืนยันการตรวจหาเชื้อ Covid-19 จากการ

ปฏิบัตงิานในสว่นของ PUI ward พบปัญหาเร่ืองเจ้าหน้าที่ต้องสวมชุด Full PPE เพ่ือรอรับใหม่ผู้ป่วยเข้า

หอผู้ป่วยเป็นเวลานาน ท าให้เสียเวลาและต้องเพ่ิมอัตราก าลังช่วยในการเตรียมอุปกรณ์ความพร้อม

ด้านอื่น อีกทั้งการสวมชุด Full PPE ระยะเวลานานท าให้เกิดความร้อนมีเหงื่อออกมาก การระบาย

อากาศไมไ่ด้ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความอ่อนเพลยี เป็นอุปสรรคตอ่การปฏิบัตงิาน 

ดังน้ันทางหน่วยงานจึงเห็นความส าคัญของการท าการจัดการความรู้เร่ือง การบริหารจัดการ

เวลาในการสวมชุด Full PPE รอรับใหม่ผู้ป่วย Case PUI เพ่ือลดความอ่อนล้าของบุคลากร             

เพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบัตหิน้าที่ในสว่นของการบริหารเวลาและอัตราก าลัง 

 

   2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเวลาในการสวมชุด Full PPE รอรับใหม่ผู้ป่วยอย่าง

เหมาะสม 

 

   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วดั     

               1.  มีแนวทางการบรหิารจัดการเวลาในการสวมชุด Full PPE รอรับใหม่ของหน่วยงาน 

     2.  ระยะเวลาหลังการสวมชุด Full PPE รอรับใหม่แต่ละคร้ังไม่เกิน 5 นาที 

 

      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลอืกขอ้นี้ให้ใส่ขอ้มูลตามตารางข้อ 5.1) 

  The World Cafe  (กรณีเลอืกขอ้นีใ้ห้ใส่ขอ้มูลตามตารางข้อ 5.2) 
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      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

5.2  The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 

(Narrator) 

เหตุการณ ์

(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 

(Result) 

    

    
 

 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 

(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

 เลา่อุบัตกิารณ์ที่พบในการปฏิบัตงิาน 

     “จากการปฏิบัตงิานสว่นของ PUI 

Ward พบโอกาสพัฒนาขั้นตอนการ

ปฏิบัตงิานเร่ืองการบริหารจัดการเวลาเพ่ือ

ไมใ่ห้บุคลากรต้องสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน

สว่นบุคคล (Full PPE) รอรับใหม่ผู้ป่วย 

Case PUI เป็นเวลานาน จึงเห็นควรร่วมกัน

ก าหนดข้ันตอนปฏิบัตใินการบรหิารจัดการ

เวลาร่วมกัน” 

 

คุณกูรุสณย์ี  ลอนิ  แสดงความคิดเห็น 

“การใช้วิทยุสื่อสารในขั้นตอนการน าสง่

ผู้ป่วย PUI เพ่ือ Admit ที่ PUI ward ท าให้

ทราบได้ว่าการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอยูท่ี่

ขั้นตอนไหน  เจ้าหน้าที่ควรเร่ิมสวมชุด

อุปกรณ์ป้องกัน Full PPE เมื่อไหร่” 

- การใช้วิทยุสื่อสารระหว่าง

หน่วยงานในกระบวนการ Admit 

ผู้ป่วย 

คุณชไมพร  เกิดแก้ว แสดงความคิดเห็น 

“ตามที่ไดม้ีการพูดคุยแนวทางการ Admit 

ผู้ป่วย Case PUI เมื่อมีการเตรียมความ

พร้อมในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยข้นมายัง 

PUI ward ต้องมีผู้น าทางส่งเอกสารแฟม้

ผู้ป่วยมายังหน่วยงาน  เป็นการบอกว่า

พร้อมส่งตัวผู้ป่วยขึน้ ward เพ่ือให้

- มีผู้ด าเนินการสง่เอสารก่อนส่ง

ผู้ป่วยขึน้ ward 
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ผู้เล่าเรื่อง 

(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

หน่วยงานไดจ้ัดเตรียมอุปกรณ์ความพร้อม 

สวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE ก่อนเวร

เปลจะพาผู้ป่วยมายังหอผู้ป่วย” 

คุณมาริษา  วันหวัง แสดงความตดิเห็น 

“ การประสานงานการสง่ต่อผู้ป่วยเพ่ือ 

Admit เข้า PUI ward เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยท าหน้าที่ในการล็อคลฟิต์และ

เตรียมเสน้ทางการสง่ผู้ป่วยขึ้นหอผู้ป่วย  

ท าให้หน่วยงานทราบว่าผู้ป่วยในขณะนี้อยู่

ที่จุดไหน” 

- ประสานงานกับทีมเจ้าหน้าที่ 

รปภ.ในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

คุณกาญจนา  ไมแ้ก้ว แสดงความตดิเห็น 

“หลังการรับเวรจากหน่วยงานที่ต้องการ

สง่ผู้ป่วย Admit ต้องมีการเตรียมความ

พร้อมของห้องและอุปกรณ์ของใช้ส าหรับ

ผู้ป่วยไว้ให้พร้อมก่อนสวมชุดอุปกรณ์

ป้องกัน Full PPE” 

- เตรียมความพร้อมของห้องและ

อุปกรณ์ที่ต้องใช้หลังรับเวร 

-  สวมชุด Full PPE หลังพยาบาล

รับเวร 

คุณจริยาพร  ผารัตน์ แสดงความคิดเห็น 

“เมื่อรับเวรอาการผู้ป่วยควรสอบถามถึง

ความพร้อมขอหน่วยงานที่จะส่งผู้ป่วยว่ามี

การท าหัตถการกับผู้ป่วยครบถ้วน พร้อม

เคลื่อนย้ายผู้ป่วยขึ้น ward แล้วหรือไม่  

เพ่ือการเตรียมตัวของเจ้าหน้าที่ในการ   

รอรับ” 

- ประเมินสิ่งที่ต้องเตรียมหรือ

หัตถการที่ต้องท าเพ่ิมใน PUI ward 

หลังการรับเวร 

คุณรัชนก  โฉมเล็ก แสดงความคิดเห็น 

“การรับเวรผู้ป่วย  ควรถามถึงชนิดของ

พาหนะที่ใช้ในการสง่ Admit ผู้ป่วยว่าเป็น 

Transport capsule เปลนอน หรือรถน่ัง

ความดันลบ เพ่ือประเมินความรวดเร็วใน

การเคลื่อนย้ายและการเตรียมเจ้าหน้าที่ใน

การรอรับ พร้อมกับท าความสะอาด 

พาหนะได้อยา่งถูกต้อง”  

- Confirm ประเภทของพาหนะที่ใช้ 

Transfer ผู้ป่วย 
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ผู้เล่าเรื่อง 

(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

คุณพิมพ์พา  เลี่ยมไล้ แสดงความคิดเห็น 

“ต้องประสานงานกับเวรเปลเกี่ยวกับความ

พร้อมใช้งานของรถน่ังความดันลบและ 

Transport capsule เพ่ือเป็นข้อมูลในการ

ประเมินเวลาที่จะเตรียมสวมชุด Full PPE 

รอรับผู้ป่วย”  

- ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่

เวรเปลเพ่ือ Confirm ประเภทของ

พาหนะที่ใช้ Transfer ผู้ป่วย  

คุณส าลี  คุ้มจั่น แสดงความคิดเห็น 

“กรณีทีม่ีผู้น าเอกสารการ Admit มายื่นให้

หน่วยงานก่อนผูป้่วยจะมาถึง ควรให้

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปลายทาง

ตรวจสอบค าสั่งการรักษาและเตรียม

อุปกรณ์ให้ครบถ้วนก่อนสวมชุด Full PPE” 

- การตรวจสอบค าสั่งการรักษา

และเตรียมความพร้อมก่อนสวมชุด 

Full PPE 

คุณภริตภรณ์ หาฝ่ายเหนือ แสดงความเห็น 

“หลังจากฟังรับเวรอาการผู้ป่วยเรยีบรอ้ย

ให้แจ้งหน่วยงานน าสง่ว่า เมื่อผู้ป่วยอยู่ใน

พาหนะพร้อมเคลื่อนบ้าย  ขอความกรุณา

ให้โทรแจ้งมายัง PUI ward รับทราบ เพ่ือ

แจ้งเจ้าหน้าที่ ward จะท าการสวมชุด Full 

PPE รอรับผู้ป่วยโดยไมต้่องสวมชุดรอ

นาน” 

- หน่วยงานที่จะสง่ผู้ป่วย Admit 

โทรแจ้ง PUI ward เมื่อผู้ป่วยอยู่ใน 

Transport capsule พร้อม

เคลื่อนย้าย 

คุณนารีรัตน์  มูลเจรญิ แสดงความคิดเห็น 

“เมื่อมีการแจ้งว่ามี Case PUI ต้องการ 

Admit เจ้าหน้าที่ในเวรมกีารเตรียมความ

พร้อมของห้องและอุปกรณ์ที่จ าเป็นรอรับ

ผู้ป่วย แลว้จึงมีการสวมชุด Full PPE” 

- เตรียมความพร้อมของห้องและ

อุปกรณ์พ้ืนฐานจ าเป็นที่ต้องใช้กอ่น

สวมชุด PPE 

คุณรุ่งฤด ี ศรีลาศักด์ิ แสดงความคิดเห็น 

“ประสานงานกับ รปภ.หน้าลิฟต์ให้โทรแจ้ง

หน่วยงาน PUI ward เมื่อมีการเคลื่อนย้าย

ผู้ป่วยมาที่ลิฟต์ แลว้จึงให้เจ้าหน้าที่รอรับ

ผู้ป่วยสวมชุด Full PPE” 

 

- เจ้าหน้าที่ รปภ.โทรแจ้ง PUI ward 

เมื่อผู้ป่วยอยู่หน้าลิฟต์ 
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ผู้เล่าเรื่อง 

(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

คุณมาล ี โกจันทร์ แสดงความคิดเห็น 

“เจ้าหน้าที่ของ PUI ward ที่จะต้องสวมชุด 

Full PPE รอรับผู้ป่วยไมค่วรแตง่ชุดทันที

หลังการรับสง่เวร เพราะจะท าให้สวมชุด

รอนานกว่าผู้ป่วยจะมาถึงหน่วยงาน ควร

รอค าสั่งจาก Inchart” 

- สวมชุดอุปกรณ์ป้อง Full PPE เมื่อ

มีค าสั่งจาก Incharte 

คุณอรุณี  โคกกระชาย แสดงความคิดเห็น 

“ควรมีการประสานงานกับหน่ายงานที่ส่ง

ผู้ป่วย Admit ให้แจ้ง PUI ward เมื่อพร้อม

สง่ผู้ป่วย เพ่ือให้เจ้าหน้าที ่ward เร่ิมสวม

ชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE รอรับผู้ป่วย” 

- หน่วยงานที่จะสง่ผู้ป่วย Admit 

โทรแจ้ง PUI ward เมื่อพร้อม

เคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

คุณนิตยา  ทองเติม แสดงความคิดเห็น 

“เห็นดว้ยกับการที่ให้หน่วยงานที่จะสง่

ผู้ป่วยมา Admit โทรแจ้ง PUI ward อีก

ครัง้เมื่อผู้ป่วยอยู่ใน Capsule หรือรถน่ัง

ความดันลบ  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหอ

ผู้ป่วยเตรียมสวมชุด Full PPE รอรับ” 

- หน่วยงานที่จะสง่ผู้ป่วย Admit 

โทรแจ้ง ward เมื่อพร้อมเคลื่อนย้าย

ผู้ป่วย 

คุณสายรุ้ง ดีนก สรุป 

“จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ข้อเสนอแนะที่ไดใ้นครัง้นี ้จะน ามาจัดท า

เป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน  เพ่ือให้

บุคลากรน าไปใช้ในการบรหิารจัดการเวลา

ในการสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE รอ

รับใหม่ผู้ป่วย Case PUI ได้อยา่ง

เหมาะสม” 
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6.สรุปความถี ่(ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรอื 5.2) 
 

เรื่อง จ านวนความถี ่

- การใช้วิทยุสื่อสารระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ Admit ผู้ป่วย 1 

- มีผู้ด าเนินการสง่เอกสารก่อนส่งผู้ป่วยขึ้น ward 1 

- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ รปภ. ในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย/โทรแจ้ง PUI 

ward เมื่อผู้ปว่ยอยูห่น้าลิฟต์ 
2 

- การเตรียมความพร้อมของห้อง อุปกรณ์ และหัตถการที่ต้องท าหลังการ

รับเวร สวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE หลังพยาบาลรับเวร 
3 

- Confirm ประเภทของพาหนะที่ใช้ Transfer ผู้ป่วย  2 

- การตรวจสอบค าสั่งการรักษาและเตรียมความพร้อมก่อนสวมชุด Full 

PPE  
2 

- หน่วยงานที่จะสง่ผู้ป่วย Admit โทรแจ้ง PUI ward เมื่อพร้อมเคลื่อนย้าย

ผู้ป่วย 
3 

 

7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ใน 

ข้อ.6 (โดยเรียงจากความถี่ที่ไดจ้ากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. มีการโทรแจ้งจากหน่วยงานที่ส่งผู้ป่วย Admit มายัง PUI ward เมื่อพร้อมเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

เพ่ือเป็นการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ของหอผู้ป่วยเตรียมสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE รอรับผู้ป่วย 

2. การเตรียมความพร้อมของห้อง อุปกรณ์ส าหรับผู้ป่วยและอุปกรณ์ในการท าหัตถการ 

เพ่ิมเตมิหลังการรับเวร  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้าใหก้ารดูแลรับใหม่ผู้ป่วยได้ครบถ้วนในครัง้เดยีว 

3. การประสานกับเจ้าหน้าที่เวรเปลในการยืนยันประเภทของพาหนะที่ใช้เคลื่อนย้ายผู้ป่วย  

เพ่ือหน่วยงานจะใช้บริหารอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในการสวมชุด Full PPE รอรับผู้ป่วยและท าความสะอาด

พาหนะ 

4. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ รปภ. ในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ล็อคลิฟต์ และโทรแจ้งมายัง PUI  

ward เมื่อเปลเคลื่อนย้ายผู้ป่วยมาถงึหน้าลิฟต์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหอผูป้่วยเริ่มสวมชุด Full PPE     

รอรับ 

5. การตรวจสอบค าสั่งการรักษาจากแฟ้มเอกสารผู้ป่วยอีกคร้ัง  เพ่ือเช็คความพร้อมของ 

อุปกรณ์กอ่นการสวมชุด Full PPE 

6. มีผู้ด าเนินการน าสง่เอกสารแฟม้รับใหม่ผู้ป่วยมายัง PUI ward ก่อนส่งผู้ป่วย Admit ช่วยให้ 
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สามารถเตรียมรับผู้ป่วยไดค้รบถ้วน และท าให้เจ้าหน้าที่ของหอผู้ป่วยทราบว่าควรเริ่มสวมชุด Full PPE 

เพ่ือรับผู้ป่วย 

7. การใช้วิทยุสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  เพ่ือให้ทราบว่ามีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอยูท่ี่จุดใด 
 

8. นวัตกรรมหรอืสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  

            คู่มือ 

   แผ่นพับ 

  และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื่อวันที่..

(ระบุ).................................  

 

 

เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
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คู่มอื 
แนวทางปฏิบัติกรบริหารจัดการเวลาในการสวมชุดอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล Full PPE รอรับใหม่

ผู้ป่วยที่เข้าข่ายการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค (Patient Under Investigation : PUI) โรคติดเชื้อไวรัส    

โคโรนา 2019 

 

ค าจ ากัดความ 

1. Patient Under Investigation : PUI หมายถึงผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค ซึ่งก็คือคนที่ 

มีอาการและประวัตเิสี่ยงต้องได้รับการตรวจหาเชือ้ 
 

นยิามผู้ป่วยที่ต้องสอบสวนโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อาการและอาการแสดง ปัจจัยเสี่ยง 

กรณีที่ 1 การเฝ้าระวังที่ดา่นควบคุมโรคตดิต่อ

ระหว่างประเทศ 

อุณหภูมิร่างกายต้ังแต่ 37.3 องศาเซลเซียสขึน้ไป 

หรือ อาการของระบบทางเดนิหายใจอย่างใด

อย่างหน่ึง ดังต่อไปนี ้ไอ น้ ามูล เจ็บคอ หายใจ

เหน่ือย หรือหายใจล าบาก 

 

 

มีประวัติเดนิทางไปยัง หรือ มาจากตา่งประเทศ

ทุกเที่ยวบิน ทุกช่องทางระหว่างประเทศ 

 

 

กรณีที่ 2 การเฝ้าระวังในสถานพยาบาล 

กรณีที่ 2.1 

อุณหภูมิร่างกายต้ังแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึน้ไป 

หรือประวัติมไีข้ ร่วมกับ อาการของระบบทางเดนิ

หายใจอย่างใดอย่างหน่ึง ดังต่อไปนี ้ไอ น้ ามูก เจ็บ

คอ หายใจเหน่ือย หรือหายใจล าบาก หรือผู้ปว่ย

โรคปอดอักเสบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร่วมกับ การมีประวัติในช่วงเวลา 14 วันเริ่มป่วย 

อย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี้ 

1. มีประวัติเดนิทางไปยัง หรือ มาจาก หรืออยู่

อาศัยในพื้นที่เกิดโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

2. ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 

สถานที่แออัด หรือตดิต่อกับคนจ านวนมาก 

3. ไปในสถานที่ชุมนุมชน หรือ สถานที่ที่มีการ

รวมกลุ่มคน เช่น ตลาดนัด ห้างสรรพสนิค้า 

สถานพยาบาล หรือขนสง่สาธารณะ 

สัมผัสกับผู้ป่วยยืนยันโรคตดิต่อเชือ้ไวรัสโคโรน่า 

2019 
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อาการและอาการแสดง ปัจจัยเสี่ยง 

กรณีที่ 2.2  

 

 

 

 

 

 

ร่วมกับ ข้อใดข้อหน่ึงต่อไปนี้ 

1. หาสาเหตุไมไ่ด้ หรือ รักษาแลว้ไม่ดีขึ้นภายใน 

48 ช่ัวโมง 

2. มีอาการรุนแรง หรือ เสยีชีวิตโดยหาสาเหตุ

ไมไ่ด้ 

3. ภาพถ่ายรังสีปอดเข้าไดก้ับโรคตดิเชือ้       

ไวรัสโคโรนา 2019 

กรณี 3 การเฝ้าระวังในบุคลากรดา้นการแพทย์

และสาธารณสุข 

อุณหภูมิกายต้ังแต่ 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป 

หรือประวัติมไีข้ หรือ อาการของระบบทางเดนิ

หายใจอย่างใดอย่างหน่ึง ดังต่อไปนี ้ไอ น้ ามูก เจ็บ

คอ หายใจเหน่ือย หรือหายใจล าบาก หรือดปอด

อักเสบ 

 

 

ทุกราย 

กรณีที่ 4 การเฝ้าระวังการป่วยเป็นกลุ่มกอ้น 

กลุ่มกอ้น (cluster) ของผู้มีอาการติดเชือ้ระบบ

ทางเดนิหายใจที่ผลตรวจ rapid test หรือ PCR ต่อ

เชือ้ไวรัสไข้หวัดใหญใ่ห้ผลลบจากทุกรายที่มีการ

สง่ตรวจ 

 

กรณีเป็นบุคลากรทางการแพทย์ต้ังแต ่3 รายขึ้น

ไป ในแผนกเดียวกันในช่วงสัปดาห์เดยีวกัน (หาก

สถานพยาบาลขนาดเล็ก เช่น คลินิก ใช้เกณฑ์ 3 

รายขึน้ไปในสถานพยาบาลน้ัน ๆ  

 

2. Swab คือการเก็บตัวอย่างส ารวจโดยวิธีการเก็บสิ่งส่งตรวจของโรคโควิด-19 น้ัน  แพทย์ 

จะน าไม่สอดเข้าไปในจมูก  เพ่ือเก็บสารคัดหลั่งจากโพรงจมูก (Nasopharyngeal Swab) และไม้เก็บ

ตัวอย่างอีกอันหน่ึงส าหรับน าไปป้ายในคอ (Throat Swab) 

3. Personal Protective Equipment (PPE) อุปกรณ์ป้องกันสว่นบุคคลส าหรับบุคลากรทาง 

การแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วยโรคตดิเชือ้โควิด-19 ประกอบดว้ย 

- Cover all 

- Face shield 

- Goggle 

- Leg cover 

- Boot 

- Globe 

- Mask N95 
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- ชุดกาวน์กันน้ า/CPE 

4. Cohot ward หมายถึง หอผู้ป่วยรวมแยกโรคในการดูแลผู้ป่วยติดเชือ้ไวรัสโคโนนา 2019  

5. PUI ward หมายถึง หอผู้ป่วยที่ให้การดูแลผู้ที่เข้าข่ายการเฝ้าระวังและสอบสวนโรคตดิเชือ้ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างรอยนืย่ืนผลการตรวจ  ซึ่งเป็นลักษณะห้องแยกโรคเดยีว (Isolation room) 

6. แนวทางการดูแลผู้ป่วยเข้าเกณฑ์เฝ้าระหว่างและสอบสวนโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรน่า  

2019 (Case PUI) 

1. ให้ผู้ป่วยอยูบ่รเิวณที่จัดไว้  ใส่หน้ากากอนามัยหรอืหากมีขอ้บ่งชีใ้นการรับไว้เป็น 

ผู้ป่วยในให้อยู่ในห้องแยกโรคเดยีว (Sigle room หรือ Isolation room) โดยไมจ่ าเป็นต้องเป็นห้องแอร์ 

2. บุคลากรสวม PPE ตามความเหมาะสม {กรณีทั่วไปให้ใช้ Droplets ร่วมกับ Contact  

Precaution (gown , gloves , surgical mask , face shield) แต่หากมีการท า aerosol generating 

proceder ให้บุคลากรสวมชุดปอ้งกันแบบ airborn ร่วมกับ Contact precaution คือ สวมเสื้อกาวน์กันน้ า 

ถุงมอื หน้ากากชนิด N95 face shield แว่นตาและหมวกคลุมผม}   

3. ถ่ายภาพรังสีปอด (film chest) แนะน าให้เป็น Portable X-ray 

4. ตรวจทางห้องปฏิบัติการพืน้ฐาน พิจารณาตามความเหมาะสม 

5. การเก็บตัวอย่างส่ิงตรวจหาเชือ้ไวรัส 

ก) กรณีผู้ป่วยไมม่ีอาการปอดอักเสบ เก็บ Nasopharyngeal swab และ Throat  

swab orophargngeal swab ใส่ทั้ง 2 swab ในหลอด VTM หลอดเดยีวกัน จ านวน 1 ชุด 

ข) กรณีผู้ป่วยมีอาการปอดอักเสบ และไมใ่ส่ท่อชว่ยหายใจ 

- เก็บเสมหะใส่ใน Sterile container จ านวน 1 ขวด หรือใส่ในหลอด VTM 

จ านวน 1 ชุด 

- เด็กอายุ <5 ปี หรือผู้ที่ไม่สามารถเก็บเสมหะได้ ให้เก็บ Nasopharyngeal 

swab และ Throat swab / oropharyngeal swab หรือ suction ใส่ในหลอด VTM 

เดยีวกัน จ านวน 1 ชุด 

ค) กรณีผู้ป่วยมีอาการปอดอักเสบและใสท่่อช่วยหายใจ เก็บ Tracheal suction ใส่ 

ในหลอด UTM หรือ VTM จ านวน 1 ชุด 

6. รักษาตามอาการ 
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แนวทางการบรหิารจัดการเวลาในการสวมชุด PPE เพื่อรอรับผู้ป่วย 

เมื่อได้รับแจ้งจากแผนกฉุกเฉิน / ARI Clinic หรือจากหอผู้ป่วยว่าจะมีผู้ป่วย Case PUI ต้องการ 

Admit ใน PUI ward จะมีขัน้ตอนปฏิบัต ิดังนี้ 

1. จัดทมีบุคลากรไปยัง PUI ward เพ่ือเตรียมความพร้อม 

- เปิดพัดลมดูดอากาศภายในห้อง และใน Ante room 

- เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองวัดสัญญาณชีพส าหรับให้ผู้ป่วยใช้ในห้อง 

- เตรียมผสมน้ ายาฆ่าเชื้อในการแชแ่ว่นตา , รองเท้าบูท , ส าหรับราดบนผ้าเช็ดเท้าและใช้

ท าความสะอาดพาหนะในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย  โดยใช้ Virgon 1 ซอง : น้ า 1 ลติร 

- เตรียมชุดอุปกรณ์ป้องกันสว่นบุคคล (PPE) 

- เตรียมเอกสารชุดรับใหม่ 

2. รับฟังข้อมูลผู้ป่วยจากหน่วยงานที่จะ Admit ผู้ป่วย หลังจากรับฟังข้อมูลเสร็จให้แจ้ง 

หน่วยงานต้นทางในการขอเวลาเตรียมความพร้อมเพ่ิมเตมิที่ได้รับข้อมูลจากการรับเวร เช่น เตรียมการ

เจาะเลอืดเพ่ิม เตรียมอุปกรณ์ส าหรับให้สารน้ า เป็นต้น 

3. แจ้งหน่วยงานที่ต้องการ Admit / ย้ายผู้ป่วยมายัง PUI ward ให้มีผู้น าเอกสารแฟม้ข้อมูล 

ประวัต ิค าสั่งการรักษาของผู้ป่วยมาย่ืนให้ PUI ward ก่อนการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเพ่ือตรวจสอบและวาง

แผนการให้การดูแลแรกรับอีกคร้ัง 

4. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่เวรเปลเพื่อทราบประเภทของพาหนะในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย  

(Transport capsule แบบเปลนอน หรือ รถน่ังแรงดันลบ) เพ่ือเตรียมเจ้าเหน้าที่รอรับและท าความ

สะอาดพาหนะได้อยา่งเหมาะสม 

5. เมื่อเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเข้า Transport capsule เรียบรอ้ยแล้วต้องโทรแจ้ง PUI ward ก่อนส่ง 

ผู้ป่วยทุกคร้ัง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของ PUI ward เร่ิมสวมชุดอุปกรณ์ป้องกันสว่นบุคคล (PPE) รอรับผู้ป่วย 

6. ประสานกับเจ้าหน้าที่ รปภ. ให้โทรแจ้ง PUI ward เมื่อเคลื่อนย้ายผู้ป่วยถึงหน้าลิฟท์ และ 

จัดทีมแม่บ้านท าความสะอาดหลังการเคลื่อนย้าย 
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9. ผลจากการด าเนนิการท ากิจกรรม KM 

1.  การร่วมกันแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกัน 

2.  มีแนวทางการบรหิารจัดการเวลาในการสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE รอรับใหม่ให้

บุคลากรของหน่วยงานใช้ประกอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปในรูปแบบเดยีวกัน 

 

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัตใิช ้

 -  มีการบรหิารจัดการเวลาการสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE เพ่ือรับผู้ป่วยได้อยา่ง

เหมาะสม ไมท่ าให้บคุลากรเกิดความอ่อนล้า ขณะและภายหลังการปฏิบัตงิาน 

 -   หลังการสวมชุดอุปกรณ์ป้องกัน Full PPE เสร็จแล้วใช้เวลาในการรอรับผู้ป่วยแตล่ะรายไม่

เกิน 5 นาท ี

 -   หน่วยงานสามารถเตรียมความพร้อมในการรับใหม่ Case PUI ได้อยา่งเป็นระบบมากขึน้ 

 

11. After Action Review (AAR) 

 1.  ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อยา่งไร 

  -  พัฒนาระบบงานการดูแลผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์ข่ายการเฝ้าระวังการสอบสวนโรค 

(Patient Undei Investigation : PUI) ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 

 2.  ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อยา่งไร 

  -   พัฒนาระบบการท างานให้ง่ายและปลอดภัยกับผู้ปฏิบัตใิห้มากที่สุด 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

                                           

........................................................ 

                                                                                           (นางสาวสายรุ้ง  ดนีก) 

                                                                                    หัวหน้างานการพยาบาลพิเศษ 11/1 


