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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. คุณอรุณี  โคกกระชาย  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. คุณสายรุ้ง  ดีนก   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. คุณภริตภรณ์  หาฝ่ายเหนือ  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณรุ่งฤดี  ศรีลาศักดิ์   คุณกิจ 
5. คุณรัชนก  โฉมเล็ก   คุณกิจ 
6. คุณกูรุสณีย์  ลอนิ   คุณกิจ 
7. คุณชไมพร  เกิดแก้ว   คุณกิจ 
8. คุณมาริษา  วันหวัง   คุณกิจ 
9. คุณจริยาพร  ผารัตน์   คุณกิจ 
10. คุณปาลิดา  พิศเพ็ง   คุณกิจ 
11. คุณศศินา  เพียดสิงห์   คุณกิจ 
12. คุณนฤมล  เดชขันธ์   คุณกิจ 
13. คุณกนกภรณ์  บุญขวาง  คุณกิจ 
14. คุณกาญจนา  ไม้แก้ว   คุณกิจ 
15. คุณมาลี  โกจนัทร์   คุณกิจ 
16. คุณพิมพ์พา  เล่ียมไล้   คุณกิจ 
17. คุณนารีรัตน์  มูลเจริญ  คุณกิจ 
18. คุณนิตยา  นิยมสวัสด์ิ   คุณกิจ 
19. คุณนารีรัตน์  กล่ินหอม  คุณกิจ 
20. คุณมนต์ธิดา  แสงสว่าง  คุณกิจ 
21. คุณสมหมาย  ทองใบ   คุณกิจ 
22. คุณสมจิตร์  เย็นใจ   คุณกิจ 
23. คุณพัชรี  อัดดม   คุณกิจ 
 

   1. หลักการและเหตุผล 
 ผู้ป่วยโควิด-19 มีรูปแบบการติดเช้ือท่ีพบได้ 3 แบบ ตามความรุนแรงของอาการต้ังแต่ผู้ป่วยสีเขียว
อาการเบา ผู้ป่วยสีเหลืองเส่ียงอาการรุนแรงและผู้ป่วยสีแดงท่ีมีอาการรุนแรง  ส าหรับผู้ป่วยสีเขียวสามารถ
รักษาได้ท่ี Hospitel หรือท า Home Isolation ส่วนผู้ป่วยสีเหลืองและสีแดงรักษาได้ท่ีโรงพยาบาลเท่านั้น   
ซึ่งหน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 11/1 เปิดเป็น Cohort ward ท่ีให้การดูแลผู้ป่วยสีเหลือง  ซึ่งมีบางรายท่ี
อาการเปล่ียนแปลงไปเป็นผู้ป่วยสีแดง  ในแต่ละเดือนผู้ป่วยประมาณ 20 -30% มีอาการเหนื่อยจนต้องใช้

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน……….งานการพยาบาลพิเศษ 11/1 (Cohort ward)………. 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง..........การบริหารจดัการเครื่อง High Flow ในหอผู้ป่วย Covid-19………. 
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้……….26 ธันวาคม 2565.......... 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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เครื่องให้ออกซิเจนแรงดันสูง (High Flow)  ช่วยให้ผู้ป่วยอาการเหนื่อยลดลงและท าให้ค่าออกซิเจนในร่างกาย
อยู่ในระดับปกติ  จึงมีความจ าเป็นท่ีบุคลากรในหน่วยงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่อง High 
Flow การเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ และการจัดเก็บเครื่องท่ีผ่านการใช้งานในผู้ป่ วยโควิด-19 มาแล้วได้อย่าง
ถูกต้อง  เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเช้ือท่ีอาจติดมากับเครื่องและอุปกรณ์หากท าความสะอาดไม่ถูกวิธี 
 ทางหน่วยงานเห็นถึงความส าคัญการท าการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน  เรื่องการบริหารจัดการ
เครื่องให้ออกซิเจนแรงดันสูง  (High Flow Nasal Cannula : HFNC)  ในผู้ป่วยโควิด-19  เพื่อให้บุคลากรของ
หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง  เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานและส่งผลในความปลอดภัยของผู้รับบริการ 
 

   2. วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถเตรียมเครื่อง High Flow ท่ีพร้อมใช้งานและจัดเก็บเครื่อง
หลังการใช้งานได้อย่างถูกวิธี 
 2.  เพื่อให้มีแนวทางในการตรวจสอบดูแลเครื่อง High Flow ขณะใช้งานกับผู้ป่วยป้องกันการเกิด
ความผิดปกติ  และอันตรายท่ีจะส่งผลกับผู้ป่วย เช่น เครื่องดับ น้ าส าหรับให้ความช้ืนหมด 
 3.  เพื่อให้บุคลากรใหม่สามารถใช้เครื่อง High Flow ได้ถูกต้อง 
 

   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
 1.  อุบัติการณ์เตรียมความพร้อมเครื่อง High Flow ไม่พร้อมใช้ <2 ครั้ง/เดือน 
 2.  อุบัติการณ์เครื่อง Hi-Flow ดับ โดยไม่ทราบสาเหตุขณะใช้งานกับผู้ป่วยเป็น 0 ครั้ง 
 3.  บุคลากรจัดเก็บเครื่องหลังการใช้งานได้ถูกวิธี 100% 
 

   4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณสายรุ้ง  ดีนก เล่าเหตุการณ์ปัญหาท่ีพบ 
“จากการท่ีหน่วยงาน 11/1  เป็น
หน่วยงานท่ีให้การดูแลผู้ป่วยโควิด-
19 ท่ี อาการอยู่ ในก ลุ่มอาการ      
สีเหลืองจนถึงสีแดงบางครั้งผู้ป่วย
ประมาณ 20-30% ในแต่ละเดือน  
มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่อง High 
Flow แต่จะพบปัญหาในการดูแล
การตรวจสอบสถานะความพร้อม
ในการท างานของเครื่องเมื่ออยู่ใน
ห้องเฉพาะของผู้ป่วยโควิด-19 ซึ่ง
ไ ม่ ส า ม า ร ถ เข้ า ป ร ะ เมิ น ไ ด้
ตลอดเวลา  ต้องรอรอบการเข้าให้

 
- ค้ น ห าปั ญ ห า ใน ก า ร

ปฏิบัติงานของการใช้เครื่อง High 
Flow กับผู้ป่วยโควิด-19 

- ก า ร ให้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการหาวิธี
ปฏิบัติร่วมกัน 

 
- ทราบปัญ หาท่ี เกิ ด

จากการปฏิบัติงาน 
- มีแนวทางวิธีปฏิบั ติ

ของหน่วยงาน 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

การพยาบาล  เคยพบปัญหาเครื่อง
ดับ  โดยไม่ทราบสาเหตุและปัญหา 
Sterile water หมด  วิธีการเก็บ
เครื่องหลังการใช้งานไม่ถูกต้อง  
ประกอบกับการมีบุคลากรใหม่  
แ ล ะ  Part time เ วี ย น ม า ขึ้ น
ปฏิบัติงาน  จึงเห็นสมควรท่ีจะมี
การร่วมกันก าหนดวิธีปฏิบั ติ ท่ี
ถูก ต้ องเป็น ไป ในทาง เดียวกั น
ต่อไป” 

คุณอรุณี       
โคกกระชาย 

เล่าเหตุการณ์ 
“เจอเหตุการณ์ท่ีผู้ป่วย On High 
Flow อยู่คนเดียวในห้อง สายของ 
Nasal Cannula ยังอยู่ในจมูก ค่า 
Oxygen Sat. ปก ติ  แ ต่พ อกด ดู
เครื่องพบว่าเครื่องดับ  จึงได้ท า
การตรวจดูตัวส ารองแบตเตอรี่และ
ปล๊ักไฟ สายไฟ พบว่าตัวเสียบปล๊ัก
กับตัวส ารองแบตเตอรี่หลวม จึงได้
เสียบสายไฟให้แน่นแล้วเปิดเครื่อง
ให้ท างานปกติ” 

 
- ตรวจสอบความพร้อม

ของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ว่าพร้อมใช้งานหรือไม่ 

 
- พบปัญหาและแก้ไข

ได้ตรงจุด 
- ผู้ป่วยปลอดภัย 

คุณภริตภรณ์  
หาฝ่ายเหนือ 

เล่าเหตุการณ์ 
“ผู้ป่วยกดออดขอความช่วยเหลือ
มาแจ้งว่าเครื่องออกซิเจนท่ีใส่อยู่มี
เสียง Alarm ไม่ทราบว่าเป็นอะไร  
พยาบาลจึงแต่งชุดอุปกรณ์ป้องกัน
เข้าตรวจสอบพบว่าสาย Nasal 
Cannula ของเครื่อง High Flow 
มีลมรั่วจึงแจ้งพยาบาลท่ีเคาน์เตอร์
ขอ Set Nasal Cannula อันใหม่ 
จาก ศูนย์ เครื่ อ ง ช่วยหายใจมา
เปล่ียน” 

 
- ค้นหาสาเหตุท่ีท าให้เกิด

ปัญหาหรือความผิดปกติและแก้
ไชปัญหา 

- เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช ารุดให้
พร้อมใช้งานได้ปกติ 

 
- พบปัญหาท่ีแท้จริง 

- อุปกรณ์อยู่ในสถานะพร้อมใช้ 
- ผู้ป่วยปลอดภัย 

คุณรุ่งฤดี        
ศรีลาศักด์ิ 

เล่าเหตุการณ์ 
“เคยพบผู้ป่วยท่ี On High Flow 
อยู่แล้วยังมีอาการเหนื่อย  วัดค่า
ออกซิ เจนปลายนิ้ ว ต่ า  เข้ า ไป
ประเมินอาการ ผู้ป่วยช่วยเหลือ
ตัวเองไม่ได้  สายออกซิเจนเล่ือน

 
- ค้นหาสาเหตุของปัญหา

หรือความผิดปกติและหาวิธีแก้ไข
ท่ีเหมาะสม 

 
- ใช้ทักษะแก้ไขปัญหา

ได้เหมาะสมกับเหตุการณ์ / 
ผู้ป่วย 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

ออกไม่ตรงกับรูจมูกท าให้ไม่ได้รับ
ออกซิเจนตามแผนการรักษา  ได้
ท าการเล่ือนสายให้ตรงรูจมูกแล้ว
ยึดสายไว้ด้วย Fixomull” 

คุณชไมพร  
เกิดแก้ว 

เล่าเหตุการณ์ 
“ผู้ ป่ ว ย  On Oxygen Cannula 
แล้วมี เห นื่ อ ยมากขึ้ น   แพ ทย์
พิจารณาให้ใช้เป็น High Flow จึง
ให้พยาบาล Treatment ซึ่ งเป็น
บุคลากรใหม่ไปดูแลใส่เครื่องให้
ผู้ป่วย  ปรากฏว่าเข็นเครื่องเข้า
ห้องผู้ป่วยโดยไม่มีการเตรียมความ
พร้อมไป ไม่มี Sterile water ไม่มี
ส า ย ต่ อ อ อ ก ซิ เจ น  ไม่ มี เก จ์
ออกซิเจนต้องกดออดมาขอความ
ช่วยเหลือท่ี เคาน์ เตอร์พยาบาล  
ท า ให้ เกิ ด ค ว าม ล่ า ช้ า ใน ก าร
ช่วยเหลือผู้ป่วย หลังจากนั้นเมื่อมี
ผู้ป่ วยท่ี ต้องการใช้ เครื่อง High 
Flow ทุกครั้งจะตรวจสอบความ
พร้อมของอุปกรณ์ก่อนน าเครื่อง
เข้าไปใช้” 

 
- ประเมินปัญหาท่ีเกิดใน

สถานการณ์จริง 
- แก้ ไขปั ญ ห าด้ วยการ

ตรวจเช็คความพร้อมของเครื่อง 
High Flow และอุปกรณ์ ต่าง ๆ 
ก่อนน าไปใช้ 

 
- ปัญหาได้รับการแก้ไข

ตรงจุด 
- อุปกรณ์และเครื่อง

พ ร้ อ ม ใช้ ง าน แ ละ ให้ ก า ร
ช่วยเหลือผู้ป่วยได้รวดเร็ว 

คุณมาลี  โกจันทร์ เล่าเหตุการณ์ 
“ควรเตรียมเกจ์ออกซิเจนติดไว้ท่ี 
Pipe line ในแต่ละห้องเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วและพร้อมใช้ในกรณี
ต้องการให้ออกซิเจนหรือใช้ High 
Flow กับผู้ป่วย” 

 
- เตรียมอุปกรณ์ในการใช้

งานไว้ให้พร้อม 

 
- ความรวดเร็วในการ

ช่วย เห ลือ ผู้ป่ วยและการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

คุณปาลิดา  
พิศเพ็ง 

เล่าเหตุการณ์ 
“เข้าให้การพยาบาลผู้ป่วยตาม
รอบเวลา ถ้าเข้าห้องท่ีใช้เครื่อง 
High Flow จะกดดู Setting ของ
เค รื่ อ ง ทุ ก ค รั้ ง  เพื่ อ ต รวจ เช็ ค
สถานะการท างานของเครื่องและ
เช็คดูปริมาณของ Sterile water 
หากเหลือน้อยกว่า 200 ml จะท า
การเปล่ียนขวดใหม่เพื่อป้องกัน
การหมดก่อนรอบเวลาถัดไป” 

 
- ตรวจสอบการท างานของ

เครื่องและ Setting ทุกครั้งท่ีเข้า
ปฏิบัติงาน 

- เ ช็ ค ป ริ ม า ณ  Sterile 
water และเปล่ียนขวดใหม่ หาก
เหลือน้อยกว่า 200 ml 

 
- ผู้ป่วยได้รับการดูแล

ตรงตามแผนการรักษา 
- เข้าให้การดูแลผู้ป่วย

ตามรอบปกต ิ
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณพิมพ์พา 
เล่ียมไล้ 

เล่าเหตุการณ์ 
“รอบท่ีเข้าวัด Vital sign ผู้ป่วยจะ
เป็นการเข้าก่อนรอบท่ีพยาบาลเข้า
ให้การพยาบาล  PN จะดูปริมาณ 
Sterile water ห้ อง ผู้ป่ วย ท่ี  On 
High Flow ว่าห้องไหนเหลือน้อย
แล้วแจ้งพยาบาลให้เตรียมเข้าไป
เปล่ียนรอบท่ีพยาบาลจะเข้าห้อง” 

 
- ผู้ ช่ วยพยาบาลจะ เช็ค

ป ริ ม าณ ข อง  Sterile water ท่ี
เหลืออยู่แล้วแจ้งพยาบาลเพื่ อ
เตรียมเปล่ียน 

 
- ว า ง แ ผ น ก า ร

ปฏิบัติงานได้ 

คุณรัชนก   
โฉมเล็ก 

เล่าเหตุการณ์ 
“ก่อนเข้าให้การพยาบาลแต่ละ
รอบจะตรวจสอบ Setting เครื่อง 
High Flow ของผู้ป่วยแต่ละราย
ตามค า ส่ังการรักษาและเขียน 
Setting ใส่สต๊ิกเกอร์ช่ือผู้ป่วยไว้  
เพื่อจะได้ตรวจสอบความถูกต้อง
ของค าส่ังการรักษากับ Setting ท่ี
ใช้จริงกับผู้ป่วย” 

 
- ตรวจเช็คความพร้อมใช้

งานของเครื่อง High Flow  
- ตรวจสอบ Setting ของ

เครื่องกับแผนการรักษา 

 
- ผู้ป่วยได้รับการดูแล

ตรงตามแผนการรักษา 
- ห า ก เ กิ ด ค ว า ม

ผิดป ก ติสาม ารถแก้ ไข ไ ด้
รวดเร็ว 

คุณกูรุสณีย์ ลอนิ 
 

เล่าเหตุการณ์ 
“เคยพบเหตุการณ์หลังผู้ป่วยเลิก
ใ ช้ เ ค รื่ อ ง  High Flow แ ล้ ว
เจ้าหน้าท่ีเข็นเครื่องออกมาจาก
ห้ อ ง ผู้ป่ ว ย ต้ั ง ไว้ ใน ห้ อ ง  Ante 
room โด ย ไม่ ถ อ ด  Set circuit 
และ Water chamber ใส่ถุงแดง
และมัดปากถุงให้เรียบร้อย เช็ดท า
ความสะอาดเครื่องและถุงเบื้องต้น
ด้วย 70% Alcohol ก่อนส่งคืน” 

 
- สอ บ ถ าม วิ ธี ป ฏิ บั ติ ท่ี

ถูก ต้องตามความต้องการของ
หน่วยงานท่ีท างานร่วมกัน 

- ปฏิ บั ติ ต ามข้ อตกลงระหว่ า ง
หน่วยงาน 

- ก าจัดเช้ือเบื้ องต้นด้วย
การเช็ดอุปกรณ์ด้วยก๊อซชุบ 70% 
Alcohol 

 
- ได้วิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
- ลดการแพร่กระจาย

เช้ือโควิด-19 

คุณจริยาพร 
ผารัตน์ 

เล่าเหตุการณ์ 
“เมื่อต้องถอด Water chamber 
ออกจากเครื่องก่อนเก็บใส่ถุงแดง 
ต้องปลดขวด Sterile water ท้ิ ง
และเทน้ าใน Water chamber ท้ิง
ด้วย  เนื่องจากหากมีน้ าในถุงแดง  
ซึ่งเป็นน้ าท่ีปนเปื้อนละอองฝอย
ของเช้ือโควิด-19 เกิดรูรั่วของถุง
อาจส่งผลให้เกิดการแพร่กระจาย
ของเช้ือโรค” 
 

 
- เทน้ าใน Water 

chamber ท้ิงก่อนเก็บใส่ถุงแดง
ป้องกันการรั่วที่ท าให้เกิดการ
แพร่กระจายของเช้ือโควิด-19 

- เก็บอุปกรณ์ประกอบต่าง  
ๆ ใส่ถุงแดงมัดปากถุงทุกครั้ง 

 
- ไม่เกิดการ

แพร่กระจายของเช้ือโควิด-19 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณนฤมล 
เดชขันธ์ 

เล่าเหตุการณ์ 
“หลังจาก เช็ดท าความสะอาด
เค รื่ อ ง  High Flow ด้ ว ย  70% 
Alcohol แ ล้ ว  ค ว ร ต้ั ง ท้ิ ง ไว้ ใน 
Ante room 30 นาที  หรือน าน
กว่านั้น  เพื่อให้ระบบความดันใน
ห้องดูดเช้ือโรค” 

 
- ก าจัดเช้ือเบื้ องต้นด้วย

ก๊อชชุบ 70% Alcohol 
- พั ก เค รื่ อ ง ไ ว้ ท่ี  Ante 

room 30 นาที ก่อนส่งคืน 

 
- ลดการแพร่กระจาย

เช้ือโควิด-19 

คุณศศินา  
เพียดสิงห ์

เล่าเหตุการณ์ 
“เมื่อเลิกใช้งานเครื่อง High Flow 
และถอด Set อุปกรณ์ต่าง ๆ ใส่ถุง
แดงแล้วให้เข็นเครื่องออกมาพักไว้
ท่ี  Ante room เ ช็ ด ท า ค ว า ม
สะอาดก าจัดเช้ือโรคเบื้องต้นด้วย
ก๊อชชุบ 70% Alcohol พักเครื่อง
ไว้ใน Ante room 30 นาที แล้ว
จึงส่งคืนศูนย์เครื่องช่วยหายใจ” 

 
- เก็บอุปกรณ์หลังใช้งานใส่

ถุงแดงมัดปากถุง 
- เช็ดท าความสะอาดด้วย

ก๊อชชุบ 70% Alcohol 
- พักเครื่องท่ี Ante room 

30 นาที ก่อนส่งคืน 

 
- อุปก รณ์ ได้ รั บการ

ก าจัดเช้ือ เบื้ องต้น ลดการ
แพร่กระจายของเช้ือโควิด-19 

คุณอรุณี   
โคกกระชาย 

เล่าเหตุการณ์ 
“จะมี การรวบรวมวิ ธีปฏิ บั ติ ท่ี
ถูกต้องของแต่ละท่านมาสร้างคู่มือ
วิธีปฏิบั ติ ในการบริหารจัดการ
เครื่อง High Flow ในผู้ป่วยโควิด-
19 ต่อไป” 

  

 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 
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6.สรุปความถ่ี (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถ่ี 

- ค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา 4 

- การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 2 

- ตรวจสอบความพร้อมใช้ของเครื่องมือและอุปกรณ์อยู่เสมอ 6 

- ซ่อมบ ารุง / เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช ารุดให้สามารถเก็บมาใช้งานได้ปกติ 2 

- การเปล่ียนขวด Sterile water ให้เพียงพอต่อการใช้งานไม่รอให้หมด 2 

- การตรวจสอบความถูกต้องของค าส่ังการรักษากับส่ิงท่ีผู้ป่วยควรได้รับ 2 

- การร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานในการหาวิธีปฏิบติัท่ีตรงกัน 2 

- การก าจัดเช้ือโรคเบ้ืองต้นเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ 5 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. การท่ีบุคลากรมองเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและร่วมกันหาวิธีการแก้ไข วิธี
ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

2. ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 วิธีการก าจัดเช้ือ
เบ้ืองต้น และการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ  

3. การแบ่งปันประสบการณ์และความรู้วิธีการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานให้บุคลากรในทีมได้
ทราบ  เพื่อเป็นแนวทางน าไปประยุกต์ใช้  

4. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง       
 

8. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                   คู่มือ 
        แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื่อวันท่ี..(ระบุ).................................  
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
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คู่มือ 
การบริหารจัดการเคร่ือง High Flow ในผู้ป่วย Covid-19 

ค าจ ากัดความ 
 โรคโควิด-19 (Covid-19) คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีการค้นพบล่าสุด เป็นโรคอุบัติ
ใหม่ต้นตอของไวรัส  น่าจะมาจากการท่ีไวรัสจากสัตว์ตัวกลางระบาดมาสู่คน 
 การแพร่เช้ือของไวรัสโคโรนา  แพร่จากคนสู่คนผ่านทางละอองฝอยจากจมูกหรือปาก ซึ่งขับออกมา
เมื่อผู้ป่วยไอหรือจาม  เรารับเช้ือได้จากการหายใจเอาฝอยละอองเข้าไปจากผู้ป่วยหรือจากการเอามือไปสัมผัส
พื้นผิวที่มีฝอยละอองเหล่านั้น  แล้วมาสัมผัสบริเวณใบหน้าของตนเอง 
 เครื่อง High Flow Nasal Cannula (HFNC) คือ เครื่องควบคุมการให้ออกซิเจนอัตราการไหลสูง เป็น
วิธีบ าบัดชนิดหนึ่งท่ีแพทย์สามารถให้อัตรา FiO2 ท่ีสูงให้กับผู้ป่วยได้มากกว่าในการบ าบัดด้วยการให้ออกซิเจน
ผ่านสายช่วยหายใจทางช่องจมูก โดยไม่ต้องใช้หน้ากากชนิดมีถุงโดยไม่มีการสูดลมหายใจออกกลับ  หรือการ
ใส่ท่อช่วยหายใจ การท าความช้ืนและให้ความร้อนของแก๊สท่ีใช้หายใจจะช่วยขจัดการหล่ังสารคัดหล่ัง  และลด
การเกิดอาการตอบสนองต่อหลอดลมมากเกินไป  มีจุดประสงค์เพื่อชะล้างทางเดินหายใจส่วนบน  แก๊สท่ีใช้จะ
ได้รับความร้อน  เพื่อให้มีอุณหภูมิตรงกับร่างกายมนุษย์มากท่ีสุดและมีความช้ืนท่ีก าหนดค่าให้ใกล้เคียงกับ
ความดันไออิ่มตัวของร่างกาย  ใช้ในผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการหายใจเฉียบพลันและเรื้อรังและเป็นทางเลือกท่ี
เหมาะสมส าหรับการรักษาผู้ป่วยท่ีติดเช้ือโควิด-19 ขั้นรุนแรงหรือขั้นวิกฤติ หากไม่มีความช้ืนการให้ออกซิเจน
และการหมุนเวียนของอากาศของการบ าบัดด้วยการไหลเวียนสูง  จะท าให้ผู้ป่วยได้รับผลกระทบด้านลบอย่าง
รวดเร็วจากอากาศแห้งท่ีมีต่อเนื้อเย่ือปอด 
  

เคร่ือง HFNC (AIRVO2) ตัวเคร่ืองและอุปกรณ์ที่ใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(F) Sterile water 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ 
การเตรียมความพร้อมเคร่ือง High Flow Nasal Cannula (HFNC) ก่อนใช้งานและการเก็บหลังใช้งาน 

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์เครื่องช่วยหายใจจะจัดเตรียมเครื่องช่วยหายจะจัดเตรียมเครื่อง HFNC (AIRVO2) ท่ีมี
การต่อ Water chamber , Circuit และ Cannula เรียบร้อยแล้ว ต้ังไว้หน้าหน่วยงาน 1 เครื่อง เพื่ อ 
Standby รอใช้งาน 

2. เมื่อหน่วยงานต้องการน าไปใช้กับผู้ป่วยให้น า Sterile water มาต่อเข้ากับอุปกรณ์ของ Water 
chamber ของเครื่อง 

3. เตรียมสายต่อออกซิเจนส าหรับต่อท่อออกซิเจนของเครื่องกับเกจ์ออกซิเจน  เพื่อให้ออกซิเจนไหลผ่าน
เข้าเครื่อง HFNC 

4. ติดต้ังเกจ์ออกซิเจนเข้ากับ Pipe line ภายในห้อง 
5. น าเครื่อง HFNC เข้าไปในห้องผู้ป่วยต่อสายออกซิเจนเข้ากับเกจ์ เสียบปล๊ักแล้วกดปิดเครื่อง

ตรวจสอบสถานะความพร้อมส าหรับการใช้งาน  ปรับต้ังค่าตามค าส่ังการรักษาแล้วใส่ให้กับผู้ป่วย 
6. หลังเลิกใช้งานเครื่อง HFNC ให้มีการเก็บแยกอุปกรณ์ ปลดขวด Sterile water , สายต่อออกซิเจนท้ิง 

ถอด water chamber เทน้ าท้ิง เก็บ Water chamber และ circuit ใส่ถุงแดงแขวนไว้กับเสาของเครื่อง 
HFNC แล้วเข็นมาพักไว้ที่ห้อง Ante room 

7. พ่นเครื่อง HFNC และถุงแดงท่ีใส่อุปกรณ์ด้วย 70% Alcohol หลังจากนั้นเช็ดท าความสะอาดด้วย 
ก๊อซชุบ 70% Alcohol เพื่อเป็นการก าจัดเช้ือเบ้ืองต้น แล้วทิ้งเครื่องไว้ใน Ante room มากกว่าหรือประมาณ 
30 นาที ก่อนน าส่งคืนศูนย์เครื่องช่วยหายใจ 

 

วิธีการตรวจเช็ดสถานการณ์ท างาน HFNC ขณะใช้งานกับผู้ป่วย Covid-19 
1. ทุกครั้งท่ีเข้าให้การดูแลผู้ป่วยตามรอบเวลาจะต้องมีการตรวจสอบสถานะของเครื่อง HFNC ว่ายังเปิด

ท างานอยู่หรือไม่ 
2. เช็ดปริมาณของ Sterile water ทุกครั้งท่ีเข้าให้การพยาบาล ดูแลเปล่ียนขวดใหม่เมื่อน้ าในขวดเหลือ

น้อยกว่า 200 ml 
3. เช็ค Setting ท่ีใช้กับผู้ป่วยทุกเวรว่าถูกต้องตรงตามค าส่ังการรักษาหรือไม่ 
4. ตรวจสอบการรั่วของลมและตรวจสอบว่ามีน้ าใน Circuit หรือไม่ ทุกครั้งท่ีเข้าให้การดูแลผู้ป่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          เครื่องที่ศูนย์เครื่องมือเตรียมไว้           หน่วยงานต่ออุปกรณ์เพ่ิมเติม      การเก็บอุปกรณ์ประกอบหลังการใช้ 
 
 
 
 



KM - MSMC  

9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 -  ก่อนการท ากิจกรรมบุคลากรบางท่านยังไม่มีความมั่นใจในการใช้และการจัดเก็บเครื่อง HFNC หลัง
การใช้งานว่าปฏิบัติได้ถูกต้องหรือไม่ 
 -  การแบ่งปันประสบการณ์และวิธีปฏิบัติของบุคลากรแต่ละคน  เพื่อน ามาปรับให้เป็นวิธีการแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
 

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช ้
 -  บุคลากรสามารถเตรียมอุปกรณ์ท่ีน าไปใช้ร่วมกับเครื่อง HFNC ได้ถูกต้องครบถ้วน 
 -  ไม่พบอุบัติการณ์ผู้ป่วยอาการทรุดลงจากเครื่อง HFNC ดับโดยไม่ทราบสาเหตุ 
 -  บุคลากรจัดเก็บและท าความสะอาดเครื่อง HFNC เบ้ืองต้นหลังจากใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 

- พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้งานเครื่อง HFNC 
- ผู้ป่วยในหน่วยงานได้รับความปลอดภัยจากการได้รับการดูแลของบุคลากรมีความรู้ 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
     -     เมื่อบุคลากรมีความรู้ความสามารถเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
     -     น าแนวทางการปฏิบัติเผยแพร่ให้กับหน่วยงาน  ท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีใกล้เคียงกัน 
 

12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
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                                                                                        (นางสาวสายรุ้ง  ดีนก) 
                                                                     รักษาการแทน หัวหน้างานการพยาบาลพิเศษ 11/1 


