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ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

1. คุณธารทิพย ์ ตนตรง                   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. คุณจตุพร คชประเสริฐ                          คุณอ านวย ( Facilitator)    
3. คุณปัทมา ศรีรอด           คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณสุวณีา   ขลึมประเสริฐ          คุณกิจ (KP) 
5. คุณลกัษมี           ขาวงาม                                     คุณกิจ (KP) 
6. คุณปัทมวรรณ     ทองชุม           คุณกิจ (KP) 
7. คุณมชัฌิมา         จวนอ้ึง                               คุณกิจ (KP) 
8. คุณอาทิติยา        วงษภ์กัดี                         คุณกิจ (KP) 
9. คุณดาหวนั          ข  าละออง           คุณกิจ (KP) 
10. คุณสายฝน          แซ่เลา้                       คุณกิจ (KP) 
11. คุณบุศรินทร์        หมดัตอเฮด          คุณกิจ (KP) 
12. คุณอจัฉรา   สายสวสัด์ิ                           คุณกิจ (KP) 
13. คุณกนกวรณ ระยา้ยอ้ย            คุณกิจ (KP) 
14. คุณกมลธิดา        สุจริต                                        คุณกิจ (KP) 
15. คุณลลิตา  ดาสั่ว           คุณกิจ (KP)  
16. คุณสุภาริณี สะโหนนอก                  คุณกิจ (KP) 
17. คุณณฐัมุกดา บุคอรี                คุณกิจ(KP)  
18. คุณโกศล            แสงสวา่ง                            คุณกิจ (KP) 
19. คุณขนิษฐา          พนัสาง                        คุณกิจ (KP) 
20. คุณวาริน            หอนอก                        คุณกิจ (KP) 
21. คุณอคมัยศิ์ริ        เดชช่วย                                    คุณกิจ (KP) 
22. คุณปีเตอร์          สมพร                        คุณกิจ (KP) 
23. คุณภาณุ            ดาษพินิจ                         คุณกิจ (KP) 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน.อายรุกรรมชาย10/2.... 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง......การป้องกนัการพลดัตกหกลม้...... 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้...เดือนกุมภาพนัธ์  2560  -  กรกฎาคม 2560. 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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24. คุณวศิรุษ           เสนอใจ                         คุณกิจ (KP) 
25. คุณชมยัพร          จาดแจ่ม                        คุณกิจ (KP) 
26. คุณวรรณิศา นาคทอง            คุณกิจ(KP) 
27. คุณพชัรพล  เจะ๊หมดั            คุณกิจ (KP) 
28. คุณณฐัมล นาคทอง             คุณกิจ (KP) 
29. คุณเรณู   เสนอใจ             คุณกิจ (KP  
30. คุณรุ่งอาพร          โสพะบุญ                                  คุณกิจ (KP) 
31. คุณนฤวรรณ         แสงประไพ                               คุณกิจ (KP) 
32. คุณภาวณีิ หวายเหวีย่ง                                 คุณกิจ (KP) 
33. คุณวนิดา บวัศกัดี              คุณกิจ (KP) 

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
ภาวะสับสนเฉียบพลนัเป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใด แต่ชัว่คราว มีความบกพร่องของการท า

หนา้ท่ีของสมองโดยทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชาวปั์ญญา (global cognitive impairment) และความผดิปกติของ
เมตาบอลิซึมของสมอง (Lipowski, 1990) ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงของความรู้สึกตวั ( disturbance of 
consciousness ) มีการเปล่ียนแปลงของเชาวน์ปัญญา (cognition) หรือมีการรับรู้ผดิปกติ (perceptual 
disturbance) ลกัษณะทางคลินิกท่ีส าคญัของภาวะสับสนเฉียบพลนั ประกอบดว้ย การขาดความตั้งใจ            
( inattention) ความบกพร่องในการรับรู้วนั เวลา สถานท่ี (disorintation) ความจ าบกพร่อง (memory 
impairment) การจดัการระบบความคิดผดิปกติ (disorganized thinking) การเคล่ือนไหวผดิปกติ 
(psychomotor disturbance) และความผดิปกติในวงจรการหลบั-ต่ืน ( sleep- wake cycle disturbance ) ภาวะ
สับสนเฉียบพลนัท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบกบัผูป่้วยและครอบครัว บุคลากรทีมสุขภาพ การนอน
โรงพยาบาล การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (Cole, 2004)  ดงันั้นพยาบาลจึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการประเมิน 
ป้องกนัและจดัการกบัภาวะสับสนเฉียบพลนั เพื่อท่ีจะสามารถดูแลผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลท่ีท าใหเ้กิดความลม้เหลวในการประเมินอาจเกิดจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมิน อาการของภาวะสับสนเฉียบพลนั อีกทั้งยงัขาดการประสานงานกนัในทีมสุขภาพ
เม่ือมีอาการเปล่ียนแปลงอาการท่ีผดิปกติเกิดข้ึนตั้งแต่ระยะแจกท่ีมีอาการ (Miller,2009) อีกทั้งในหอผูป่้วย
ยงัไม่มีการน าใบประเมิน derilium มาใชใ้นการปฏิบติังาน ทางกลุ่มผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัการเกิดภาวะสับสนเฉียบพลนัเพื่อน ามาพฒันาแนวทางปฏิบติัทางการพยาบาลผูป่้วยภาวะสับสน
เฉียบพลนัในผูป่้วยวกิฤต ซ่ึงภาวะน้ีเป็นสาเหตุของการเกิดการพลดัตกหกลม้ 

หน่วยงานหอผูป่้วยอายุรกรรมชายซ่ึงประมาณ 90% รับผูป่้วยสูงอาย ุและมีโรคร่วมค่อนขา้งมากท า
ใหเ้กิดภาวะสับสน ซ่ึงเป็นสาเหตุสน าคญัของการเกิดการพลดัตกหกลม้ 
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   2. วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อป้องกนัการเกิดการพลดัตกหกลม้ 
2 .เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการนอนโรงพยาบาล 
3. เพื่อลดอตัราการนอนโรงพยาบาล 

 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
              - อตัราการเกิดการพลดัตกหกลม้ = 0 
 

      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 

           Dialog 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
  อื่นๆ..การทบทวน 12 กจิกรรม.. 

 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

คร้ังที่1 

ขั้นตอน  รายละเอยีดกจิกรรม สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 

1. แจ้งหัวข้อใน
การจัดการความรู้ 

-  หวัหนา้หน่วยงานแจง้ใหบุ้คลากรรับทราบถึง
ปัญหา ความเส่ียงและอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน เร่ืองอุบติัการณ์การใหย้าผดิในผูป่้วย
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนร่วมกนัระดมความคิดเพื่อ
ปรับปรุงการดูแลและป้องกนั  

- บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และร่วม
แสดงความคิดเห็น 

2. อธิบาย
วตัถุประสงค์ของ
การจัดการความรู้ 

- หวัหนา้หน่วยงานช้ีแจงเก่ียวกบัขั้นตอนการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน  
 

- มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และกระตุน้ใหบุ้คลากร
ทุกคนมีส่วนร่วม 

3. ค้นหาแนวทาง
ปฏิบัติและมีการ
ตกผลกึความรู้ 

1. มีการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในทีม ถึง
เทคนิคและวธีิป้องกนัการเกิดการพลดัตกหกลม้แนว
ทางการRecheck fall risk 

- สรุปประเด็นท่ีไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้
และไดแ้นวทางปฏิบติัดงัน้ี 
1.ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของปัญหา 
2.มีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ก่อน
การข้ึนปฏิบติังาน และพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 
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3.มีการประเมินความเส่ียงต่อการพลดัตก
หกลม้ในผูป่้วยทุกcaseท่ีadmit และมีการ 
Re assessment ทุกวนัจนัทร์ และ พฤหสับดี  
และเม่ือประเมินผูป่้วยพบวา่มีความเส่ียง ให้
มีการพดูคุยแจง้ญาติผูป่้วยเพื่อท าการผกูมดั
เพื่อป้องกนัการเกิดการพลดัตกหกลม้ 
4.มีการเดิน Round ผูป่้วยทุกเวรอยา่งนอ้ย
ทุก 2 ชม.เพื่อตรวจเชคผูป่้วยและตรวจ
ความเรียบร้อยในการผกูมดัผูป่้วยแต่ละเคส 
และ Position ในการนอนของผูป่้วย 
5.ควรมีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการผกูมดัผูป่้วยท่ี
แน่นหนาและไม่ท าใหเ้กิดอนัตรายกบัผูป่้วย 
 
 
 
 

 
/ 
คร้ังที ่2 

ขั้นตอน  รายละเอยีดกจิกรรม สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 

1. ผู้จัดการความรู้
แจ้งสรุปประเด็น
การเรียนรู้ในคร้ังที ่ 

-  ผูจ้ดัการความรู้แจง้สรุปประเด็นการเรียนรู้ 
และแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัการใหย้าผดิ 

-สรุปความคิดเห็นและน ามารวบรวมเป็น
แนวทางปฏิบติั แจง้ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
รับทราบ 
-ร่วมกนัระดมความคิด และปรับปรุงแนวทาง
อีกคร้ังเพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 
 

2. ค้นหาแนวทาง
ปฏิบัติและมีการตก
ผลกึความรู้ 

-เนน้ย  ้าใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติัตามแนวทางท่ี
ก าหนดอยา่งเคร่งครัด เพื่อความปลอดภยัของ
ผูป่้วย 
-คน้หาปัญหา และปรับปรุงแนวทางปฏิบติั 

-อยูใ่นระหวา่งการติดตามผลการปฏิบติัตาม
แนวทางของบุคลากร 
-พยาบาลท่ีมีประสบการณ์มากกวา่คอยช่วย
ดูแลและเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคลากรใหม่ 

 
 



KM - MSMC  

 
6.สรุปความถี่  
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

- ทุกคร้ังท่ีมีความเส่ียง 3 คร้ัง 

  

  
 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. ความตระหนกัถึงอนัตรายจากการพลดัตกหกลม้ 
2. สามารถจดัการเม่ือเม่ือเกิดการพลดัตกหกลม้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยักบัผูป่้วย 
3. มีความรู้ในการประเมินการป้องกนัการเกิดการพลดัตกหกลม้ 
4. การปฏิบติัตามแนวทางการป้องกนัการเกิดการพลดัตกหกลม้อยา่งเคร่งครัด 

 
 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 - อตัราการเกิดพลดัตกหกลม้ 3 คร้ัง 
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 -  อตัราการเกิดพลดัตกหกลม้ 3 คร้ัง คิดเป็น% 0.25 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
- ลดอตัราการพลดัตกหกลม้ 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
- น าคู่มือเผยแพร่และใหน้ าลงสู่การปฏิบติัจริง 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  

 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
 

- ขาดอุปกรณ์การ restraint ผูป่้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- หน่วยงานไดพ้ฒันา นวตักรรมถุงมือผกูมดัผูป่้วยเพื่อลดการตกเตียงเตียง 
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                                                                                      ........................................ 
                                                                                         (นางสาวธารทิพย์  ตนตรง) 
                                                                          รักษาการแทนหวัหน้างานการพยาบาลอายรุกรรมชาย 
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