
                                  
 

แบบสรุปการด าเนินการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 
 

Continuous Quality Improvement ( CQI ) 
 
 

ชื่อเรื่อง   การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลอืด
สมองตามมาตรฐาน 

 
 
 

ล าดับที่   2      ปี  2561 
 
 
 
 

หน่วยงาน  งานการพยาบาลสามัญอายุรกรรมชาย (10/2) 
 
 



 
รายนามสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมด าเนินการ 
 1. นางสาวสุวณีา ขลึมประเสริฐ หวัหนา้โครงการ 
 2.  นางจตุพร คชประเสริฐ ท่ีปรึกษาโครงการ 
 3. นางสาวปัทมา ศรีรอด สมาชิก 
 4. นางสาวลกัษมี มีพวงผล สมาชิก 
 5. นางสาวสายฝน แซ่เลา้ สมาชิก 
 6. นางสาวดาหวนั ข าละออง สมาชิก 
 7. นางสาวณฐัวรรณ บุคอรี สมาชิก 
 8. นางสาวณฏัฐิกา   วรชาครียนนัท ์ สมาชิก 
 9. นายสุธี เรืองจนัทึก สมาชิก 
 10. นายประพล กรณ์แกว้ สมาชิก 
 11. นางสาวรุจิรา จรูญภาคย ์ สมาชิก 
 12. นางสาวอวสัญา วงษเ์บาะ สมาชิก 
 13. นางสาวพิลาสินี เอ่ียมแสน สมาชิก 
 14. นางสาวโกศล แสงสวา่ง สมาชิก 
 15. นางสาวขนิษฐา พนัสาง สมาชิก 
 16. นางสาววาริน หอนอก สมาชิก 
 17. นางสาวอคมัยศิ์ริ เดชช่วย สมาชิก 
 18. นางสาวชมยัพร จาดแจ่ม สมาชิก 
 19. นางสาววรรณิศา นาคทอง สมาชิก 
 20. นายสายชล ศรีสุวรรณ สมาชิก 
 21. นางสาวโสรดา วงัอาษา สมาชิก 
 22. นางเรณู เสนอใจ สมาชิก 
 23. นางสาวนฤวรรณ แสงประไพ สมาชิก 
 24. นางภาวณีิ หวายเหวีย่ง สมาชิก 
 25. นางสาวปัทมวรรณ ทองชุม เลขานุการ 
 26. นางรุ่งอาพร โสพะบุญ ผูช่้วยเลขานุการ 
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โครงการทีเ่ลือกมาด าเนินการ    การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองตามมาตรฐาน 
หลกัการและเหตุผล / ปัญหาละสาเหตุโดยย่อ 
 เน่ืองจากปัจจุบนัโรคหลอดเลือดสมองเป็นโรคเร้ือรังท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงท่ีพบบ่อยท่ีสุดโรคหน่ึงและเป็น
สาเหตุการตายอนัอบัตน้ๆของประเทศ โรคน้ีหากไดรั้บการรักษาไม่ทนัท่วงที ส่วนใหญ่จะมีความพิการตามมา 
ซ้ึงปัจจุบนัความรู้เร่ืองโรคหลอดเลือดสมองไดพ้ฒันาไปมาก ทั้งในดา้นการป้องกนั การวนิิจฉยั ตลอดจนการดุ
แลรักษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม จะช่วยลดอตัราตายและความพิการตลอดจนภาวะแทรกซอ้นต่างๆลงได ้ 
   ทางหน่วยงานการพยาบาลสามญัอายรุกรรมชาย (10/2) จึงเห็นความส าคญัในการพฒันาระบบการดูแล
ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองตามมาตรฐาน ซ่ึงจากการทบทวนกระบวนการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง
พบวา่ยงัมีการปฏิบติัตามแนวทางการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองไม่ครอบคลุม  
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้ป่้วยโรคหลอดเลือดสมองไดรั้บการดูแลตามมาตรฐาน 
2. เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตามแนวทางการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองไปแนวทางเดียวกนัตาม

มาตรฐาน 
 

เป้าหมายและตัวช้ีวดัของโครงการ 
        1. อตัราการปฏิบติัตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วย Stroke ในward 10/2  >90% 
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ เดือน ตุลาคม 2560- กนัยายน 2561  

                 ระยะเวลา (เดอืน) 
ขั้นตอน              

 1 
ต.ค.
60  

 2 
พ.ย.
60 

 3 
ธ.ค.
60 

 4 
ม.ค.
61 

 5 
ก.พ.
61 

 6 
มี.ค.
61 

 7 
เม.ย.
61 

 8 
พ.ค.
61 

 9 
มิ.ย.
61 

10 
ก.ค.
61 

11 
ส.ค.
61 

12 
ก.ย.
61 

วางแผน      Plan             

ลงมอืแก้ปัญหา     Do             

ตรวจสอบผล    Check             

แก้ไขปรับปรุง    Action 
และจดัท ามาตรฐาน 

            

 
 



ให้น าเสนอ        1 . เส้นแผนงานด้วยเส้น 
                  2.  การด าเนินงานจริง ด้วยเส้น 
 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ใหข้อ้มูลไม่ครบ / ไม่ครอบคลุม 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูป่้วยเกิดภาวะแทรกซอ้น/ 
re-admit จากการใหก้าร
ดูแลไม่ครบถว้นตาม

มาตรฐาน 

Man บุคลากร/ผูป่้วย 

Work load เยอะ  

Machine  
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

Method           
กระบวนการท างาน 

Environment 
สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี 

บรรยากาศ 

 

 

 กระบวนการท างานไม่ชดัเจน 

บุคลากรประสบการณ์
การท างานนอ้ย  

เตียงช ารุด 
อุปกรณ์การตรวจร่างกายไม่เพียงพอ บุคลากรไม่ปฏิบติัตามแนวทางการ

พยาบาล 
ไม่มีความรู้ 

การส่ือสาร นิเทศการท างานโดยหวัหนา้ยงั
ไม่ต่อเน่ือง 

แสงสวา่งไม่เพียงพอในบางจุด  
บางคร้ังเตียงผูป่้วยไม่อยูใ่น Zone ท่ี
สงัเกตอาการไดใ้กลชิ้ด 
 

 

ลืม 

 

 



 

M - Man   คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
M - Machine  เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

M - Material  วตัถุดบิหรืออะไหล่ อุปกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช้ในกระบวนการ 
M - Method  กระบวนการท างาน 

E  - Environment  อากาศ สถานที ่ความสว่าง และบรรยากาศการ - ท างาน 
ตารางก าหนดวธีิการแก้ไขและผลของการแก้ไขในแต่ละวธีิการที่ก าหนด 
 

 
 
 
 
 

 
 

ปัญหา สาเหต ุ วธีิการแก้ไข ผู้รับผดิชอบ วนั/เดอืน/ปี 

เร่ิม ส้ินสุด 
1. ดา้นบุคลากร 1) บุคลากรมีwork load เยอะ ไม่

มีความรู้และประสบการณ์การ
ท างานนอ้ย ใหข้อ้มูลไม่ครบ ไม่
ครอบคลุม หรือ ลืม 

- มีการนิเทศวธีิปฏิบติัก่อนการท าเพ่ือท า
ความเขา้ใจใหต้รงกนั 

- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

ต.ค.60 ส.ค.61 

2) บุคลากรไม่ปฏิบติัตามแนว
ทางการพยาบาล 

- มีการนิเทศการการท างานเม่ือเกิดความ
สบัสนหรือผดิพลาดข้ึน 

- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

ต.ค.60 ส.ค.61 

2. ดา้นอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก 

1)  เตียงช ารุด  
2) อุปกรณ์การตรวจร่างกายไม่
เพียงพอ 

- มีการส ารวจเตียงท่ีช ารุดส่งซ่อม 

-มีการจดัหาอุปกรณ์ 
- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

ต.ค.60 ส.ค.61 

3.  ดา้นกระบวนการ 
ท างาน 

1)กระบวนการท างานไม่ชดัเจน 
2)  การส่ือสาร นิเทศการท างาน
โดยหวัหนา้ยงัไม่ต่อเน่ือง 

- มีการน า  CPG stroke  มาใช ้

- มีการนิเทศการใชต้วัช่วยเตือนและความ
สม ่าเสมอในการใช ้

- หวัหนา้งาน 
- หวัหนา้เวร 

ต.ค.60 ส.ค.61 

 
4. ดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

1) แสงสวา่งไม่เพียงพอ 

2)เตียงผูป่้วยไม่อยูใ่น zone ที
สงัเกตุอาการได ้
 

- เปล่ียนหลอดไฟ 

-จดั Zone ผูป่้วย 
- หวัหนา้เวร ต.ค.60 ส.ค.61 



ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลงัแก้ปัญหา  
ช่ือขอ้มูล Stroke Checklist หน่วยงานการพยาบาลสามญัอายรุกรรมชาย10/2 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล พฤษภาคม 2561 - สิงหาคม 2561   

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล จากการส ารวจของหน่วยงาน 
 

ที ่ รายการ เป้าหมาย 
ปีงบ 2561 

พ.ค.61 ม.ิย.61 ก.ค.61 ส.ค.61 
1 ร้อยละของผูป่้วยท่ีไดรั้บการประเมิน 

Neuro sign  
100% 100 100 100 100 

2 ร้อยละของผูป่้วยท่ีไดรั้บการประเมินการ
กลืน 

100% 0 0 0 0 

3 ร้อยละของผูป่้วยท่ีไดรั้บการประเมิน 
Bathel index  

100% 0 0 0 0 

4 ร้อยละของผูป่้วยท่ีไดรั้บการ consult 
PM&R  

100% 36.4 50 18.18 21.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปวเิคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวดั  
 การด าเนินโครงการยงัไม่บรรลุตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเน่ืองจากการปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดของ
บุคลากรยงัต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด จากการทบทวนพบวา่จ าเป็นตอ้งมีการนิเทศการปฏิบติัตามแนวทางท่ี
ก าหนดอยา่งสม ่าเสมอและwork load เยอะ 
 
บทเรียนทีไ่ด้รับ 
  การพยาบาลผูป่้วยผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองใหมี้ประสิทธิภาพนั้น พยาบาลจะตอ้งมีทกัษะในกา
ประเมินผูป่้วยและปฏิบติัตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
 
 การพฒันาต่อเน่ือง 
 พฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองท่ีมีภาวะแทรกซอ้นอ่ืนๆ  
  
สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 - เร่ือง Stroke checklist   
 
กจิกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต 
 ทบทวนกิจกรรมพฒันาคุณภาพระบบการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Stroke Checklist 
ล ำดับที่ ชื่อ - สกุล Neuro sing กำรกลืน Bathel index PM&R 
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