1 [ b4
MUUWBIUNITIANITAING

FaUUIPU  IUNTNEIVIANLAY 10/1

LUUWBSUEIUN 1

¥aI399 N33¥UsIEUae (Patient Identification)
“nsan ¥ denfiunvastlym : [ inandgymeesszuvau [ ssuudms M luneaugdanisal)
1. nszurunsuanasuseu; (Share & Learn)

a = a 1% I3 a a v Y] |
M NﬂqiLLaﬂLUaEJULEEJUE LLagaE‘UﬂigLWUIUﬂig‘UFJUﬂqiLLaﬂLUaUULiﬁluz LQW'WIU'i%WU‘WU']EJQ’]U/
LLNUNTVBDIRNULDN
L] fnsuanidouseus wasagdussdulu ssuirmbenu / aseuansau

2. fidrsiunanssy

1. ueauiing JUNTNIY AUALY HINE9U

2. UNAUNNT NNULAY AYUS WEIUIAIVITN
3. wEglan funan FIUVLS NEIUIRIVIIN
4. uNaEgkuY WefLan ALYUS WEIUIAIVITN
5. UNANIDAFET Seidl AYUS WEIUIBIVITN
6. uNaNNvYAAY nsaans AURUS WUV TN
7. WweaEnIleen A ALYUS WEIUIAIVITN
8. UMENANNT LA FIRVLS NETUIRIVIIN
9. UNANINAITIU AR AYUS NEIUIAIVITN
10. u19E U fena FLVLS NEIUIRTVIN
11. waMAfgsn U7aou ALY NEIUIAIVITN
12, UNaINTN AR AL Eienguna
13. WNATINTIYUN nyeudlsat  duvids gYleneua
14. Y¥EIUYINNTA giumsen  suvds gRieneuia
15. W@y Anm1sng AL Eenguna
16. Wiva ey PUNYING UL gPeneuia
17. WALy 1@ula AL EYienguna
18. WANTIW laugdy Auvide EUfuRnumly
19. uNENTRLN NUBLNNEY ALY NUNIITN
20. WNANIAYIUNY) guiuiles  swnds wenewdndn
21. WENLEIaN YAl WU Auts winawIN AN

KM - MSMC



3. VANNITHASWIANE

nsszydanuvesiulelvigndes (Identify) dutdusilandnlunislinisneuiadile
11ATFIU QNABIIIMANNIIAUR ARDRIUATMGNABIIIMANaTEsTILATTN AuRanaInTIARTLaIN
nsszysaiiasligndosenadmansenusioliag deliAnsunssuazernisillifisuszasdananuld
Taglamzegadenounislsien mslideaniediulszneureadon msianziden sesdennieiivasds
333 waznauiin1sShemseriwinans wingUlelasugvieiden/dulsenauveaionligneies 9z
dawanszvunazsatnafsaiisuLssedtheilisuevieiden/dudseneureadensanann silidfiunise
yuatldirglunissnumeiuia msusulsmerunaiiuiuiu saeasuoraianisiiesesmangnetuld

nadAfi Nl w2567 nirsunisneiuianegUieiiay 10/1 518914
auAn1saln1sn1sseuMUleianaIndIwI 10 it (%’agaé?uwi 11.0.2567 89 31W.8.2567) fog1gu
nsizidengUieiinny 1inannsianaAninesguieiinauthe ldfeaininestne uiednadnines
fUhegnauusidouaviosiin uaznewaizidenliliniuasuie-anaguiniiisulinsadu sticker label
sufinsliedtaeiney nslivfiRmuuumensssyfagiag mnuussnmainnisiliinimsade
41 m3linsgviinfennuddyvidonansznuitoraintu siliilenafivinliAasaideredasiedudy
Sunmeseeiezniedinvesiiheld uarenadmanssnurenudetiuains eallindavesiuuing
paonIuTeidssn mdnuaiveesdnsld

wiagunIsneuianedUlsiitay 10/1 FelddanuanudrdglunisszudadUaeligndes

(Identify) TnefluuAandnit mnssyimuiitefigniosiausdunds fuaeldsunsinuneuiatignses
ATIPUALNNT S9N TaanNTSRANANSENUAN e TIstRntule ﬁﬁé’ﬁﬂLﬁumﬁmmimmiﬁ'aa
n155eusIgUae (Patient Identification) ierdunuiymsufolumsssumiging wazadanunsewiin
uAyaanslunstestunissyyigasiianata Jaldhnszuaunsdssyumumudam msuanaen
Boufuduesesiolunstestunisiingdinisaimsseyiiiiein

4. Inguszesa
4.1 eluuuimefoalunsssystaeliuiyanains
4.2 \lelosrunsifngtinisallunissyysgiieiianaia
4.3 ielgthelasunnasnstlunsinm
4.4 \Weahrsmuaszuiinunyrannslunstestunisseysdieianain
a5 ielsiyrannsanusanuivafoalunisseuigaglulivssloviduspeluld unisds
so/uaniasuiFeuiseninmmhsny

5 hwane/iadia

5.1 yaanstumhesnuldidnsindssya/muninkuimeansuutunisdesiunisseudagiae
KAnam 100%

5.2 yaansnelumhenuufiinuuumanisseysgiisnaiidivun 100%

53 linugdinisalseanumsssydidisianainnigluniieny

KM - MSMC



6 ajuUsziaunsuaniUisuiseus (Key Success Factor e Jadeivinliuszauanudnsaluiad
= o . Yooy oy o0 9w o 2 9w < v
e wu 19ismsusanszuiunisazlsiminlissauanudnialiasuiuda)
6.1 Tuitnuagmiusiudeyailonumnnisallunisseusiitheianainlunsas Tu
6.2 InUse/dnanumulaymimuiasuiuiausumansuoalunistesiunmsseydd
AureRanannglumieny
6.3 wiugyaransnnaulumhenuliufiamundnnisssysiigie

Y]
IS

7 fuuaneufuRnativayunisinnu vsedlsuidamlunisvinaulvngau
71 M fuuimaUjoa
(Y o Y a o dy
WaNNIITYAIYUWY 1L
1) WamifiynaufessyiigUIennATINeuinAanIsun1enIsHeIuIa/Mvinan1s/sugUlisueu
Lsanenua/lathedeiiondoudne/dwnaununlaglifiiue laud
(Y 1 dydl = Y
- U 1 Ue-ananuiy
w o
- AU 2 918
- fUaEN 3 Ju eu Uiiia
2) ongtheldsandy/duaw/thenivedninlunmsdeans/Wanunsoafdeanslad igdgdiedidiusaly
nssrusEtiennase mnliligd lviuslagnsivaeude-ana HN a1y :nthedeile
3) TuldAmnulaneln (Fegradu Aude-anasslsne oewinluiay)
4) vndldmneiauies vinelauRes ¥eiinans e Diagnosis SenEUeunuTe-ana
5 gthennyeseslasunisiniedeilenssydeyaiUisasudiu @e-ana HN 918)
6) fUrediiveriiundnideinisinliegluiiufeidunieneddnddudnlulild uwazaisdeansli
Wnthifingtesynausunsu
7) #2ain15953911U (Double check) ¥e-ana 018 3o Jw/ifew/iin lngaueenidedlvilasu
8) Sticker label Hain13¢e ward fipawnty ward %3 Print sticker Tndvnas
9) M3AAAINTIV ABINTIVADUYR-ANA HN 81y NAAUUNIYUEEIEImTINTUMENNgdnaTiTiay

tube/ MiagdsdnsianoudwesluAns

a wva v Y ao &
wuUHUANIIIZYAINUEY UL
= o Y
1. nsalusniuguneuaulsimeruia
1.1 asuaugUelaglvigiieniude-ana 01y wazduisew/dia nsdlUaelisdnsivie
duauldanunsausdlamenuies Inaeunuaingfvestieiieuiuienans
1.2 dathedeiefUleniszytoyansumuuasdaiau lawnde-ana HN o1y mnnuthedeile
Lidaan desinisesivaeulazildeuteliolmiviui laeynaseniiniswasuteln
wiuthaiin desiathelmiliseuiesnemhdeiteenaingiae
1.3 dAntheuante-ana o1y NvdgaUle
1.4 gheuavgffidusiuynase wazvhanudnladugUis/gfsesnnaisesnude-ana
Filadin1slin1ssnymeIuna

KM - MSMC



2. nsldeuazansin

2.1 arndeusdnislieuazaisiilu Doctor order uasimananusnduidthesoslddu o
uazansinriausu Order Anaonas Med sheet lnsnsiaaeude-anatitag Fes1/a1sih wuinuazam
duureas/ansth F8ler/ansth nauageuivesmslien/as

2.2 arnasuninliigndesmumdnisinueesdihelufieutu Med sheet nnnda

2.3 Feslinmsnsrany (Double check) Tnaidmind 2 aurdsudweliiae

2.4 foulvisy/ansindesinisszyiagiheenstion 2 #sd Tasaeuniude-ana o1y uazuifey
Uifin wavgihededislvinseiuniing

2.5 Buduaugnasdlaenisduiinteyalu Med sheet uag Nurse note

3. nsfigUreliiaen/diuusenauvadiien

3.1 pyn@oumdinsiiden uazivananudndulunsliden

3.2 msavaoude-ana HN 81y JuAdewdiin viaveudon nyiden Blood No. Usnauild fu
eulivuaenganluadesquden aanwiguden wazluuuuneazidenainadaden Tnedosinu
nsmsIvEeUINNEmfiegelion 2 Au (Double check) iouastiufinnisdngiden

3.3 Aeuliidenasuniuie-ana 01y Tulieudiin aeunumyidon nsavasulinsaieudiute
Joilo Tundaswaion aanniigs

3.4 salfiden mnmsasedeutunauladunaunisiidam

4. fiauvinvinan1svizenfn

4.1 msszysnfielinsisasuide-ana ey Tuideu/DiAalaeliiisuenmenuesnsdiie
saneg)

4.2 MInsIvdeulardudumurieinsyiinants

4.3 gyiinanisaiseluiewazidunvesnisinfnanisuiguieiiteliguaeddiusalunig
aavasUme(Ewile) Wetestumsvisimanisinau Andns Aastummia

5. Aswnzden/fiuddngig

5.1 museuie-anagtislumdimaanzideavideiivadingn nuwmananmsiduiidiae
foenslasunisianviden/fiudsdngg

5.2 fn sticker label %a-aqa weg Print ﬁwmiﬁﬂdama%aq;ﬁﬂw uiAnfinvuzivdsdmsaad
wieuld erueenidesie-ana HN o1y vesiftae viliudiasadfiazne

5.3 Aeuzidenasuaude-ana ey Yu/deu/Ainvestiaeiisuiuly request, thedeile It
n3afy sticker label Fo-anavesiihofinvusiivasdngg

5.4 1hidenld tube/nwuriuAsdinga nI9aeU sticker label AinfunvuzIAvAEInTIATaY
tube

55 dunsumsthadiidmihiiaununsaaeudeyauu sticker label nvugifivdsdmsialinss
fiulu request newihasnaedadsliiosuunng

KM - MSMC



72 M fiutenssu

sma
":m.mrw 5,_

na

wuunasugdud 2
8. #n1suwalUuUuR/MaaINNIsALiuAIIINaNTIN KM
8.1 M fimsthuunma foaluldlunsuidamlunsieussediadugusssu
M IUTER/MUumUlginsseyditieianatn wassiuiuimuwIvansuoRl
QREREAV RVt mawimammﬂﬂmﬂgmmuLLmﬂmqmﬁuummma ﬁnﬂﬁlmww&muaummsmmsm
fafihoRinnan (Toyadaus 15.0.2567 1 61.0.2568) INN1sdaAANTEUIUNISIHANSWEIUIA Haud
FUneun admit Sinsszysiaelasnisaeuniade-ana asiaseude-analvinsaiuienaisuaztedeilo

Jpsiieuansde-ana o1y AdAuARFIReslIennT1e eduneltisuaz RfeNdAUeINTTEY
Q’ﬂwsgﬂﬁ] sudsdinmsansaeuluduneunsiniousmdeasin wisdlhideaviediulsynevvendenlng
weuaegnstion 2 au (Double check) noumslewioansih TiAeavdedinlsenouvanieniinissey
fflelnsnisnuaeuio-ana ey Yu/ifou/iin wagnsia Sticker label lutuneunisndss tube
dwiuinzideaiimanmaaeuidisuliingaiu Order nyvaoulnsweuandisiios 2 au iieliliAnay
Aevanalunisinzidendiieiianuy Asunsinzideniinsmiuaeuie-ana ey Juiiew/UiAadugiae
wazgAlaenss Wilhowasgafiduiulunisssyfiiiennniu foudsdsdansaluvosufoing
winuthaslidiudiensiaaeau Sticker label Wisuduly Request lab §nnde Venueddunasinnsi
yaansdauaseniinuasfuauddyrenisssyiagtasinniy ildaaanuianaialunisssyin
VPl mhalmiummﬂaamnamﬂmiiﬂwmmwuu

KM - MSMC



8.2 M fimsweunsuuimsUURan (Best Pratice) ludsifiaula findngrudsussintuay
auN50n5198Ule 1tu website B89 WU UTINTOAINVTEDUN
» fnmsweunsidamesungiheuazaflilaiunudAgvessidusaulunisssysagiae

N133LUAIAY

vasgile

Patient Identification

Ho-ana
21y
Ju Fou Viin

8.3 M fimsussiiunanaimuimajualuldauindu Best Pratice Miduusglomise
yheanioyanadu
1. yasnshumhesnudisiunmsussgu/muniutymnsssydigdisianain wagsiuiuiamn
WU R 100%
yransmelumiisnuuiRnauuimenisssyigasmudiimun 100%
FeugURnIsainsseusigUasianaindu 0%
(Foyariaus 15.0.2567 F 631.0.2568)

9 After Action Review (AAR)
9.1 vhuansathesfausluiauvilsnwrewiliegisls
a1u13advalausiurINN1sUTERL/MumnluiauibwImes Jianisseyiagdaela
Wielvigflhelisumnaasnsielunisinw
9.2 yhuaInauieInnNLiluimunednslegsls
iesnnnisaunsneuiavediieiey 10/1 1umbenuiifanudduiiezdes
AnsioUsvanunufiumhsnudugmainvans Jseansatihdeiausuusildiuanmsuszyu/muniuniely
yirsulUiauinumenisszydiisuazimeunslifunineaudug iieardesld 1wy Heardn
yhenuivszanudaie/sudrediae Tnsuns suluBadhounsia

KM - MSMC



10 A MnUsZNBUAISNINAINTIN

~
ARG T .
(WN9ENTURANEG  TNTNaY)
PFIVTNUNITNEIUIANLAY 10/1

KM - MSMC



