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1. บริบท (Context) 
ก. หน้ำท่ีและเป้ำหมำย (Purpose Statement) 
คลินิกผิวหนัง มศว องครักษ์  ศูนย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรีมี

หน้ำที่ให้บริกำรด้ำนกำรให้ค ำปรกึษำกำรดูแลรักษำผิวหน้ำ และด้ำนศัลยกรรมควำมงำม พร้อมให้บริกำรตรวจ
วินิจฉัย รักษำในส่วนของโรคที่จัดเป็น Cosmetic Problems ตำมมำตรฐำนวิชำชีพแบบองค์รวม โดยค ำนึงถึง
ควำมรวดเร็ว ปลอดภัย สิทธิผู้ป่วย และควำมพึงพอใจของผู้ป่วยเป็นส ำคัญ 

 

 ข. ขอบเขตกำรให้บริกำร  
 ให้บริกำรแก่ผู้รับบรกิำรส่วนใหญใ่นพื้นที่จงัหวัดนครนำยก และจังหวัดใกล้เคียง  ให้บริกำรด้ำนกำรให้
ค ำแนะน ำ ปรึกษำ ดูแลรักษำเกี่ยวกับโรค Cosmetic Problems รวมทั้งกำรให้กำรรักษำด้วยเลเซอร์ อำกำร
แทรกซ้อนจำกกำรใช้ยำนกำรรักษำ 
          ตรวจวินิจฉัย รักษำ ป้องกันและส่งเสริมฟื้นฟูสุขภำพแก่ผู้ป่วยโรคกลุ่ม Cosmetic Problems  เช่น 
Acne, Melasma, Wrinkle, Skin tag โดยเปิดให้บริกำรตรวจรักษำในวันและเวลำรำชกำร 
 

5 กลุ่มโรคส ำคัญในหน่วยงำน  มีดังน้ี 
1. สิว    พบมำกที่สุด    35%  
2. ฝ้ำ    พบ   29%  
3. ริ้วรอย    พบ   20% 
4. ผิวหน้ำหมอคล้ ำ ไม่กระจ่ำงใส พบ   11% 
5. กระเนือ้ กระเม็ดส ี  พบ     5% 

 

     ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร 
 1.คลินิกเปิดให้บริกำรในด้ำนที่เกี่ยวกับควำมงำมผิวหน้ำ (Cosmetic Problems) ผู้ที่มำรับตรวจ
รักษำต้องท ำกำรรักษำกับแพทย์เฉพำะทำงด้ำนผิวหนัง (ตจวิทยำ) เท่ำนั้น  
          2.คลินิกเปิดให้บริกำรด้ำนศัลยกรรมควำมงำม Plastic Surgery ผู้ที่มำรับตรวจรักษำต้องท ำกำรรักษำ
กับศัลยแพทย์ พลำสติก (Plastic Surgery) เท่ำนั้น  
 3.ผู้ที่มำรับกำรรักษำที่คลินิกไม่สำมำรถใช้สิทธิกำรรักษำต่ำงๆในกำรเบิกค่ำรักษำพยำบำล 
ผู้รับบริกำรต้องใช้สิทธิช ำระเองเท่ำนั้น 
 4.ในกรณีที่ผู้รับบรกิำรมำติดต่อขอรับบรกิำรตรวจรกัษำในวันที่ไม่มีแพทย์ออกตรวจ จะต้องท ำกำรนัด
หมำยเพื่อให้มำตรวจในครั้งต่อไป 
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ค. ผู้รับผลงำนและควำมต้องกำรที่ส ำคัญ (จ ำแนกตำมกลุม่ผูร้ับผลงำน) 
 ผู้รับบริกำรภำยนอก 

ประเภทผูร้ับบรกิำร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
1.ผู้ป่วย/ผู้รับบริกำร - ได้รับกำรคัดกรองเบื้องต้นเกี่ยวกับโรคทีม่ำติดต่อรักษำ 

- ได้รับค ำแนะน ำเบื้องต้นเกี่ยวกับวิธีกำรดูแลผิวหน้ำที่ถูกต้อง 
- ได้รับกำรบริกำรพยำบำลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย 
- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเข้ำใจง่ำยเกี่ยวกบัแผนกำรรกัษำ กำรตรวจพิเศษและ 
  ภำวะแทรกซ้อนที่อำจจะเกิดข้ึน  ตลอดจนข้อมลูด้ำนสทิธิกำรรกัษำ 
- ได้รับกำรดูแลต่อเนือ่ง โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญ 
- มีเครื่องมอื เครื่องใช้ทำงกำรแพทย์ ที่ทันสมัย พรอ้มใช้ 
- สถำนที่สะอำด อำกำศถ่ำยเทด ี
- ได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรรอตรวจ 

2.บุคคลทั่วไปทีเ่ข้ำมำรบั
ค ำปรึกษำ 

- ได้รับข้อมูลกำรให้บริกำรที่ถูกต้อง 
- มีควำมประทับใจในกำรให้บริกำร 
- ได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำรเข้ำมำรับค ำปรึกษำ 

        
  ผู้รับบริกำรภำยใน 
 
ประเภทผู้ให้บริกำร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 

1. แพทย์ - ควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงในกำรให้ค ำปรึกษำปัญหำผิวหน้ำต่ำงๆ 
- สำมำรถพัฒนำในด้ำนงำนวิจัยและกำรรักษำพยำบำลผู้ป่วย 
- สำมำรถสร้ำงงำนวิจัย และกำรศึกษำใหม่ เพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้ไปสู่ระดับสำกล 
- กำรติดต่อประสำนงำนที่ดีและเป็นมิตร 

2. พยำบำล /ผู้ ช่ วย
พยำบำล/เจ้ำหน้ำที่ประจ ำ
คลินิก 

- ควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงในกำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น 
- ควำมเช่ียวชำญด้ำนเครื่องมือ และกำรท ำหัตถกำร 
- มีควำมเช่ียวชำญด้ำนเวชส ำอำง สำมำรถให้ข้อมูลในกำรใช้ได้ครบถ้วนถูกต้อง 
- กำรติดต่อประสำนงำนที่ดีและเป็นมิตร 

3. แผนกคัดกรอง 
     

- ควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงในกำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น 
- ควำมถูกต้องในกำรส่งต่อผู้ป่วย 
- มีระบบกำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว 
- กำรติดต่อประสำนงำนที่ดีและเป็นมิตร 

4. เภสัชกรรม - กำรเบิกยำและเวชภัณฑ์ถูกต้องและเหมำะสม 
- อธิบำยข้อมูลกำรใช้ยำครบถ้วนถูกต้อง 
- กำรเขียนรำยกำรยำและเวชภัณฑ์ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
- มีกำรรำยงำนกำรแพ้ยำ อำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำทุกรำยตำมระบบ 
- กำรติดต่อประสำนงำนที่ดีและเป็นมิตร 
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ประเภทผู้ให้บริกำร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
5. เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน - กำรบันทึกข้อมูลค่ำใช้จ่ำยที่ถูกต้อง 

- มีกำรประสำนงำนที่ถูกต้อง และเป็นมิตร 

  

ง. ประเด็นคุณภำพที่ส ำคัญ 
1. ผู้ป่วยได้รับกำรรักษำที่ถูกต้อง 
2. ผู้ป่วยสำมำรถดูแลตนเองได้อย่ำงเหมำะสม 
3. ผู้ป่วยมีควำมพึงพอใจในกำรใหบ้รกิำรมำกกว่ำ 80% 

จ. ควำมท้ำทำย ควำมเสี่ยงส ำคัญ 

 ควำมท้ำทำย 
- อัตรำกำรกำรเกิดผลข้ำงเคียงจำกกำรรักษำ เช่น ผูป้่วยใช้ยำผิดวิธี, ผู้ป่วยเกิดภำวะแทรกซ้อนหลงั

ได้รับกำรรักษำ 
- เพิ่มศักยภำพในกำรเป็นผู้ให้ค ำแนะน ำปรกึษำแก่ผูร้ับบรกิำรที่มำขอรับค ำปรึกษำเบื้องต้น 
- พัฒนำแนวทำงกำรให้ค ำปรึกษำ กำรติดตำม ให้แก่ผูร้ับบรกิำรที่มำเพื่อกำรดูแลที่ถูกต้องและ

เหมำะสม 
         

Common   Risk  
- เพิ่มประสิทธิภำพกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ตำม SWU’s patient safety goal  เพื่อให้ผูป้่วย 

ปลอดภัยดังนี ้
1. กำรผิดนัด ท ำให้ผูป้่วยไม่ได้รับกำรรกัษำอย่ำงต่อเนือ่ง และไม่ได้รับกำรรกัษำในระยะเวลำที่

เหมำะสม 
2. ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ เช่น รับประทำนยำไม่ต่อเนื่อง และไม่ตรงตำมแผนกำรรักษำ 
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ฉ. ปริมำณงำนและทรัพยำกร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ) 
 

ตำรำงจ ำนวนแพทย์และบุคลำกร 
 

บุคลำกร จ ำนวน (คน) ศักยภำพ 
1.อำยุรแพทย์โรค     
ผิวหนัง 

2 - มีใบประกอบวิชำชีพ  
- วุฒิบัตรตจวิทยำ (ผิวหนัง) 
- เป็นแพทย์ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำงในด้ำนผิวหนัง 
(Dermatologist)  
 

2.กุมำรแพทย์โรค
ผิวหนัง 
หมำยเหตุ  
ลำเรียนต่อ 1 ท่ำน 
ลำคลอด   1 ท่ำน 
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- มีใบประกอบวิชำชีพ 
- วุฒิบัตรตจวิทยำ กุมำรเวชศำสตร์ (ผิวหนัง)  
 

3.ศัลยแพทย์ด้ำน
ศัลยกรรมตกแต่ง 

1 - มีใบประกอบวิชำชีพ  
-วุฒิบัตรศัลยแพทย์ตกแต่ง 
-เป็นแพทยผ์ู้เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำนศัลยกรรม 
 

 
บุคลำกร จ ำนวน 

(คน) 
ศักยภำพ 

1.พยำบำลวิชำชีพ 
 

1 
 

- มีใบประกอบวิชำชีพ 
- กำรพฒันำควำมรูอ้ย่ำงสม่ ำเสมอ  
 

2.ผู้ช่วยพยำบำล 1 
 

- มใีบประกาศนียบตัรผูช้ว่ยพยาบาล 
-กำรพฒันำควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ 

5.ผู้ปฏิบัตงิำน
บรหิำร 
 

1 - กำรพฒันำควำมรูอ้ย่ำงสม่ ำเสมอ  
 

6.พนักงำนประจ ำ
คลินิก 
 

2 -กำรพัฒนำกำรใหบ้ริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
-กำรอบรมพฒันำกำรให้บริกำรท ำทรีตเม้นต่ำงๆ 
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2. กระบวนกำรส ำคัญ (Key Processes) 
กระบวนกำรส ำคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งที่คำดหวังจำกกระบวนกำร 
(Process Requirement) 

ควำมเสี่ยง /ปัญหำ /โอกำสพฒันำ 
ตัวช้ีวัดส ำคัญ 

(Performance Indicator) 
1. กำรเข้ำถึงและกำรเข้ำบรกิำร 

(Access and Entry) 
1.1 กำรรับผู้ป่วยจำก 
     OPD / คัดกรอง 
1.2 กำรเตรียมสถำนที่ 
     / อุปกรณ์และเอกสำร 
1.3 กำรต้อนรับผู้ป่วย 
1.4 กำรให้ข้อมูลทั่วไป 
1.5 กำรสอบถำมสิทธิ 
     กำรรักษำพยำบำลและ 
     กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
     ค่ำใช้จ่ำย 
1.6 กำรให้ข้อมลูก่อน-หลังกำร
ท ำหัตถกำร 
 

 
 
-กระบวนกำรรับผู้ป่วยเหมำะสมกับปัญหำของ
ผู้ป่วย ทันเวลำ มีกำรประสำนงำนที่ดี 
-ผู้ป่วยที่จ ำเป็นเร่งด่วนได้รับกำรประเมินและเข้ำ     
รับกำรรักษำเป็นอันดับแรก 
-เปิดบริกำร 8.00-16.00 น. ของทุกวัน ยกเว้น
วันหยุดรำชกำร 
-ผู้ป่วยทรำบข้อมูล ค่ำใช้จ่ำย เอกสำรต่ำงๆ และ
ให้ควำมยินยอมด้วยควำมเข้ำใจก่อนกำรได้รับ
กำรท ำกำรรักษำ 
 
 

 
 
- ขำดกำรประสำนงำนและกำรส่งต่อ
ข้อมูลที่ส ำคัญ/ไม่ครบถ้วน 
- สถำนที่คับแคบ มีสิ่งกีดขวำงบริเวณ
ทำงเข้ำห้อง 
- ผู้ป่วยไม่ทรำบว่ำกำรมำใช้บริกำรที่
คลินิกสุขภำพและควำมงำมไม่สำมำรถ
เบิกสิทธิกำรรักษำได้ ต้องช ำระเงินเอง
เท่ำนั้น 
- ผู้ป่วยอำจได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนก่อน-
หลังกำรได้รับกำรรักษำ หรือ กำรท ำ
หัตถกำร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 - ผู้ป่วยได้รับกำรคัดกรองจำกพยำบำลหรือ
เจ้ำหน้ำที่หน่วยคัดกรองทุกรำย คิดเป็นร้อย
ละ 100% 
-ผู้ป่วยทุกรำยได้กำรให้ข้อมูลทั่วไปและ
ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องสทิธิกำรรักษำทุกรำยคิด
เป็นรอ้ยละ 100% 
-ผู้ป่วยได้รับข้อมลูเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตัว
ก่อน-หลงั กำรท ำหัตถกำรทุกรำยคิดเป็น
ร้อยละ 100% 
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กระบวนกำรส ำคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งที่คำดหวังจำกกระบวนกำร 
(Process Requirement) 

ควำมเสี่ยง /ปัญหำ /โอกำสพฒันำ 
ตัวช้ีวัดส ำคัญ 

(Performance Indicator) 
2. กำรประเมินผูป้่วย 

2.1 กำรประเมินแรกรับ  
 
- ผู้ป่วยได้รับกำรประเมินควำมต้องกำร ปัญหำ
เบื้องต้นและควำมจ ำเป็นอย่ำงเหมำะสม พร้อม
ทั้งน ำผลที่ได้มำใช้ประโยชน์ในกำรวินิจฉัยและ
วำงแผนกำรดูแลต่อ 
  

 
- กำรประเมินภำวะปัญหำของผู้ป่วยไม่
ครอบคลมุกบัปัญหำและควำมต้องกำร
ของผู้ป่วย 
- ขำดกำรบันทกึข้อมลูกำรประเมินใน 
เวชระเบียน 
- ไม่น ำข้อมูลในกำรประเมินมำใช้ในกำร 
วินิจฉัยและวำงแผนกำรดูแลตอ่ 

 
-ผู้ป่วยได้รับกำรประเมินแรกรับทุกรำยคิด
เป็นรอ้ยละ 100% 
-มีกำรบันทึกข้อมลูกำรประเมินแรกรับใน
เวชระเบียนครบถ้วนถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 
100% 
 

2.2 กำรส่งตรวจ เพื่อ        
ประกอบกำรวินิจฉัยโรค 

- ส่งตรวจทันเวลำ ผลตรวจถูกตอ้ง น่ำเช่ือถือ มี
กำรสือ่สำรรำยงำนกรณีผลตรวจมีควำมผิดปกติ 
 

- ขำดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรส่งตรวจ 
- ผลกำรตรวจล่ำช้ำ 

-อัตรำกำรส่งตรวจผิดพลำดเท่ำกับ 0 

2.3 กำรวินิจฉัย 
 
 
 

- กำรวินิจฉัยโรคมีควำมถูกต้อง, มีกำรทบทวน
ควำมถูกต้อง ในกำรประเมินผู้ป่วยและ กำร
วินิจฉัยโรค, มีกำรบันทึกข้อมูลกำรวินิจฉัยโรคที่
สมบูรณ์พร้อมข้อมูลสนับสนุนกำรวินิจฉัยโรค 

- กำรประเมินผู้ป่วยและวินจิฉัยล่ำช้ำ 
- กำรบันทึกข้อมลูไม่ถูกต้อง  
 ไม่ครอบคลุม 

- อัตรำกำรวินิจฉัยผิดพลำด/ล่ำช้ำเท่ำกบั 0 
- อัตรำควำมสมบรูณ์ของกำรบันทกึข้อมลู
คิดเป็นร้อยละ 100%  
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กระบวนกำรส ำคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งที่คำดหวังจำกกระบวนกำร 
(Process Requirement) 

ควำมเสี่ยง /ปัญหำ /โอกำสพฒันำ 
ตัวช้ีวัดส ำคัญ 

(Performance Indicator) 
3. กำรวำงแผน 
3.1 กำรวำงแผนกำรดูแลผู้ป่วย 

 
-มีแผนกำรดูแลที่เหมำะสมกับปัญหำของผูป้่วยที่
ท ำกำรรักษำทั้งก่อนและหลังท ำหัตถกำร 
-ทีมแพทย์และเจ้ำหน้ำที่ทีร่ับผิดชอบ ได้ร่วมกัน
วำงแผนในกำรดูแลผูป้่วยที่เกิดผลข้ำงเคียงจำก
กำรรกัษำหรอืท ำหัตถกำร 
-มีกำรปรึกษำแพทยเ์ฉพำะทำงเพื่อกำรวำง
แผนกำรรักษำที่ถูกต้องและเหมำะสมกบัผูป้่วย 

 
- ผู้ป่วยไม่ได้รับกำรเตรียมควำมพร้อม    
ก่อน-หลังกำรตรวจ 
-ผู้ป่วยไม่ได้รับกำรเตรียมควำมพร้อม    
ก่อน-หลังกำรท ำหัตถกำร 
- กำรประเมินภำวะแทรกซ้อนที่อำจ
เกิดข้ึนหลังกำรท ำหัตถกำรเป็นไปอย่ำง
ล่ำช้ำ 
- เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อกำร
รักษำ 
- สถำนที่คับแคบท ำให้ผู้ป่วยต้องใช้เวลำ
รอนำนในท ำหัตถกำร 
 
 
 

 
-อัตรำผู้ป่วยได้รับกำรดูแลตำม Care MAP3 
/CPG  เป้ำหมำยคิดเป็นร้อยละ 100% 
-เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับหัตถกำร 
กำรปฏิบัติตัวก่อน-หลังท ำหัตถกำรแก่ผู้ป่วย
ทุกรำย คิดเป็นร้อยละ 100% 
-ผู้ป่วยไม่เกิดภำวะแทรกซ้อนหลังกำรท ำ
หัตถกำรคิดเป็นร้อยละ 100% 
 

3.2 กำรวำงแผนจ ำหน่ำย - มีกำรประเมินปญัหำ/ควำมต้องกำรที่จะเกิดข้ึน
หลังจ ำหน่ำย, มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อให้
ผู้ป่วยสำมำรถจัดกำรกับปัญหำดังกล่ำว  
- ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน , มีระบบ
ประสำนใหเ้จ้ำหน้ำที่มสี่วนร่วมในกำรดูแลผู้ป่วย 
 

- กำรวำงแผนจ ำหน่ำยผู้ป่วยยังไม่
ครบถ้วน 
 

- ติดต่อสอบถำมอำกำรผู้ป่วยทำงโทรศัพท์
ในรำยที่ได้รับกำรท ำหัตถกำรพิเศษทุกรำย 
คิดเป็นร้อยละ 100% 
-อัตรำควำมพึงพอใจของผู้ป่วยที่มำรับ
บริกำรที่คลินิก มำกกว่ำ 90% 
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กระบวนกำรส ำคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งที่คำดหวังจำกกระบวนกำร 
(Process Requirement) 

ควำมเสี่ยง /ปัญหำ /โอกำสพฒันำ 
ตัวช้ีวัดส ำคัญ 

(Performance Indicator) 
4 กำรดูแลผูป้่วย 
   4.1กำรดูแลทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
   4.2 กำรดูแลเฉพำะด้ำน  
   กำรดูแลผู้ป่วยและกำร          
ให้บรกิำรที่มีควำมเสี่ยงสูง   

 
-ผู้ป่วยได้รับค ำแนะน ำเบื้องต้น และสำมำรถ
น ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง 
 
 
 
 
 
-ผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงสูงได้รับกำรดูแลอย่ำง
ทันท่วงที  ปลอดภัยเหมำะสม เป็นไปตำม
มำตรฐำนวิชำชีพ 
 

 
- ผู้ป่วยไม่สำมำรถปฏิบัติตำมค ำแนะน ำ
ของแพทย์/พยำบำลได้อย่ำงครบถ้วน 
 
 
 
 
 
- กำรเกิดภำวะแทรกซ้อนจำกกำรท ำ
หัตถกำร/ใช้ยำ เช่น ฉีดโบท็อกซ์ กำร
รับประทำนยำรักษำสิว กำรผลัดเซลล์ผิว
ด้วยกรดผลไม้ หรอืผลัดเซลล์ผิวด้วย
เครื่องกรอผิวหัวเพชร เป็นต้น 
 
 

 
- ผู้ป่วยได้รับค ำแนะน ำเบือ้งต้นทกุรำยคิด
เป็นรอ้ยละ 100% 
-ผู้ป่วยท ำแบบทดสอบหลงักำรไดร้ับ
ค ำแนะน ำก่อนและหลังกำรท ำหัตถกำรถูก
ทุกข้อ คิดเป็นรอ้ยละ 100% 
 
 
- กำรเกิดภำวะแทรกซ้อนหลังกำรรักษำ/
กำรท ำหัตถกำร/ใช้ยำ คิดเป็นรอ้ยละ 0 % 
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กระบวนกำรส ำคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งที่คำดหวังจำกกระบวนกำร 
(Process Requirement) 

ควำมเสี่ยง /ปัญหำ /โอกำสพฒันำ 
ตัวช้ีวัดส ำคัญ 

(Performance Indicator) 
5. กำรให้ข้อมลูและเสริมพลงัแก่     
ผู้ป่วย / ครอบครัว 

-  ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับข้อมลูเกี่ยวกับกำร
กำรรกัษำ กำรใช้ยำและผลข้ำงเคียงจำกกำรใช้
ยำ และกำรเจ็บป่วย รวมทั้งควำมรู้และทักษะที่
จ ำเป็นส ำหรบักำรดูแลตนเองจนเกิดควำมมั่นใจ
และสำมำรถปฏิบัติได ้

- ผู้ป่วยได้รับข้อมูลที่จ ำเป็นไม่ครบถ้วน
และไม่ได้รับกำรเสริมพลังให้สำมำรถ
ดูแลตนเองได ้

-  ผู้ป่วยและญำติได้รับค ำแนะน ำเกี่ยวกับโรค 
และกำรปฏิบัติตัวหลังกำรรักษำ/กำรท ำ
หัตถกำรทุกรำย คิดเป็นร้อยละ 100 % 

- อัตรำควำมพึงพอใจมำกกว่ำ 90% (วัดจำก
คะแนนแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ) 

 
 

6. กำรดูแลต่อเนือ่ง - มีระบบนัดหมำยผู้ป่วยกลับมำติดตำมกำร
รักษำต่อเนื่องและมีระบบติดตำมหรือระบบ
ช่วยเหลือ เมื่อผูป้่วยมีปญัหำกอ่นวันนัดหมำย  
 

- ผู้ป่วยไม่มำตรวจ/ไม่มำตรงตำมนัด
หมำย 
- ผู้ป่วยรับประทำนยำไม่ต่อเนื่อง 
- แพทย์เลื่อนตรวจกะทันหัน 

- ติดตำมสอบถำมผูป้่วยที่ต้องรับประยำ
ต่อเนื่องทุกรำยทำงโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 
100% 
-เลื่อนนัดผูป้่วยทำงโทรศัพท์ในกรณีแพทย์งด
ตรวจ/เลื่อนตรวจ 1วันก่อนวันนัดตรวจคิด
เป็นรอ้ยละ 100 % 

 
 



11 
 

1. ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน (Performance Indicator) 
 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ระดับทีป่ฏิบัติได ้
ปี 2558 ปี 2559 

1.กำรประเมินผูป้่วยผิดแผนก/ล่ำช้ำ 
 < 5  3 1 

2.ระยะเวลำรอคอยในกำรมำรับ
บริกำร ≤ 30 นำที 25 นำท ี 20-25 นำที 

3.อัตรำควำมพึงพอใจ 
 > 80 % 96% 98% 

4.ระยะเวลำรอคอยคัดกรอง 
 

≤ 15 นำที 12 15 

5.ระยะเวลำรอคอยแพทย ์
 

≤ 30 นำที 30 28 

6.ร้อยละควำมผิดพลำดในกำรจ่ำย
เวชส ำอำงค์ 

0 0 0 

7.อัตรำควำมสมบูรณ์ของกำรบันทึก
ทำงกำรพยำบำล 

≥95% 95% 95% 

8.อัตรำกำรติดเช้ือของแผลหลงัจำก
ท ำเลเซอร ์

0 0 0 

9.จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกบั
พฤติกรรมบริกำร 

0 0 0 

10.อุบัติกำรณ์กำรระบุตัวผูป้่วย
ผิดพลำด 

0 0 0 
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แผนภูมิแสดงรายได้ของศูนย์ผวิหนัง มศว องครักษ์ ปีงบประมาณ 2559 (เดอืน ต.ค.-ก.ย.59) 
 

 
 

ตารางแสดงรายได้ของศูนย์ผวิหนัง มศว องครักษ์ ปีงบประมาณ 2559 (เดือน ต.ค.58 -ก.ย.59) 
เดือน รายได้(บาท) 

ตุลำคม  2558 79,067.25 
พฤศจิกำยน  2558 68,176.50 
ธันวำคม  2558 184,666.50 
มกรำคม  2559 93,672.50 
กุมภำพันธ์ 2559 120,175.75 
มีนำคม 2559 119,792.00 
เมษำยน 2559 125,622.00 
พฤษภำคม 2559 79,325.25 
มิถุนำยน 2559 109,440.00 
กรกฎำคม 2559  
สิหำคม 2559  
กันยำยน 2559  
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รายได ้
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คอลมัน์2 



13 
 

 
แผนภูมิแสดงรายได้ของศูนย์ผิวหนัง มศว องครักษ์ ปีงบประมาณ 2558 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2559  
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3.กระบวนการหรอืระบบงานเพื่อบรรลเุป้าหมายและมีคณุภาพ 
Risk Profile  5 ล ำดับส ำคัญของคลินกิ 

1. ภำวะแทรกซ้อนจำกกกำรท ำหัตถกำร  
2. กำรนัดผู้ป่วยผิดพลำด/ผู้ป่วยมำไม่ตรงนัด 
3. ยำและเวชส ำอำงมีไม่เพียงพอต่อกำรจ ำหน่ำย 
4. กำรคัดกรองผิดแผนก 
5. เจ้ำหน้ำท่ีจ่ำยเวชส ำอำงผิด 

กำรพัฒนำคุณภำพท่ีด ำเนินงำนปี 2559 
การป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการท าหัตถการดว้ยเครื่อง Infusion 
 สืบเนื่องจำกกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพในปี 2558 ทำงคลินิกควำมงำมได้จัดท ำเรื่อง “กำรลด
ภำวะแทรกซ้อนจำกกำรรักษำด้วยกรดผลไม้” ท ำให้ทำงคลินิกได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรประเมิน
ภำวะแทรกซ้อนที่เกิดข้ึนแก่ผู้ป่วยหลงัจำกท ำหตัถกำรในคลนิิกทุกประเภท ทำงคลินิกจึงได้ประชุมและร่วมกัน
ระดมควำมคิดที่จะช่วยพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพและก ำหนดมำตรฐำนของกำรท ำหัตถกำรให้ถูกต้อง
ปลอดภัยและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยทำงคลินิกได้มีกำรประชุมระดมควำมคิดว่ำในปีนี้จะจัดท ำ CQI เรื่อง 
กำรป้องกันกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนจำกกำรท ำหัตถกำรด้วยเครื่อง Infusion เพรำะหัตถกำร Infusion เป็น
หัตถกำรที่มีกำรท ำมำกที่สุดในคลินิกและเป็นหัตถกำรที่เจ้ำหน้ำที่ในคลินิกสำมำรถท ำให้แก่ผู้ป่วยได้ทุกคน 
ดังนั้นทำงคลินิกจึงเห็นควรให้มีกำรป้องกันและเฝ้ำระวังไม่ให้เกิดภำวะแทรกซ้อนจำกกำรท ำหัตถกำรดังกล่ำว
ข้ึน 
กำรพัฒนำคุณภำพท่ีวำงแผนท ำในปีต่อไป 

 การลดระยะเวลาการรอคอย 
กำรลดระยะเวลำกำรรอคอยท ำทรีตเม้น เนื่องจำกมีผู้ป่วยที่ต้องกำรท ำทรีตเม้นต์มี

จ ำนวนมำกจึงต้องรอคิวนำนหรือบำงครั้งก็ไม่ได้ท ำ ท ำให้ผู้ป่วยรู้สึกไม่พึงพอใจในกำร
ให้บริกำร ดังนั้นทำงคลินิกฯจึงได้มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร โดยมีกำรลงบันทึกคิว
ให้แก่ผู้ป่วย เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยไม้ต้องรอคิวนำน และสำมำรถรับบริกำรได้สะดวดรวดเร็วมำก
ยิ่งขึน้ โดยเปิดรับจองคิวท ำทรีตเม้นทำงโทรศัพท์เพื่อควำมสะดวงมำกยิ่งข้ึน 

 การปรับปรุงและพัฒนาการบริการจากข้อร้องเรียนและอุบัติการณ์ของคลินิก 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำรจำกข้อมูลแบบแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้บริกำรและข้อร้องเรียนต่ำงๆ
น ำมำหำแนวทำงปรับปรุงให้ดีข้ึน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ป่วย โดยให้ผู้ป่วยท ำ
แบบประเมินควำมพึงพอใจทุกครั้งที่มำรับบริกำร และน ำข้อมูลจำกแบบประเมินมำพัฒนำ 
ปรับปรุง 

 
 
 
 
 


