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   2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. คุณนริศ   ผดุงพัฒนากูล  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
ต าแหน่ง   Product specialist บ. แจนเซ่น-ซีแลกจ ากัด 

2. นางสาวชนิตา  อาธิพรม   คุณอ านวย (Facilitator)  
3. นางอัญชลี   พรศรี   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวเบญจพร  วิลัย  
5. นายณัฐพล  กดทีอง   

 

   3. หลกัการและเหตุผล 
 ภูมิแพ้ผิวหนังเกิดจากภูมิคุ้มกันของร่างกายไวต่อโปรตีนหรือสารก่อภูมิแพ้จากสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ตามปกตสิารเหล่านี้จะไม่มีผลอันตรายต่อผู้ที่มีภูมิคุ้มกันปกติ ในทางกลับกัน ผู้ที่เป็นโรคภูมิแพ้จะไวต่อฝุ่น เชื้อ
ในราอากาศ ขนสัตว์ เกศรดอกไม้ หรือแม้แต่อาหารที่รับประทานเป็นประจ า โดยโรคนี้จัดเป็นโรคที่พบบ่อย
มากท่ีสุดในประเทศไทยโดยมีปัจจัยการเกิดจาก กรรมพันธุ์และสิ่งแวดล้อม อาการของโรคภูมิแพ้นั้นเริ่มต้นจา
การสัมผัสกับสารก่อภูมิแพ้ เมื่อสารก่อภูมิแพ้เข้าสู่ร่างกายไม่ว่าจะด้วยการสูดดม สัมผัสกับผิวหนังหรือการ
รับประทานระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายก็จะตอบสนองสารก่อภูมิแพ้เหล่านั้นด้วยการหลั่งสารก่อการอักเสบ
ต่างๆซึ่งจะกระตุ้นให้เซลล์ในระบบภูมิคุ้มกันผลิตแอนติบอดี้ (Antibody) ที่เรียกว่า อิมมูโนโกลบูลิน อี(IgE) 
ขึ้นมาต่อสารก่อภูมิแพ้นั้นๆเมื่อภายในร่างกายมีแอนติบอดี้แล้ว ก็จะท าให้ร่างกายตอบสนองต่อสารก่อภูมิแพ้
ชนิดนั้นเพ่ิมมากขึ้นและรวดเร็วขึ้น เมื่อร่างกายได้มีการรับหรือสัมผัสสารนั้นอีกครั้งระบบภูมิคุ้มกันและแอนติ
บอดี้(Anti-body) ก็จะตอบสนองและกระตุ้นเซลล์ชนิดหนึ่งที่เรียกว่า แมสต์เซลล์(Mast cell)ให้หลั่งสารฮีสตา
มีน(Histamine)ซึ่งเป็นตัวการส าคัญของอาการที่ไม่พึงประสงค์ของโรคภูมิแพ้ออกมา ส่งผลให้เกิดอาการ
ระคายเคืองต่ออวัยวะต่างๆในร่างกายเช่น ผิวหนัง จมูก คอ และปอดตามมา 
 โรคผื่นผิวหนังอักเสบเป็นโรคที่ไม่ทราบสาเหตุแน่ชัดแต่มีแนวโน้มถ่ายทอดทางพันธุกรรมมากที่สุดผู้ที่
เป็นโรคนี้จะมีผิวหนังที่ไวต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว ทั้งสภาพอากาศร้อน เย็น แห้ง ชื้ น รวมไปถึงเชื้อโรคและ
สารเคมีที่ระคายเคืองผิวหนัง มักมีอาการมากขึ้นในช่วงฤดูหนาว เพราะความชื้นในอากาศต่ าหรือแม้แต่
ความเครียด ความวิตกกังวลก็สามารถไปกระตุ้นให้อาการก าเริบได้ ในผู้ที่ประวัติครอบครัวไม่เคยมีประวัติการ
เป็นภูมิแพ้ก็สามารถเป็นภูมิแพ้ได้จากความผิดปกติซ่อนเร้นในยีนส์  

ส าหรับอาการของผู้เป็นภูมิแพ้ผิวหนังนั้น จะมีอาการคัน เกิดตุ่มนูนหรือผื่นแดงหากเป็นนานจนเข้าสู่
ระยะเรื้อรังจะพบเป็นแผ่นหนา แข็งและมีขุย จนท าให้ผิวเป็นรอยแผลเป็น มักเกิดบริเวณ หน้า คอ ข้อพับ 
ข้อศอกมือ และเท้า พบได้ทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ ในบางรายตุ่มหรือผื่นอาจมีหนองร่วมด้วยเพราะเกิดการติดเชื้อ 

 
   หน่วยงาน  คลินิก ผิวหนัง มศว องครักษ์ 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
เรื่อง     การให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ AVEENO dermaxa 

 (ส าหรับผิวบอบบางแพ้ง่ายและโรคภูมิแพ้ผิวหนัง) 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้   วันจันทร์  ที่   10   มิถุนายน  2562 

 

การจัดการความรู้ 
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โรคภูมิแพ้ผิวหนังที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะผื่นแพ้สัมผัส(Allergic contact dermatitis) หรือลมพิษ และ
ที่พบรองลงมาคือ ผื่นภูมิแพ้(Atopic dermatitis) และ ผื่นแพ้ยา 

หลายคนอาจมีค าถามว่าแล้วอาการผดผื่นคันตามผิวหนังส่วนต่าง ๆ ของร่างกายถือเป็นอาการของ
ภูมิแพ้ด้วยหรือไม่  ซึ่งก็เป็นไปได้ที่อาการผดผื่นคันจะเกิดจากภูมิแพ้ แต่ความจริงแล้วยังมีอีกหลากหลาย
สาเหตุที่ท าให้เกิดผดผื่นได้เช่นกัน เช่นผื่นที่เกิดหลังจากเป็นไข้หรือเผชิญอากาศร้อนจัด โรคหัด อีสุกอีใส กลาก 
อาหารเป็นพิษ  หิด หรือยุงและแมลงสัตว์กัดต่อย เป็นต้น 
 จากปัญหาที่พบเมื่อเป็นโรคภูมิแพ้ผิวหนังการบรรเทาอาการอักเสบของผิว เจ้าหน้าที่ประจ าคลินิก
จ าเป็นต้องมีความรู้ในผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการดูแลรักษา เพ่ือที่จะให้ความรู้และสามารถแนะน าให้กับผู้ที่มา
ปรึกษาและผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 
   4. วัตถุประสงค ์
 4.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมส าหรับบอบบาแพ้ง่ายและโรคภูมิแพ้
ผิวหนัง 
 4.2 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับ
บอบบางแพ้ง่ายและโรคภูมิแพ้ผิวหนังแก่ผู้มารับบริการได้ 
 
   5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

5.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคภูมิแพ้ผิวหนัง  
 5.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมส าหรับบอบบาแพ้ง่ายและโรคภูมิแพ้
ผิวหนัง 
 5.3 เจ้าหน้าที่สามารถแนะน าในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับบอบบางแพ้ง่ายและโรคภูมิแพ้ผิวหนัง
แก่ผู้มารับบริการได้ 
  
      6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ   การบรรยาย 
     
 
 
 

https://www.honestdocs.co/what-is-measles-outbreak
https://www.honestdocs.co/food-poisoning
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7. กระบวนการจัดการความรู้  
 

กระบวนการ  รายละเอยีด สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 
1.การวางแผนด าเนินกิจกรรม KM 1.1 ทางคลินิกฯมีการประชุมนัดหมายเจ้าหน้าที่ในทีมเพ่ือเลือก

หัวข้อในการท า KM ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นเป็นหัวข้อที่เจ้าหน้าที่ทุก
คนสนใจและอยากน ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
1.2 มอบหมายหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบบทบาทของ
ตนเองในการท า KM 
1.3 จากการประชุมปรึกษาในการเลือกหัวข้อในการท า KM  
 
 
 
1.4 ทางคลินิกได้เชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายในหัวข้อดังกล่าว 
เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลและความรู้เพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่คลินิกฯ 
 
 

1.1 เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการ
ประชุม 
 
1.2 เจ้าหน้าที่ทุกท่านรับทราบบทบาทของตนเองในการ
ท ากิจกรรมKM ของหน่วยงาน 
1.3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ร่วมกันโหวตหัวข้อที่จะเลือก
มาท ากิจกรรม KM ในครั้งนี้ โดยได้เลือกหัวข้อ การ
เลือกใช้เวชส าอางครีมกันแดดให้ถูกต้องและปลอดภัย  
 
1.4 ได้เชิญคุณนริศ  ผดุงพัฒนากูล ต าแหน่ง   Product 
specialist บ. แจนเซ่น-ซีแลกจ ากัดมาเป็นผู้ให้ความรู้ใน
ครั้งนี้ 
 

2.การลงมือปฏิบัติการ KM ในหน่วยงาน  คุณนริศ  KM   Manager: กล่าวน า 
     โรคผื่นผิวหนังอักเสบเป็นโรคที่ ไม่ทราบสาเหตุแน่ชัดแต่มี
แนวโน้มถ่ายทอดทางพันธุกรรมมากที่สุดผู้ที่เป็นโรคนี้จะมีผิวหนังที่
ไวต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว ทั้งสภาพอากาศร้อน เย็น แห้ง ชื้น รวม
ไปถึงเชื้อโรคและสารเคมีที่ระคายเคืองผิวหนัง มักมีอาการมากขึ้น
ในช่วงฤดูหนาว เพราะความชื้นในอากาศต่ าหรือแม้แต่ความเครียด 
ความวิตกกังวลก็สามารถไปกระตุ้นให้อาการก าเริบได้ ในผู้ที่ประวัติ
ครอบครัวไม่เคยมีประวัติการเป็นภูมิแพ้ก็สามารถเป็นภูมิแพ้ได้จาก
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ความผิดปกติซ่อนเร้นในยีนส์  
ภูมิแพ้ผิวหนังเกิดจากภูมิคุ้มกันของร่างกายไวต่อโปรตีน

หรือสารก่อภูมิแพ้จากสิ่งแวดล้อม ซึ่งตามปกติสารเหล่านี้จะไม่มีผล
อันตรายต่อผู้ที่มีภูมิคุ้มกันปกติ ในทางกลับกัน ผู้ที่เป็นโรคภูมิแพ้จะ
ไวต่อฝุ่น เชื้อในราอากาศ ขนสัตว์ เกศรดอกไม้ หรือแม้แต่อาหารที่
รับประทานเป็นประจ า โดยโรคนี้จัดเป็นโรคที่พบบ่อยมากที่สุดใน
ประเทศไทยโดยมีปัจจัยการเกิดจาก กรรมพันธุ์และสิ่งแวดล้อม 
อาการของโรคภูมิแพ้นั้นเริ่มต้นจาการสัมผัสกับสารก่อภูมิแพ้ เมื่อ
สารก่อภูมิแพ้เข้าสู่ร่างกายไม่ว่าจะด้วยการสูดดม สัมผัสกับผิวหนัง
หรือการรับประทานระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายก็จะตอบสนองสาร
ก่อภูมิแพ้เหล่านั้นด้วยการหลั่งสารก่อการอักเสบต่างๆซึ่งจะกระตุ้น
ให้เซลล์ในระบบภูมิคุ้มกันผลิตแอนติบอดี้ (Antibody) ที่เรียกว่า 
อิมมูโนโกลบูลิน อี(IgE) ขึ้นมาต่อสารก่อภูมิแพ้นั้นๆเมื่อภายใน
ร่างกายมีแอนติบอดี้แล้ว ก็จะท าให้ร่างกายตอบสนองต่อสารก่อ
ภูมิแพ้ชนิดนั้นเพ่ิมมากขึ้นและรวดเร็วขึ้น เมื่อร่างกายได้มีการรับ
หรือสัมผัสสารนั้นอีกครั้งระบบภูมิคุ้มกันและแอนติบอดี้(Anti-body) 
ก็จะตอบสนองและกระตุ้นเซลล์ชนิดหนึ่งที่เรียกว่า แมสต์เซลล์
(Mast cell)ให้หลั่งสารฮีสตามีน(Histamine)ซึ่งเป็นตัวการส าคัญ
ของอาการที่ไม่พึงประสงค์ของโรคภูมิแพ้ออกมา ส่งผลให้เกิดอาการ
ระคายเคืองต่ออวัยวะต่างๆในร่างกายเช่น ผิวหนัง จมูก คอ และ
ปอดตามมา 

ส าหรับอาการของผู้เป็นภูมิแพ้ผิวหนังนั้น จะมีอาการคัน 
เกิดตุ่มนูนหรือผื่นแดงหากเป็นนานจนเข้าสู่ระยะเรื้อรังจะพบเป็น
แผ่นหนา แข็งและมีขุย จนท าให้ผิวเป็นรอยแผลเป็น มักเกิดบริเวณ 
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หน้า คอ ข้อพับ ข้อศอกมือ และเท้า พบได้ทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ ใน
บางรายตุ่มหรือผื่นอาจมีหนองร่วมด้วยเพราะเกิดการติดเชื้อ โรค
ภูมิแพ้ผิวหนังที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะผื่นแพ้สัมผัส(Allergic 
contact dermatitis) หรือลมพิษ และที่พบรองลงมาคือ ผื่นภูมิแพ้
(Atopic dermatitis) และ ผื่นแพ้ยา 

ผลิตภัณฑ์ของ Aveeno Dermexa ช่วยรักษาสมดุลของ 
Skin Micro Bio ท าให้ค่า pH ของผิวเป็นกลางลดการสูญเสียน้ า
ออกจากผิว เหมาะส าหรับผิวแห้งมากที่มีแนวโน้มแพ้ง่าย โดยเนื้อ
ครีมซึมลงสู่ผิวได้ง่าย ท าให้ผิวชุ่มชื้นยาวนาน 24 ชั่วโมง ลดปัญหา
ผิวแห้งอันอาจเป็นสาเหตุของอาการคันและฟ้ืนฟูเกราะป้องกันให้ผิว
แข็งแรงขึ้น ลดรอยแดงและการอักเสบของผิว ปราศจากส่วนผสม
ของน้ าหอมและสารสเตียรอยด์ จากการวิจัยของผู้ที่มีผิวแห้งเป็น
บริเวณรอบๆผิวเป็นวงกลมและทดลองให้ทา Aveeno Dermexa 
Emollient Cream ผลการวิจัยผิวเริ่มดีขึ้นในวันแรกที่ทา และผิว
แข็งแรงขึ้น 90% ในวันที่ 3  และผิวไม่แห้ง ผิวแข็งแรงขึ้น 100% 
ใน 7- 14 วัน ซึ่ง Aveeno Dermexa มีทั้งตัวอาบและครีมบ ารุงผิว
ช่วยลดอาการแห้งแดงคัน และการอักเสบของผิวได้ 
คุณชนิตา ถาม: แล้วผลิตภัณฑ์ Aveeno DExmexa มีความเหมือน
หรือแตกต่างจากตัวผลิตภัณฑ์(ยี่ห้ออ่ืนๆ) ที่ช่วยลดอาการแห้งแดง
คันหรือการอักเสบของผิวอย่างไรบ้างคะ? 
คุณชัชวาล ตอบ:  ผลิตภัณฑ์ของ Aveeno Dermexa มีส่วนผสม
ของสารสกัดธรรมชาติจากข้าวโอ๊ต จึงเหมาะส าหรับผู้ที่ไม่ชอบกลิ่น
คาวจาก Omega (คาวปลา) และลักษณะเนื้อครีมจะมีความคล้าย
กับเนื้อโลชั่นจึงท าให้สามารถซึมเข้าสู่ผิวได้อย่างรวดเร็ว ไม่เหนียว
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เหนอะหนะ และยังมีกลิ่นหอมของข้าวโอ๊ต แต่ผลิตภัณฑ์อาจจะไม่
เหมาะกับผู้ที่แพ้ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากข้าวโอ๊ต 
คุณอัญชลี ถาม : สอบถามเรื่องของราคา 
คุณชัชวาล ตอบ: ราคาของ Aveeno Dermexa จะมีราคาถูกกว่า
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืนเมื่อเทียบเคียงกับปริมาณ 1 กรัม 
คุณเบญจพร ถาม : ผลิตภัณฑ์ของ Aveeno Dermexa ต้องใช้
ควบคู่กันท้ัง 2 ตัวไหมคะ? หรือสามารถเลือกใช้อย่างใดอย่างหนึ่งได้ 
คุณชัชวาล ตอบ: ถ้าใช้ควบคู่กันจะท าให้ประสิทธิภาพการรักษาดี
มากขึ้น 
คุณเบญจพร ถาม : ใช้น้ าเปล่าอาบน้ า และใช้ Aveeno Dermexa 
ครีมทาผิวอย่างเดียวได้ไหม 
คุณชัชวาล ตอบ: น้ าเปล่าอาบได้แต่เราแน่ใจรึไม่ว่าน้ าเปล่าสะอาด
หรือไม่ และน้ าเปล่าไม่สามารถช่วยลดการสูญเสียน้ าจากผิวขณะ
อาบน้ าได้ ไม่มีสารช่วยกักเก็บน้ าและความชุ่มชื้นให้กับผิว 

คุณณัฐพล ถาม : Aveeno Dermexa ตัวอาบน้ า สามารถใช้ล้าง
หน้าสระผมได้ไหมครับ 

คุณชัชวาล ตอบ: ใช้ได้ครับ สามารถใช้ล้างหน้า สระผม และ 
อาบน้ าได้แต่ฟองจะเยอะเล็กน้อย เพราะเป็นสูตรของผู้ใหญ่ครับ 

คุณชนิตา ถาม : มีคนแพ้ Aveeno Dermexa 

คุณชัชวาล ตอบ: ในไทยยังไม่มีเพราะเพ่ิงน าเข้ามา แต่ถ้าในอเมริกา
หรือ อังกฤษ พบว่ามีคนแพ้ 0.02% จากการวิจัยคน 3,000 คน จะ
เป็นในกลุ่มคนที่แพ้ข้าวโอ๊ต และแป้งสาลี 
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3. การประเมินผลการท า KM 3.1 ประเมินติดตามผลการท า KM เรื่องการ การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ AVEENO Dermaxa ส าหรับผิวบอบบาง แพ้ง่ายและ
โรคภูมิแพ้ผิวหนัง  โดยประเมินจากการให้ค าแนะน าผู้มารับ
บริการและการเลือกผลิตภัณท์ ให้เหมาะสมกับแต่ละสภาพผิว 
3.2 ประเมินผลโดยให้เจ้าหน้าที่ ท าแบบทดสอบความรู้เรื่อง 
ผลิตภัณฑ์ AVEENO Dermaxa ประโยชน์ การเลือกให้เหมาะกับ
แต่ละสภาพผิว 
 

อยู่ระหว่างการด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติ 

 
8. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จ สรุปจำกกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ในขอ้.7)  

1. การวางแผนเพ่ือให้ทราบปัญหาแนวทางปฏิบัติมีเป้าหมายร่วมกัน  
2. การนิเทศจากหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่มีความรู้ความช านาญกว่า  

9. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
   โปรแกรมหรือระบบต่ำงๆ 
 หรือ   มีกำรเผยแพร่ควำมรู้ช่องทำงต่ำงๆ ระบุ 
- Facebook หน่วยงำน    

คลนิิกผวิหนัง มศว องครักษ์ 
-  Website หน่วยงำน   
   http://www.med.swu.ac.th/msmc/swucharmingclinic/ 
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10. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

10.1 เจ้าหน้าที่ในคลินิกฯ ได้รับความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ AVEENO ที่ถูกต้อง ปลอดภัย และเหมาะสมกับสภาพผิวของแต่ละบุคคล  
10.2 เจ้าหน้าที่สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์AVEENO แก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเรื่องใดบ้าง 

1.1 บทบาทแต่ละบทบาทของการท า KM 
1.2 การร่วมกันคิดระดมสมอง จะท าให้ได้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
1.3 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงาน 

2. ท่านคิดว่าเรื่องใดท่ีไม่บรรลุ 
2.1 ไม่มี 

3. ท่านต้องการให้ปรับขั้นตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.1 ไม่มี 

4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร  
4.1 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์AVEENO แก่ผู้มารับบริการได้ 
4.2 เจ้าหน้าที่สามรถเลือกผลิตภัณฑ์AVEENOให้เหมาะสมกับแต่ละสภาพผิวได้ถูกต้องเหมาะสม 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม 
        

                    

          
                                      
 
 
 

                                                   .................................................................... 
                                                                                          (นางนงนุช  แย้มวงศ์) 
                                                                                    หัวหน้างานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
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