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   2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. คุณชัชวาล  ศรีสุวราภรณ์  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
ต าแหน่ง Medical Product Specialist บริษัท ไบเออรส์ดอ๊รฟ(ประเทศไทย)จ ากัด 

2. นางชนิตา   อาธิพรม   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางอัญชล ี  พรศร ี   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวบุษยา  บุญศิร ิ
5. นางสาวชุติมา  มูลเสถียร    
6. นางสาวธนัญญา  สุวรรณกลุไพศาล 

 

   3. หลักการและเหตผุล 
แสงแดดประกอบด้วยคลื่นความถ่ีของรงัสี ที่แตกต่างกันตามความยาวคลื่น แสงที่มองเห็นมีความยาว

คลื่นในช่วง 400-700 นาโนเมตร  ขณะที่แสงมองไม่เห็นทีส่ าคัญ ได้แก่ รังสีอลัตราไวโอเลต (UV) มีความยาว
คลื่นสั้นในช่วง 280-400 นาโนเมตร และแสงอินฟราเรดมีความยาวคลื่นยาวอยู่ในช่วง 700 นาโนเมตร - 1 
มม. รังสีทีม่ีความยาวคลื่นยาวทั้งแสงที่มองเห็น และอินฟราเรด มีโอกาสทีจ่ะเจาะลึกลงไปก่อใหเ้กิดความ
เสียหายในผิวได้น้อย แสงยูวีที่มีความยาวคลื่นสั้นซึง่ทะลุเข้าเซลลผ์ิวก่อใหเ้กิดปฏิกริิยาจากอนุมลูอสิระไดสู้ง 
อนุมูลอสิระที่มากเกินไป ก่อให้เกิดความเสียหายของเซลล์ข้ึนได ้สาเหตุของการเกิดริ้วรอย ความเจ็บป่วย
เรื้อรัง และโรคอื่น ๆ รวมถงึโรคมะเร็งผิวหนัง ภาวะ Oxidative Stress มีสาเหตุมาจากความไม่สมดลุระหว่าง
การผลิตอนุมลูอสิระ และความสามารถของร่างกายในการตอ่ต้านอนุมูลอสิระด้วยสารต้านอนุมลูอิสระ ส าหรบั
แสงยูวีซึ่งมีความยาวคลื่นสั้น จะสามารถเจาะผ่านช้ัน Stratum corneum, ช้ันหนังก าพร้า และช้ันหนงั
แท้ (Upper layers) แต่ไม่สามารถเจาะผ่านช้ัน Hypodermis (Lower layer) ได้  อย่างไรก็ตามกส็ามารถ
ก่อให้เกิดภาวะแทรกซอ้นภายในเนื้อเยือ่เหล่าน้ีได ้  แสงยูวีมีด้วยกันสามรูปแบบ คือ อัลตราไวโอเลตเอ(UVA), 
อัลตราไวโอเลตบี(UVB) และรังสีอลัตราไวโอเลตซ(ีUVC) โดย 

1. UVA สามารถกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อผิวได้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งริ้วรอยก่อนวัย  
2. UVB ให้พลังงานผิวจ าเป็นต่อการผลิตวิตามินดี อย่างไรก็ตามมีผลเสียโดยตรงต่อการท าให้ผิวไหม้

แดด และการเสียหายของดีเอ็นเอ  
3. UVC ถูกบล็อกโดยช้ันบรรยากาศของโลก ดังนั้นจงึไม่สามารถซึมผ่านเข้ามาก่อใหเ้กิดอันตรายต่อ

ผิวหนังได้ 
 

 

 
                         หน่วยงาน         คลินิก ผิวหนัง มศว องครักษ์ 

 
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 

เรื่อง     การเลือกใช้เวชส าอางครีมกันแดดให้ถูกต้องและปลอดภัย 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้   วันพุธ  ที่ 27  กันยายน  2561 

 

การจัดการความรู้ 
 

https://www.eucerin.co.th/skin-concerns/ageing-skin/wrinkles
https://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/sun-and-the-skin#ingredients
https://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/skin-structure-and-function
https://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/skin-structure-and-function
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ปริมาณของแสงยูวีทีผ่ิวสมัผสักบัข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างเช่น เวลาของวันฤดูกาลทีสู่ง และที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ในช่วงเวลาของรังสียูวีทีรุ่นแรง เช่นเที่ยงในวันฤดรู้อนที่ แสงแดด โดยเฉพาะอย่างยิง่รงัสียูวีเอ และ
รังสียูวีบี สามารถท าใหเ้กิดผิวไหม้, ริ้วรอยก่อนวัย, ความเสยีหายต่อดวงตา, ระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ, ผื่นแพ้
แดด(Photoallergic) และผื่นทีเ่หมือนกบัถูกแดดเผาไหม้( Phototoxic reactions) และแม้แต่โรคมะเรง็
ผิวหนัง โดยพบว่ากว่า 90% ของมะเร็งผิวหนงัเป็นผลมาจากแสงแดด และเป็นทีท่ราบกันดีว่าการรักษาที่ดี
ที่สุด คือการป้องกันโดยการปกป้องผิวจากแสงแดด 

ทั้งรงัสียูวีเอ และรงัสียูวีบี ล้วนมีอันตรายต่อผิว แต่ความเข้มของรังสียูวีเอนั้นค่อนข้างคงที่ตลอดทั้งวัน 
ในขณะที่ความรุนแรงของรังสียูวีบีข้ึนกบัสภาพแวดล้อม ระบบการจัดอันดบั ปัจจัยปอ้งกันแสงแดด (SPF) 
ส าหรับครมีกันแดดนั้นจะข้ึนอยู่กับระดับของการป้องกันยูวีบีของผลิตภัณฑ์ แต่ผลิตภัณฑ์ทีม่ีสญัลกัษณ์การ
ป้องกันรังสียูวีเอ ต้องมีความสามารถในการป้องกันรงัสียูวีเอ อย่างน้อยที่สุดในอัตราส่วน 1:3 (ความสามารถ
ในการป้องกันรังสียูวีเอ:ความสามารถในการป้องกันรงัสียูวีบ)ี 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่เจ้าหน้าที่ที่คอยให้ค าแนะน าต้องทราบถึงความเข้มของแสงยูวีในพื้นที่ที่คุณ
ต้องอยู่ในแต่ละวัน เพื่อที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ช่วยปกป้องรงัสียูวีได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ปลอดภัยได ้ 

  
   4. วัตถุประสงค ์
 4.1 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้เกี่ยวกบัสภาพผิว  ความเข้มข้นแสงแดด  และ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ส าหรับกันแดด 
 4.2 เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับ
กันแดดที่ปลอดภัยต่อผู้มาขอรับค าปรึกษาได ้
 4.3 เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
 
   5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

5.1 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผิวและแสงแดดได้อย่างถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกัน 
 5.2 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรบักันแดด 
 5.3 เจ้าหน้าทีส่ามารถแนะน าผลิตภัณฑ์กันแดดที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาพผิวของผู้มารับ
บริการได้ทุกราย 
 5.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน 
    
   6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อื่นๆ กรุณาระบ ุ  การบรรยาย 
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7. กระบวนการจดัการความรู้  
 

กระบวนการ  รายละเอยีด สรุป/วเิคราะห์/ประเมนิผล 
1.การวางแผนด าเนินกิจกรรม KM 1.1 ทางคลินิกฯมีการประชุมนัดหมายเจ้าหน้าที่ในทีมเพื่อเลอืก

หัวข้อในการท า KM ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นเป็นหัวข้อที่เจ้าหน้าที่ทุก
คนสนใจและอยากน ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ้
1.2 มอบหมายหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบบทบาทของ
ตนเองในการท า KM 
1.3 จากการประชุมปรกึษาในการเลือกหัวข้อในการท า KM  
 
 
 
1.4 ทางคลินิกได้เชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายในหัวข้อดังกล่าว 
เพื่อเป็นการให้ข้อมลูและความรู้เพิ่มเตมิแก่เจ้าหน้าที่คลินิกฯ 
 
1.5 มีการเชิญอาจารย์แพทย์ อายุรแพทย์ด้าน ตจวิทยามารว่ม
ด าเนินกิจกรรม KM เพื่อให้ข้อมลูความรู้เพิ่มเตมิแก่บุคลากร 

1.1 เจ้าหน้าทีทุ่กคนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการ
ประชุม 
 
1.2 เจ้าหน้าทีทุ่กท่านรับทราบบทบาทของตนเองในการ
ท ากิจกรรมKM ของหน่วยงาน 
1.3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ร่วมกันโหวตหัวข้อทีจ่ะเลือก
มาท ากิจกรรม KM ในครั้งนี้ โดยได้เลือกหัวข้อ การ
เลือกใช้เวชส าอางครีมกันแดดให้ถูกต้องและปลอดภัย  
 
1.4 ได้เชิญคุณชัชวาล ศรีสุวราภรณ์ ต าแหน่ง Medical 
Product Specialist บริษัท ไบเออร์สด๊อรฟ(ประเทศ
ไทย)จ ากัด มาเป็นผู้ให้ความรู้ในครัง้นี ้
1.5 อาจารย์แพทย์ อายุรแพทย์ด้าน ตจวิทยา ยินดีมาร่วม
กิจกรรม KM ของคลินิก 
 
 
 

2.การลงมือปฏิบัติการ KM ในหน่วยงาน  คุณชัชวาล ศรีสุวราภรณ์ KM   Manager: กล่าวน า 
     ผิวบริเวณใบหน้า มือ บ่าและล าคอ มักจะต้องโดนแสงแดด
มากกว่าบรเิวณอื่นๆ ของร่างกาย ผลกระทบของการเผชิญแสงแดด
เป็นเวลานานโดยไม่ได้ปกป้องผิวด้วยครีมกันแดดทีม่ีคุณภาพ ท าให้

2.1 เจ้าหน้าทีม่ีการแลกเปลี่ยนความรู้และมีการซักถาม
ข้อสงสัย 
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เซลลผ์ิวถูกท าร้าย น าไปสูป่ัญหาผิวแหง้ สีผิวไม่สม่ าเสมอ ริ้วรอย
เหี่ยวย่น หรือรุนแรงจนเกิดเป็นมะเรง็ผิวหนัง  รังสียูวี ทั้งยูวีเอและยู
วีบี นั้นมีอยู่ตลอดทั้งวัน ไม่เว้นแม้แต่วันที่ไม่มีแดด ในฤดูฝนหรือฤดู
หนาวที่อากาศไม่ร้อน และยังทะลุทะลวงเข้าท าร้ายผิวได้แม้อยู่ในที่
ร่ม 
คุณอัญชลี ถาม : ผิวหน้าและผิวกายแตกต่างกันอย่างไรคะ? และ
เรารู้ได้อย่างไรคะ ว่าผิวหน้าถูกแสงแดดท าร้าย ?   

คุณชัชวาล  ตอบ :ความแตกต่างของช้ันผิวหน้าและผิวกายมีดังนี้
ครับ 

 ช้ันผิวหน้าบางกว่าผิวกาย 
 เซลลผ์ิวหน้ามีขนาดเล็กกว่าผิวกาย 
 ผิวหน้ามปีริมาณรูขุมขนมากกว่าผิวกาย 
 ผิวหน้ามีต่อมไขมันมากกว่าจงึผลิตน้ ามันออกมาในปริมาณ

มากกว่าผิวกาย 
 ผิวหน้าต้องเผชิญกับปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา จึงท า

ให้ได้รับผลกระทบจากหลายปจัจัยทั้ง ลม อากาศหนาว 
ควันพิษ มลภาวะ และรังสียูวีจากแสงแดด 

ในขณะที่เราสามารถปกปอ้งผิวกายจากแสงแดดได้บางส่วนจากการ
สวมเสื้อผ้าปกคลุม แต่ผิวหน้านั้นจะตอ้งเผชิญกบัรงัสียูวีอยู่
ตลอดเวลา ครมีกันแดดจึงเป็นตัวช่วยที่ส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเลอืกครมีกันแดดที่มปีระสิทธิภาพสงู เหมาะกบัผิวหน้า
โดยเฉพาะ 

2.2 เจ้าหน้าทีม่ีการให้ค าแนะน า และแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน 
2.3 เพื่อให้ผูม้ารบับริการประทับใจและได้รับประโยชน์
สูงสุด 
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ผิวหน้าแก่ก่อนวัย 
    ไม่ต้องสงสัยเลยว่ารังสียูวีคือหนึง่ในตัวการส าคัญที่สุดของการท า
ให้ผิวแก่ก่อนวัย ไม่ว่าจะเป็นริ้วรอย การสูญเสียความยืดหยุน่ของผิว 
จุดด่างด า และ ผิวหยาบกร้าน  
ผื่นที่เกิดจากแสงแดด หริ polymorphic light eruption (PLE)  
ภายในเวลาสั้นๆ เพียงแค่ 20 นาทีในแสงแดดจ้า ผิวหนงัของเราอาจ
เกิดผื่นข้ึนได้ โดยอาจมีรปูแบบแตกต่างกันทัง้ตุ่มแดงขนาดเล็ก 
บริเวณขนาดใหญเ่ป็นสีแดง หรือแมก้ระทั่งผิวหนังพพุอง 
ปริมาณเม็ดสเีข้มมากผิดปกติ หรือ hyperpigmentation 
ถึงแม้จะไมม่ีอันตราย และการทิ่ผิวมจีุดด่างด าหรือมสีีเข้มไม่
สม่ าเสมอก็ท าใหส้าวๆ เครียดได้ไม่น้อย โดยแสงแดดเป็นหนึ่งใน
ตัวการส าคัญ 
ผิวไหม้ 
ผิวที่แดงและแสบจากการตากแดดนานเกินไปโดยไม่ได้ปกปอ้งผิว
อย่างถูกวิธี ถึงแม้ว่าอาการผิวไหมอ้าจจะเกิดข้ึนได้กับผิวหนงัทุก
บริเวณ แต่ส่วนมากมักจะเกิดข้ึนในบริเวณทีเ่จอรังสียูวีมากที่สุด เช่น 
ไหล่ หน้า ใบหู หนังศีรษะ และหลังเท้า 
 
คุณบุษยา ถาม: เราจะมีวิธีหลีกเลี่ยงรงัสียูวีได้อย่างไรคะ? 
คุณชัชวาล ตอบ: 

 หลีกเลี่ยงการเผชิญแสงแดดโดยตรง โดยเฉพาะระหว่าง
เวลา 11.00-15.00 น. เพราะรังสียูวีมีความเข้มข้นสงูใน
ช่วงเวลาน้ี 
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 ทาครีมกันแดดบนใบหน้าเป็นประจ าทกุวัน การทาครีมกัน
แดดควรเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรการดูแลผิวของผู้หญิง
นอกเหนอืจากการท าความสะอาดและการบ ารงุผิว 

 ทาครีมกันแดดในปริมาณทีเ่หมาะสม โดยปรมิาณที่แนะน า
บนใบหน้าคือหนึ่งช้อนชา หรอืประมาณเท่าเหรียญสบิบาท 

 ทาครีมกันแดดซ้ าทุกๆ 2 ช่ัวโมงเมื่อท ากจิกรรมกลางแจง้
หรือกิจกรรมทางน้ า เช่นว่ายน้ า เช็ดตัว และมีเหงื่อออก
มาก 

 ทาครีมกันแดดสม่ าเสมอแม้ในวันที่ไม่มีแดด 
 สวมแว่นตากันแดดเพื่อปกป้องดวงตาจากรังสียูวี 
 สวมเสื้อผ้าที่ปกปิดผิวและสวมหมวกปีกกว้างเพื่อปกปอ้ง

ศีรษะและผิวหน้า เมื่อตอ้งเผชิญแสงแดดจัด 

คุณธนันญา ถาม : เราจะมีการปอ้งกันหรอืแก้ไขการท าร้ายผิวโดย
รังสียูวีอย่างไร ? 
คุณชัชวาล ตอบ: ทาครีมกันแดดในปรมิาณที่เพียงพอกอ่นออกแดด 

 หลีกเลี่ยงการทาใกล้บริเวณดวงตา 
 หมั่นทาซ้ า (ทุกๆ 2 ช่ัวโมง) โดยเฉพาะหลังจากว่ายน้ า เช็ด

ตัว หรือเหงื่อออก การทาครีมกันแดดในปริมาณที่ไม่
เพียงพอท าใหป้ระสิทธิภาพของครีมลดลง 

 หลีกเลี่ยงการใหเ้สื้อผ้าสมัผสักบัครีมกันแดดเพื่อป้องกันการ
ท าให้เกิดรอยเปื้อนบนเสื้อผ้า 
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คุณชนิตา ถาม:  เราจะมีวิธีทาครมีกันแดดอย่างไรคะ ให้ถูกวิธี? 
คุณชัชวาล ตอบ : จากการส ารวจพบว่า คนส่วนมากทาครมีกันแดด
ในปริมาณเพียงแค่เศษ 1 ส่วน 4 ของปริมาณที่แนะน าเท่านัน้ ท าให้
ไม่ได้รับการปกป้องเต็มประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง วิธีทาครีมกันแดด
บนผิวเด็กที่ถูกต้องคือ 

 ทาครีมกันแดดปริมาณทีเ่หมาะสม ปรมิาณที่แนะน าบน
ใบหน้าคือหนึง่ช้อนชา หรือประมาณเท่าเหรียญสิบบาท 

 ทาครีมกันแดดใหท้ั่วใบหน้า รวมถงึใบหู และล าคอ  
 อย่าลืมทาครีมกันแดดบรเิวณหัวเข่าและหลงัเท้า 
 หลงัจากออกแดดประมาณ 30 นาทีควรทาครีมกันแดดซ้ า

อีกหนึ่งครั้งเพื่อการปกป้องสงูสุด 
 ทาครีมกันแดดทกุๆ 2 ช่ัวโมง หากท ากจิกรรมกลางแจง้

หรือกิจกรรมทางน้ า เช่นว่ายน้ า มีเหงื่อ 
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 คุณชุติมา ถาม : เราจะมีวิธีเลอืกครมีกันแดด ให้เหมาะกบัผิวยังไงดี
คะ? 
คุณชัชวาล ตอบ:  

1. เลือกครีมกันแดดทีม่ีค่า SPF สงูกว่า 30 ข้ึนไป 
ค่า SPF เป็นตัวบอกค่าการปอ้งกันรังส ีUVB จากแสงแดดที่ท าใหผ้ิว
ไหม้  โดย SPF30 นั้นจะการันตีว่าคุณสามารถทนแสงแดดได้ 15 
ช่ัวโมงโดยที่ผิวไม่ถูกไหม ้ส่วน PA และเครื่องหมาย + เปน็ตัวบอก
ว่าป้องกันรังสี UVA อันเป็นสาเหตุของจุดด่างด า และริ้วรอยก่อนวัย
ได้มากเท่าไร โดยค่าสูงสุดของ PA คือ PA+++ ซึ่งผลิตภัณฑ์ครีมกัน
แดดทุกตัวของ Banana Boat เป็น PA+++  

2. เลือกชนิดครมีกันแดดให้เหมาะกับสภาพผิว 

ผิวมัน เหมาะกับการใช้ครีมกันแดดที่ซมึซาบเข้าผิวไว ถ้าเปน็ครีมกัน

แดดหน้าก็ควรเลือกทีเ่ป็น oil-free เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีน้ ามัน  

ผิวธรรมดา เหมาะกับการใช้โล ช่ันกันแดดหรือสเปรย์กัน

แดด นอกนั้นแล้วแต่ความชอบส่วนตัว หรือ ความเหมาะสมและ

กิจกรรมที่ต้องพบเจอในแต่ละวัน เช่น ใช้ส าหรับทุกวัน ไปเรียน ไป

ท างาน  ถ้าต้องออกแดดแรงๆ หรือด าน้ า ว่ายน้ ากลางแจ้งทั้งวัน   

ผิวแห้ง  เหมาะกบัการใช้ครมีกันแดดที่เป็นเนือ้โลช่ัน เพราะช่วย

บ ารุงผิวให้ชุ่มช้ืนไปในตัวและเนื้อครีมที่เหมาะสมส าหรับคนผิวแห้ง   

ผิวแพ้ง่าย  เหมาะกับครีมกันแดดทีผ่ลิตจากธรรมชาติ ปราศจาก

สารเคมี หรอืครีมกันแดดที่ออกแบบมาเพื่อผิวบอบบางอย่างผิวเด็ก 
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3. เลือกครีมกันแดดใหเ้หมาะกบัสผีิว 
ผิวขาวซีด ผิวขาวซีดเป็นผิวทีม่ีความไวต่อแสงมาก ควรเลือกใช้ครีม
กันแดดที่มีค่า SPF สูงกว่าปกติ นั่นคือ 50+ ข้ึนไป 
ผิวขาวอมชมพู เป็นผิวที่บอบบางมาก เกิดผิวไหม้ได้ไวท าให้ผิวไหม้
แดงได้ง่าย ควรใช้ครีมกันแดด ที่มีค่า SPF ค่อนข้างสูง ค่า SPF 
ตั้งแต่ 50 ข้ึนไป 
ผิวขาวเหลอืง ผิวชนิดนี้บอบบางแต่ยงัมีเมลานิน (เซลลผ์ิวส)ี อยู่บ้าง 
จึงสามารถทนตอ่แสงแดดได้ดีกว่าผิว 2 ชนิดแรก ควรเลือกครีมกัน
แดดชนิดที่มีค่า SPF ปานกลาง (SPF 30-50) 
ผิวคล้ า  เป็นมเีมลานิน(เซลล์ผิวสี)สูง ไม่เกิดการไหม้ ไม่เกิดสีแทน 
จึงควรเลือกใช้ครีมกันแดดที่ม ีSPF ต่ า (SPF 15) ก็เพียงพอแล้ว 
   เมื่อเลอืกชนิดครีมกันแดดที่เหมาะสมกบัผิวได้แล้ว ก็อย่าลืมทา
ครีมกันก่อนออกจากบ้าน 15 นาที หรือหากไม่ได้ไปไหน แต่ต้องนั่ง
หน้าคอมนานๆก็ควรทาครีมกันแดดหน้าปอ้งกันรังสียูวีจากแสง
หน้าจอ และทาครีมกันแดดซ้ าทุก 2-3 ช่ัวโมง หากต้องออกแดดแรง
ครับ 
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3. การประเมินผลการท า KM 3.1 ประเมินติดตามผลการท า KM เรื่องการ การเลือกใช้เวชส าอาง
ครีมกันแดดให้ถูกต้องและปลอดภัย โดยประเมินจากการเลือกใช้
ผลิตภัณท์ครมีกันแดด ให้เหมาะสมกบัแต่ละสภาพผิว 
3.2 ประเมินผลโดยใหเ้จ้าหน้าที่ ท าแบบทดสอบความรู้เรื่อง 
คุณสมบัติของครีมกันแดด  ประโยชน์ของครีมกันแดด การเลือกครมี
กันแดดให้เหมาะกบัแต่ละสภาพผิว 
3.3 ท าเอกสารแผ่นพับให้ความรู้เรื่อง ปอ้งกันแสงแดด 

อยู่ระหว่างการด าเนินการติดตามผลการปฏิบัต ิ

 
8. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.7)  

1. การวางแผนเพื่อให้ทราบปญัหาแนวทางปฏิบัติมเีป้าหมายรว่มกัน  
2. การนิเทศจากหัวหน้าหน่วยงานหรอืผูท้ี่มีความรู้ความช านาญกว่า  

 
9. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจดัการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
   โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 
 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ 
- Facebook หน่วยงาน    

คลนิิกผวิหนงั มศว องครักษ์ 
-  Website หน่วยงาน 

http://www.med.swu.ac.th/msmc/swucharmingclinic/ 
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10. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
10.1 เจ้าหน้าที่ในคลินกิฯ ได้รับความรูเ้กี่ยวกับผลิตภัณฑ์กนัแดดที่ถูกต้อง ปลอดภัย และเหมาะสมกบัสภาพผิวของแตล่ะบุคคล  
10.2 เจ้าหน้าทีส่ามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดแกผู่้มารับบริการได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเรื่องใดบ้าง 

1.1 บทบาทแต่ละบทบาทของการท า KM 
1.2 การร่วมกันคิดระดมสมอง จะท าให้ได้วิธีการปฏิบัตทิี่เหมาะสม 
1.3 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันภายในหน่วยงาน 

2. ท่านคิดว่าเรื่องใดที่ไมบ่รรล ุ
2.1 ไม่มี 

3. ท่านต้องการให้ปรับข้ันตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.1 ไม่มี 

4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร  
4.1 เจ้าหน้าทีส่ามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์กันแดดแก่ผู้มารบับริการได้ 
4.2 เจ้าหน้าทีส่ามรถเลือกผลิตภัณฑ์กันแดดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสภาพผิวได้ถูกต้องเหมาะสม 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
 
        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


