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   2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. คุณชัชวาล  ศรีสุวราภรณ์  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
ต าแหน่ง Medical Product Specialist บริษัท ไบเออร์สด๊อรฟ(ประเทศไทย)จ ากัด 

2. นางชนิตา   อาธิพรม   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางอัญชลี   พรศรี   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวพัทธวรรณ  บรรจงรัตน์ 
5. นางสาวเบญจพร  วิลัย    

 

   3. หลกัการและเหตุผล 
แสงแดดประกอบด้วยคลื่นความถ่ีของรังสี ที่แตกต่างกันตามความยาวคลื่น แสงที่มองเห็นมีความยาว

คลื่นในช่วง 400-700 นาโนเมตร  ขณะที่แสงมองไม่เห็นที่ส าคัญ ได้แก่ รังสีอัลตราไวโอเลต (UV) มีความยาว
คลื่นสั้นในช่วง 280-400 นาโนเมตร และแสงอินฟราเรดมีความยาวคลื่นยาวอยู่ในช่วง 700 นาโนเมตร - 1 
มม. รังสีที่มีความยาวคลื่นยาวทั้งแสงที่มองเห็น และอินฟราเรด มีโอกาสที่จะเจาะลึกลงไปก่อให้เกิดความ
เสียหายในผิวได้น้อย แสงยูวีที่มคีวามยาวคลื่นสั้นซึ่งทะลุเข้าเซลล์ผิวก่อให้เกิดปฏิกิริยาจากอนุมูลอิสระได้สูง 
อนุมูลอิสระที่มากเกินไป ก่อให้เกิดความเสียหายของเซลล์ขึ้นได ้สาเหตุของการเกิดริ้วรอย ความเจ็บป่วย
เรื้อรงั และโรคอ่ืน ๆ รวมถึงโรคมะเร็งผิวหนัง ภาวะ Oxidative Stress มีสาเหตุมาจากความไม่สมดุลระหว่าง
การผลิตอนุมูลอิสระ และความสามารถของร่างกายในการต่อต้านอนุมูลอิสระด้วยสารต้านอนุมูลอิสระ ส าหรับ
แสงยูวีซึ่งมีความยาวคลื่นสั้น จะสามารถเจาะผ่านชั้น Stratum corneum, ชั้นหนังก าพร้า และชั้นหนัง
แท้ (Upper layers) แต่ไม่สามารถเจาะผ่านชั้น Hypodermis (Lower layer) ได้  อย่างไรก็ตามก็สามารถ
ก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนภายในเนื้อเยื่อเหล่านี้ได้   แสงยูวีมีด้วยกันสามรูปแบบ คือ อัลตราไวโอเลตเอ(UVA), 
อัลตราไวโอเลตบี(UVB) และรังสีอัลตราไวโอเลตซี(UVC) โดย 

1. UVA สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อผิวได้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งริ้วรอยก่อนวัย  
2. UVB ให้พลังงานผิวจ าเป็นต่อการผลิตวิตามินดี อย่างไรก็ตามมีผลเสียโดยตรงต่อการท าให้ผิวไหม้

แดด และการเสียหายของดีเอ็นเอ  
3. UVC ถูกบล็อกโดยชั้นบรรยากาศของโลก ดังนั้นจึงไม่สามารถซึมผ่านเข้ามาก่อให้เกิดอันตรายต่อ

ผิวหนังได ้
ปริมาณของแสงยูวีที่ผิวสัมผัสกับข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างเช่น เวลาของวันฤดูกาลที่สูง และท่ีตั้งทาง

ภูมิศาสตร์ในช่วงเวลาของรังสียูวีที่รุนแรง เช่นเที่ยงในวันฤดูร้อนที่ แสงแดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งรังสียูวีเอ และ
รังสียูวีบี สามารถท าให้เกิดผิวไหม้, ริ้วรอยก่อนวัย, ความเสียหายต่อดวงตา, ระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ, ผื่นแพ้
แดด(Photoallergic) และผื่นที่เหมือนกับถูกแดดเผาไหม้( Phototoxic reactions) และแม้แต่โรคมะเร็ง

 
                         หน่วยงาน         คลินิก ผิวหนัง มศว องครักษ์ 

 
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 

เรื่อง     การเลือกใช้เวชส าอางครีมกันแดดให้ถูกต้องและปลอดภัย 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้   วันศุกร์  ที่ 2  พฤศจิกายน  2561 

 

การจัดการความรู้ 
 

https://www.eucerin.co.th/skin-concerns/ageing-skin/wrinkles
https://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/sun-and-the-skin#ingredients
https://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/skin-structure-and-function
https://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/skin-structure-and-function
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ผิวหนัง โดยพบว่ากว่า 90% ของมะเร็งผิวหนังเป็นผลมาจากแสงแดด และเป็นที่ทราบกันดีว่าการรักษาที่ดี
ที่สุด คือการป้องกันโดยการปกป้องผิวจากแสงแดด 

ทั้งรังสียูวีเอ และรังสียูวีบี ล้วนมีอันตรายต่อผิว แต่ความเข้มของรังสียูวีเอนั้นค่อนข้างคงที่ตลอดท้ังวัน 
ในขณะที่ความรุนแรงของรังสียูวีบีขึ้นกับสภาพแวดล้อม ระบบการจัดอันดับ ปัจจัยป้องกันแสงแดด (SPF) 
ส าหรับครีมกันแดดนั้นจะขึ้นอยู่กับระดับของการป้องกันยูวีบีของผลิตภัณฑ์ แต่ผลิตภัณฑ์ท่ีมีสัญลักษณ์การ
ป้องกันรังสียูวีเอ ต้องมีความสามารถในการป้องกันรังสียูวีเอ อย่างน้อยที่สุดในอัตราส่วน 1:3 (ความสามารถ
ในการป้องกันรังสียูวีเอ:ความสามารถในการป้องกันรังสียูวีบี) 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้ค าแนะน าต้องทราบถึงความเข้มของแสงยูวีในพื้นที่ท่ีคุณ
ต้องอยู่ในแต่ละวัน เพ่ือที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีช่วยปกป้องรังสียูวีได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ปลอดภัยได ้ 

  
   4. วัตถุประสงค ์
 4.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับสภาพผิว  ความเข้มข้นแสงแดด  และ ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
ส าหรับกันแดด 
 4.2 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ค าแนะน าในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับ
กันแดดที่ปลอดภัยต่อผู้มาขอรับค าปรึกษาได้ 
 4.3 เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
 
   5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

5.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผิวและแสงแดดได้อย่างถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกัน 
 5.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ส าหรับกันแดด 
 5.3 เจ้าหน้าที่สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์กันแดดที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาพผิวของผู้มารับ
บริการได้ทุกราย 
 5.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน 
    
   6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ   การบรรยาย 
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7. กระบวนการจัดการความรู้  
 

กระบวนการ  รายละเอยีด สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 
1.การวางแผนด าเนินกิจกรรม KM 1.1 ทางคลินิกฯมีการประชุมนัดหมายเจ้าหน้าที่ในทีมเพ่ือเลือก

หัวข้อในการท า KM ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นเป็นหัวข้อที่เจ้าหน้าที่ทุก
คนสนใจและอยากน ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
1.2 มอบหมายหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบบทบาทของ
ตนเองในการท า KM 
1.3 จากการประชุมปรึกษาในการเลือกหัวข้อในการท า KM  
 
 
 
1.4 ทางคลินิกได้เชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายในหัวข้อดังกล่าว 
เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลและความรู้เพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่คลินิกฯ 
 
1.5 มีการเชิญอาจารย์แพทย์ อายุรแพทย์ด้าน ตจวิทยามาร่วม
ด าเนินกิจกรรม KM เพ่ือให้ข้อมูลความรู้เพ่ิมเติมแก่บุคลากร 

1.1 เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการ
ประชุม 
 
1.2 เจ้าหน้าที่ทุกท่านรับทราบบทบาทของตนเองในการ
ท ากิจกรรมKM ของหน่วยงาน 
1.3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ร่วมกันโหวตหัวข้อที่จะเลือก
มาท ากิจกรรม KM ในครั้งนี้ โดยได้เลือกหัวข้อ การ
เลือกใช้เวชส าอางครีมกันแดดให้ถูกต้องและปลอดภัย  
 
1.4 ได้เชิญคุณชัชวาล ศรีสุวราภรณ์ ต าแหน่ง Medical 
Product Specialist บริษัท ไบเออร์สด๊อรฟ(ประเทศ
ไทย)จ ากัด มาเป็นผู้ให้ความรู้ในครั้งนี้ 
1.5 อาจารย์แพทย์ อายุรแพทย์ด้าน ตจวิทยา ยินดีมาร่วม
กิจกรรม KM ของคลินิก 
 
 
 

2.การลงมือปฏิบัติการ KM ในหน่วยงาน  คุณชัชวาล ศรีสุวราภรณ์ KM   Manager: กล่าวน า 
     ผวิบริเวณใบหน้า มือ บ่าและล าคอ มักจะต้องโดนแสงแดด
มากกว่าบริเวณอ่ืนๆ ของร่างกาย ผลกระทบของการเผชิญแสงแดด
เป็นเวลานานโดยไม่ได้ปกป้องผิวด้วยครีมกันแดดที่มีคุณภาพ ท าให้

2.1 เจ้าหน้าที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้และมีการซักถาม
ข้อสงสัย 
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เซลล์ผิวถูกท าร้าย น าไปสู่ปัญหาผิวแห้ง สีผิวไม่สม่ าเสมอ ริ้วรอย
เหี่ยวย่น หรือรุนแรงจนเกิดเป็นมะเร็งผิวหนัง  รังสียูวี ทั้งยูวีเอและยู
วีบี นั้นมีอยู่ตลอดทั้งวัน ไม่เว้นแม้แต่วันที่ไม่มีแดด ในฤดูฝนหรือฤดู
หนาวที่อากาศไม่ร้อน และยังทะลุทะลวงเข้าท าร้ายผิวได้แม้อยู่ในที่
ร่ม 
คุณชนิตา ถาม : ผิวหน้าและผิวกายแตกต่างกันอย่างไรคะ? และเรา
รู้ได้อย่างไรคะ ว่าผิวหน้าถูกแสงแดดท าร้าย ?   

คุณชัชวาล  ตอบ :ความแตกต่างของชั้นผิวหน้าและผิวกายมีดังนี้
ครับ 

 ชั้นผิวหน้าบางกว่าผิวกาย 
 เซลล์ผิวหน้ามีขนาดเล็กกว่าผิวกาย 
 ผิวหน้ามีปริมาณรูขุมขนมากกว่าผิวกาย 
 ผิวหน้ามีต่อมไขมันมากกว่าจึงผลิตน้ ามันออกมาในปริมาณ

มากกว่าผิวกาย 
 ผิวหน้าต้องเผชิญกับปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา จึงท า

ให้ได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัยทั้ง ลม อากาศหนาว 
ควันพิษ มลภาวะ และรังสียูวีจากแสงแดด 

ในขณะที่เราสามารถปกป้องผิวกายจากแสงแดดได้บางส่วนจากการ
สวมเสื้อผ้าปกคลุม แต่ผิวหน้านั้นจะต้องเผชิญกับรังสียูวีอยู่
ตลอดเวลา ครีมกันแดดจึงเป็นตัวช่วยที่ส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเลือกครีมกันแดดท่ีมีประสิทธิภาพสูง เหมาะกับผิวหน้า
โดยเฉพาะ 

2.2 เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า และแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน 
2.3 เพ่ือให้ผู้มารับบริการประทับใจและได้รับประโยชน์
สูงสุด 
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ผิวหน้าแก่ก่อนวัย 
    ไม่ต้องสงสัยเลยว่ารังสียูวีคือหนึ่งในตัวการส าคัญที่สุดของการท า
ให้ผิวแก่ก่อนวัย ไม่ว่าจะเป็นริ้วรอย การสูญเสียความยืดหยุ่นของผิว 
จุดด่างด า และ ผิวหยาบกร้าน  
ผื่นที่เกิดจากแสงแดด หริ polymorphic light eruption (PLE)  
ภายในเวลาสั้นๆ เพียงแค่ 20 นาทีในแสงแดดจ้า ผิวหนังของเราอาจ
เกิดผื่นขึ้นได้ โดยอาจมีรูปแบบแตกต่างกันทั้งตุ่มแดงขนาดเล็ก 
บริเวณขนาดใหญ่เป็นสีแดง หรือแม้กระทั่งผิวหนังพุพอง 
ปริมาณเม็ดสีเข้มมากผิดปกติ หรือ hyperpigmentation 
ถึงแม้จะไม่มีอันตราย และการทิ่ผิวมีจุดด่างด าหรือมีสีเข้มไม่
สม่ าเสมอก็ท าให้สาวๆ เครียดได้ไม่น้อย โดยแสงแดดเป็นหนึ่งใน
ตัวการส าคัญ 
ผิวไหม้ 
ผิวที่แดงและแสบจากการตากแดดนานเกินไปโดยไม่ได้ปกป้องผิว
อย่างถูกวิธี ถึงแม้ว่าอาการผิวไหม้อาจจะเกิดขึ้นได้กับผิวหนังทุก
บริเวณ แต่ส่วนมากมักจะเกิดขึ้นในบริเวณท่ีเจอรังสียูวีมากที่สุด เช่น 
ไหล่ หน้า ใบหู หนังศีรษะ และหลังเท้า 
 
คุณพัทธวรรณ ถาม: เราจะมีวิธีหลีกเลี่ยงรังสียูวีได้อย่างไรคะ? 
คุณชัชวาล ตอบ: 

 หลีกเลี่ยงการเผชิญแสงแดดโดยตรง โดยเฉพาะระหว่าง
เวลา 11.00-15.00 น. เพราะรังสียูวีมีความเข้มข้นสูงใน
ช่วงเวลานี ้
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 ทาครีมกันแดดบนใบหน้าเป็นประจ าทุกวัน การทาครีมกัน
แดดควรเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรการดูแลผิวของผู้หญิง
นอกเหนือจากการท าความสะอาดและการบ ารุงผิว 

 ทาครีมกันแดดในปริมาณที่เหมาะสม โดยปริมาณท่ีแนะน า
บนใบหน้าคือหนึ่งช้อนชา หรือประมาณเท่าเหรียญสิบบาท 

 ทาครีมกันแดดซ้ าทุกๆ 2 ชั่วโมงเม่ือท ากิจกรรมกลางแจ้ง
หรือกิจกรรมทางน้ า เช่นว่ายน้ า เช็ดตัว และมีเหงื่อออก
มาก 

 ทาครีมกันแดดสม่ าเสมอแม้ในวันที่ไม่มีแดด 
 สวมแว่นตากันแดดเพ่ือปกป้องดวงตาจากรังสียูวี 
 สวมเสื้อผ้าที่ปกปิดผิวและสวมหมวกปีกกว้างเพ่ือปกป้อง

ศีรษะและผิวหน้า เมื่อต้องเผชิญแสงแดดจัด 

คุณอัญชลี ถาม : เราจะมีการป้องกันหรือแก้ไขการท าร้ายผิวโดย
รังสียูวีอย่างไร ? 
คุณชัชวาล ตอบ: ทาครีมกันแดดในปริมาณท่ีเพียงพอก่อนออกแดด 

 หลีกเลี่ยงการทาใกล้บริเวณดวงตา 
 หมั่นทาซ้ า (ทุกๆ 2 ชั่วโมง) โดยเฉพาะหลังจากว่ายน้ า เช็ด

ตัว หรือเหงื่อออก การทาครีมกันแดดในปริมาณที่ไม่
เพียงพอท าให้ประสิทธิภาพของครีมลดลง 

 หลีกเลี่ยงการให้เสื้อผ้าสัมผัสกับครีมกันแดดเพ่ือป้องกันการ
ท าให้เกิดรอยเปื้อนบนเสื้อผ้า 
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คุณเบญจพร ถาม:  เราจะมีวิธีทาครีมกันแดดอย่างไรคะ ให้ถูกวิธี? 
คุณชัชวาล ตอบ : จากการส ารวจพบว่า คนส่วนมากทาครีมกันแดด
ในปริมาณเพียงแค่เศษ 1 ส่วน 4 ของปริมาณท่ีแนะน าเท่านั้น ท าให้
ไม่ได้รับการปกป้องเต็มประสิทธิภาพอย่างแท้จริง วิธีทาครีมกันแดด
บนผิวเด็กท่ีถูกต้องคือ 

 ทาครีมกันแดดปริมาณที่เหมาะสม ปริมาณที่แนะน าบน
ใบหน้าคือหนึ่งช้อนชา หรือประมาณเท่าเหรียญสิบบาท 

 ทาครีมกันแดดให้ทั่วใบหน้า รวมถึงใบหู และล าคอ  
 อย่าลืมทาครีมกันแดดบริเวณหัวเข่าและหลังเท้า 
 หลังจากออกแดดประมาณ 30 นาทีควรทาครีมกันแดดซ้ า

อีกหนึ่งครั้งเพ่ือการปกป้องสูงสุด 
 ทาครีมกันแดดทุกๆ 2 ชั่วโมง หากท ากิจกรรมกลางแจ้ง

หรือกิจกรรมทางน้ า เช่นว่ายน้ า มีเหงื่อ 
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 คุณอัญชลี ถาม : เราจะมีวิธีเลือกครีมกันแดด ให้เหมาะกับผิวยังไงดี
คะ? 
คุณชัชวาล ตอบ:  

1. เลือกครีมกันแดดที่มีค่า SPF สูงกว่า 30 ขึ้นไป 
ค่า SPF เป็นตัวบอกค่าการป้องกันรังสี UVB จากแสงแดดที่ท าให้ผิว
ไหม้  โดย SPF30 นั้นจะการันตีว่าคุณสามารถทนแสงแดดได้ 15 
ชั่วโมงโดยที่ผิวไม่ถูกไหม้ ส่วน PA และเครื่องหมาย + เป็นตัวบอก
ว่าป้องกันรังสี UVA อันเป็นสาเหตุของจุดด่างด า และริ้วรอยก่อนวัย
ได้มากเท่าไร โดยค่าสูงสุดของ PA คือ PA+++ ซึ่งผลิตภัณฑ์ครีมกัน
แดดทุกตัวของ Banana Boat เป็น PA+++  

2. เลือกชนิดครีมกันแดดให้เหมาะกับสภาพผิว 

ผิวมัน เหมาะกับการใช้ครีมกันแดดที่ซึมซาบเข้าผิวไว ถ้าเป็นครีมกัน

แดดหน้าก็ควรเลือกท่ีเป็น oil-free เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีน้ ามัน  

ผิวธรรมดา เหมาะกับการใช้ โลชั่นกันแดดหรือสเปรย์กัน

แดด นอกนั้นแล้วแต่ความชอบส่วนตัว หรือ ความเหมาะสมและ

กิจกรรมที่ต้องพบเจอในแต่ละวัน เช่น ใช้ส าหรับทุกวัน ไปเรียน ไป

ท างาน  ถ้าต้องออกแดดแรงๆ หรือด าน้ า ว่ายน้ ากลางแจ้งทั้งวัน   

ผิวแห้ง  เหมาะกับการใช้ครีมกันแดดที่เป็นเนื้อโลชั่น เพราะช่วย

บ ารุงผิวให้ชุ่มชื้นไปในตัวและเนื้อครีมที่เหมาะสมส าหรับคนผิวแห้ง   

ผิวแพ้ง่าย  เหมาะกับครีมกันแดดที่ผลิตจากธรรมชาติ ปราศจาก

สารเคมี หรือครีมกันแดดที่ออกแบบมาเพ่ือผิวบอบบางอย่างผิวเด็ก 
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3. เลือกครีมกันแดดให้เหมาะกับสีผิว 
ผิวขาวซีด ผิวขาวซีดเป็นผิวที่มีความไวต่อแสงมาก ควรเลือกใช้ครีม
กันแดดท่ีมีค่า SPF สูงกว่าปกติ นั่นคือ 50+ ขึ้นไป 
ผิวขาวอมชมพู เป็นผิวที่บอบบางมาก เกิดผิวไหม้ได้ไวท าให้ผิวไหม้
แดงได้ง่าย ควรใช้ครีมกันแดด ที่มีค่า SPF ค่อนข้างสูง ค่า SPF 
ตั้งแต่ 50 ขึ้นไป 
ผิวขาวเหลือง ผิวชนิดนี้บอบบางแต่ยังมีเมลานิน (เซลล์ผิวสี) อยู่บ้าง 
จึงสามารถทนต่อแสงแดดได้ดีกว่าผิว 2 ชนิดแรก ควรเลือกครีมกัน
แดดชนิดที่มีค่า SPF ปานกลาง (SPF 30-50) 
ผิวคล้ า  เป็นมีเมลานิน(เซลล์ผิวสี)สูง ไม่เกิดการไหม้ ไม่เกิดสีแทน 
จึงควรเลือกใช้ครีมกันแดดที่มี SPF ต่ า (SPF 15) ก็เพียงพอแล้ว 
   เมื่อเลือกชนิดครีมกันแดดที่เหมาะสมกับผิวได้แล้ว ก็อย่าลืมทา
ครีมกันก่อนออกจากบ้าน 15 นาที หรือหากไม่ได้ไปไหน แต่ต้องนั่ง
หน้าคอมนานๆก็ควรทาครีมกันแดดหน้าป้องกันรังสียูวีจากแสง
หน้าจอ และทาครีมกันแดดซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง หากต้องออกแดดแรง
ครับ 
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3. การประเมินผลการท า KM 3.1 ประเมินติดตามผลการท า KM เรื่องการ การเลือกใช้เวชส าอาง
ครีมกันแดดให้ถูกต้องและปลอดภัย โดยประเมินจากการเลือกใช้
ผลิตภัณท์ครีมกันแดด ให้เหมาะสมกับแต่ละสภาพผิว 
3.2 ประเมินผลโดยให้เจ้าหน้าที่ ท าแบบทดสอบความรู้เรื่อง 
คุณสมบัติของครีมกันแดด  ประโยชน์ของครีมกันแดด การเลือกครีม
กันแดดให้เหมาะกับแต่ละสภาพผิว 
3.3 ท าเอกสารแผ่นพับให้ความรู้เรื่อง ป้องกันแสงแดด 

อยู่ระหว่างการด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติ 

 
8. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จ สรุปจำกกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ในขอ้.7)  

1. การวางแผนเพ่ือให้ทราบปัญหาแนวทางปฏิบัติมีเป้าหมายร่วมกัน  
2. การนิเทศจากหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่มีความรู้ความช านาญกว่า  

 
9. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
   โปรแกรมหรือระบบต่ำงๆ 
 หรือ   มีกำรเผยแพร่ควำมรู้ช่องทำงต่ำงๆ ระบุ 
- Facebook หน่วยงำน    

คลนิิกผวิหนัง มศว องครักษ์ 
-  Website หน่วยงำน 

http://www.med.swu.ac.th/msmc/swucharmingclinic/ 
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10. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
10.1 เจ้าหน้าที่ในคลินิกฯ ได้รับความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่ถูกต้อง ปลอดภัย และเหมาะสมกับสภาพผิวของแต่ละบุคคล  
10.2 เจ้าหน้าที่สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเรื่องใดบ้าง 

1.1 บทบาทแต่ละบทบาทของการท า KM 
1.2 การร่วมกันคิดระดมสมอง จะท าให้ได้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
1.3 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงาน 

2. ท่านคิดว่าเรื่องใดท่ีไม่บรรลุ 
2.1 ไม่มี 

3. ท่านต้องการให้ปรับขั้นตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.1 ไม่มี 

4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร  
4.1 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดแก่ผู้มารับบริการได้ 
4.2 เจ้าหน้าที่สามรถเลือกผลิตภัณฑ์กันแดดให้เหมาะสมกับแต่ละสภาพผิวได้ถูกต้องเหมาะสม 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม 
        

                    
 
                                      
 
 
 
 
 

 
 


