แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
Continuous Quality Improvement (CQI)
ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา 
การเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลและการบำรุงรักษาเครื่องมือแพทย์ใน SICU
ลำดับที่ .............1...............ปี 2560
หน่วยงาน....หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม SICU..........

รายนามสมาชิกผู้ร่วมดำเนินการ
1 นางสาวชมนาด

แสงพระพาย

หน.โครงการ
2 นางสาวเบญจมาศ
แก้วเงิน


สมาชิก
3 นางสาวจินตนา

กัลยา


สมาชิก
4 นางสาวแพรวพรรณ
กลิ่นหอม

สมาชิก
5 นางสาวจามจุรี

ยศสมบัติ

สมาชิก
6 นางสาวรัชนี

เฉลียวจิตร

สมาชิก
7 นางสาวเบญจพร
มูลจันทร์

สมาชิก
8 นายถวัลย์ศักด์

ภูษิต


สมาชิก
9 นางสาวอัญชุลี

กลิ่นหอม

สมาชิก
10 นางสาวรัตนาภรณ์
กรสวรรค์

สมาชิก





11 นางสาวณัฐพร

อุทรักษ์


สมาชิก
12 นายเอกชัย

ทองใบ


สมาชิก
13 นางวันดี

ฤกษ์หร่าย

สมาชิก
14 นางสาวอำพร

เขียวหวาน

สมาชิก
15 นางพัชรินทร์

เรืองศรี


สมาชิก

5 ลำดับปัญหาความเสี่ยงสำคัญที่พบระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล
1 การเลื่อนหลุดของท่อช่วยหายใจ
2 ความรวดเร็วของประสิทธิภาพการช่วยฟื้นคืนชีพ
3 ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา
4 การเกิดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ
5 ความไม่สมบูรณ์ของบันทึกทางการพยาบาล
6 การติดเชื้อทางเดินหายใจจากการใส่ท่อช่วยหายใจ
7 การติดเชื้อในกระแสโลหิตจากการใส่สายทางหลอดเลือดดำ
8 อุปกรณ์การแพทย์ชำรุด/ไม่พร้อมใช้งาน/ทำงานไม่มีประสิทธิภาพ
9 ……………………………………………………………………………….

10 ………………………………………………………………………………..

โครงการที่เลือกมาดำเนินการ…การเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลและการบำรุงรักษาเครื่องมือแพทย์
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ (อ้างอิงข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา)

หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมให้บริการผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมระบบประสาท ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ ศัลยกรรมตกแต่ง ออร์โธปิดิกส์ สูติ-นรีเวชกรรม โดยดูแลผู้ป่วยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไปทั้งเพศชายและหญิง ที่มีข้อบ่งชี้ทางศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมระบบประสาท ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ ศัลยกรรมตกแต่ง ออร์โธปิดิกส์ สูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรมหัวใจ หลอดเลือด และทรวงอก ซึ่งผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็น ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดนครนายก และจังหวัดใกล้เคียงโดยรอบคือจังหวัดปทุมธานี สระบุรี ปราจีนบุรี สระแก้ว และฉะเชิงเทรา นอกจากนั้นยังรับผู้ป่วยส่งต่อจากโรงพยาบาลอื่นๆที่มีปัญหาการรักษาที่ซับซ้อน เช่น อุบัติเหตุที่อวัยวะภายในได้รับบาดเจ็บหลายตำแหน่ง…ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่มีอาการซับซ้อนและจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์หลายชนิดในการให้บริการ ซึ่งเครื่องมือแต่ละชนิดส่วนใหญ่มีราคาแพง การซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนอะไหล่เมื่อชำรุด มีกระบวนการขั้นตอนทางพัสดุที่ค่อนข้างนาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการผู้ป่วย บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเองจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมือแพทย์ เพื่อให้เครื่องมือแพทย์มีอายุการใช้งานยาวนาน มีความพร้อมใช้ และมีประสิทธิภาพในการใช้งาน และเนื่องจากในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมมีบุคลากรหมุนเวียนเข้าออกทุกปี โดยในปี 2560 นี้มีบุคลากรพยาบาลเข้าใหม่ 4 คน ทางหน่วยงานจึงเล็งเห็นความสำคัญของการให้ความรู้แก่บุคลากรให้สามารถใช้และบำรุงรักษาเครื่องมือได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
ผลการสำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI ของหน่วยงาน) 
	ที่
	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบ 2560

	
	
	
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1
	รายการเครื่องมือแพทย์ชำรุดในหน่วยงานมี จำนวน 7 รายการ
ได้แก่
1.Syring pump จำนวน 2 เครื่อง
2.เครื่อง monitor EKG ชนิดเคลื่อนที่ได้ จำนวน 1 เครื่อง
3.เครื่องช่วยหายใจ จำนวน 1 เครื่อง
4.เครื่อง Defibrillator  จำนวน 1 เครื่อง
5.Infusion Pump 1 เครื่อง
6.เครื่องปั่น Hematocrit จำนวน 1 เครื่อง
7.เครื่องป้องกันการเกิดลิ่มเลือด Pneumatic Pressure จำนวน 1 เครื่อง
	
	
	
	
	
	
	

	2
	ไม่มีทะเบียนเครื่องมือแพทย์ภายในหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


นำเสนอข้อมูลผลการสำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ
    กราฟแสดงข้อมูล .................................................................................................................
กรณีผลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะห์กระบวนการทำงานและระยะเวลาก่อนการดำเนินการ 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  (การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา หรือ แผนภูมิต้นไม้)
ตัวอย่างการการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา

















M - Man      
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 

M - Method   
วิธีการ/กระบวนการทำงาน
M - Material  
วัตถุดิบหรือข้อมูล เช่น งบประมาณ การบริหารจัดการ           
M - Machine  
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก
E - Environment  
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อปัญหา/ความเสี่ยง
วัตถุประสงค์
1.เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้และการดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือแพทย์ในหน่วยงาน
2.มีคู่มือวิธีการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมือ
3.มีทะเบียนเครื่องมือแพทย์ของหน่วยงาน
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ
1.มีคู่มือการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมือแพทย์ติดไว้ประจำเครื่องมือทุกเครื่อง
2.มีทะเบียนเครื่องมือแพทย์ประจำหน่วยงาน
3.บุคลากรทุกคนสามารถใช้และดูแลรักษาเครื่องมือได้ถูกวิธี
4.มีการมอบหมายผู้ดูแลเครื่องมือแพทย์แต่ละชนิดอย่างชัดเจน

ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ……….ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560
	              ระยะเวลา (เดือน)

ขั้นตอน             
	2559
	2560

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	วางแผน      Plan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ลงมือแก้ปัญหา     Do
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตรวจสอบผล   Check
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	แก้ไขปรับปรุง   Action

และจัดทำมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น
                    
2  การดำเนินงานจริง ด้วยเส้น 
การปรับปรุงพัฒนา
ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวิธีการที่กำหนด
	ปัญหา 

	สาเหตุ
	วางแผนการปรับปรุงแก้ไข
	ผู้รับผิดชอบ
	วัน/เดือน/ปี
	ประเมินผล 
การปรับปรุง

	
	
	
	
	เริ่ม
	สิ้นสุด
	แก้ไข

	Man
	1.บุคลากรขาดความรู้
2.บุคลากรขาดความใส่ใจ
3.ขาดแคลนอัตรากำลัง
	1.จัดกิจกรรมนิเทศการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมือให้แก่บุคลากร

	ชมนาด
เบญจมาศ
จินตนา
	มี.ค.60
	ก.ย.60
	

	Method
	1.การมอบหมายงานไม่ชัดเจน
2.ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติ
	1.มอบหมายให้มีผู้ดูแลเครื่องมือแต่ละชนิด
2.มีการติดตามประเมินการปฏิบัติทุกเดือนโดยกรรมการ 5ส
	รัชนี
วันดี
อำพร
เอกชัย
	มี.ค.60
	ก.ย.60
	

	Material
	1.ขาดแคลนงบประมาณ
2.เครื่องมือมีจำนวนน้อย ทำให้ต้องมีการใช้งานตลอดเวลา ไม่ได้พักการใช้งาน
3.ไม่มีเครื่องมือสำรองเมื่อชำรุด
4.ไม่มีทะเบียนเครื่องมือในหน่วยงาน
	1.จัดทำทะเบียนเครื่องมือแพทย์ในหน่วยงาน
2.บันทึกประวัติการซ่อม/และการบำรุงรักษาในทะเบียน
	ชมนาด
แพรวพรรณ
พัชรินทร์
	มี.ค.60
	ก.ย.60
	

	Machine
	1.อุปกรณ์มีหลากหลายชนิด/ยี่ห้อ ทำให้เกิดความสับสน
2.เครื่องมือมีความซับซ้อนในการใช้งานและบำรุงรักษา
	1.จัดทำคู่มือการใช้และการบำรุงรักษาติดไว้ที่เครื่องมือทุกเครื่อง

	จามจุรี
เบญจพร
ถวัลย์ศักดิ์
	มี.ค.60
	ก.ย.60
	

	Environment  

	1.ระบบการซ่อมบำรุงล่าช้า
2.ไฟดับ/ระบบไฟฟ้าสำรองไม่มีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	


ผลการสำรวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI ของหน่วยงาน) 

	ที่
	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบ 2560

	
	
	
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


นำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังดำเนินการ/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอกราฟได้ตามความเหมาะสม 
[image: image1]
สรุปวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
บทเรียนที่ได้รับ
1 .......................................................................................
2 .......................................................................................
3 .......................................................................................
การพัฒนาต่อเนื่อง
1 .......................................................................................
2 .......................................................................................
3 .......................................................................................
นวัตกรรม*ที่ได้จากการดำเนินโครงการจำนวน ..................................... เรื่อง 
1 ..................................................................................
2 ..................................................................................
สรุปจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง ..........................................................................
กิจกรรม CQI จะทำต่อไปในอนาคต
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
*นวัตกรรม คือ  สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ
    1. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดนำมาใช้ก่อน
    2. เป็นสิ่งที่เคยมีมาแล้ว แต่นำมาปรับปรุงเสริมแต่งขึ้นใหม่ให้เหมาะสม
    3. จะต้องไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบัน
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อุปกรณ์การแพทย์ชำรุด/ไม่พร้อมใช้งาน





เป้าหมาย……..





ก่อนดำเนินการปรับปรุง                                        หลังดำเนินการปรับปรุง





มีหลากหลายชนิดเกิดความสับสน





ไม่มีทะเบียนเครื่องมือ





Material





Method





Environment





มอบหมายงานไม่ชัดเจน





ขาดแคลนงบประมาณ








มีความสับซ้อนในการใช้งาน





Machine





Man





บุคลกรขาดความรู้





บุคลกรขาดความใส่ใจ





ขาดแคลนอัตรากำลัง





ไม่มีเครื่องมือสำรอง





มีจำนวนน้อย ไม่พอใช้งาน





ขาดความต่อเนื่องในการปฎิบัติงาน








ไฟดับ





ระบบการซ่อมบำรุงล่าช้า
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