แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
Continuous Quality Improvement (CQI)
ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางการดูแลผู้ป่วยเพื่อป้องกันการดึงท่อช่วยหายใจในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม (SICU)
ลำดับที่ .............2...............ปี 2562
หน่วยงาน การพยาบาลวิกฤตศัลยกรรม(SICU)

รายนามสมาชิกผู้ร่วมดำเนินการ
1 นางสาวเบญจพร
มูลจันทร์

หน.โครงการ
2 นางสาวชมนาด 

แสงพระพาย 

ปรึกษาโครงการ
3 นางสาวเบญจมาศ
แก้วเงิน


สมาชิก
4 นางสาวแพรวพรรณ
กลิ่นหอม

สมาชิก
5 นางสาวรัชนี

เฉลียวจิตร

สมาชิก
6 นายถวัลย์ศักดิ์

ภูษิต


สมาชิก
7 นางสาวอัญชุลี

กลิ่นหอม

สมาชิก
8 นางสาวรัตนาภรณ์
กรสวรรค์

สมาชิก
9 นางสาวเบญจพร
แหยมศิริ

สมาชิก
10 นางสาวยุพาวรรณ
ชุมภู


สมาชิก
11 นางสาวณัฐศร

สุขสมัย


สมาชิก
12 นายเอกชัย

ทองใบ


สมาชิก
13 นางวันดี

ฤกษ์หร่าย

สมาชิก
14 นางสาวอำพร

เขียวหวาน

สมาชิก
15 นางพัชรินทร์

เรืองศรี


สมาชิก
5 ลำดับปัญหาความเสี่ยงสำคัญที่พบระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล
1 ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา
2 การเลื่อนหลุดของท่อช่วยหายใจ
3 อัตราการติดเชื้อ VAP

4 ความสมบูรณ์ของบันทึกทางการพยาบาล
โครงการที่เลือกมาดำเนินการ  ปรับปรุงแนวทางการดูแลผู้ป่วยเพื่อป้องกันการดึงท่อช่วยหายใจ
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ (อ้างอิงข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา)
ผู้ป่วยวิกฤตที่ต้องเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยวิกฤตส่วนใหญ่ต้องใส่ท่อช่วยหายใจและใช้เครื่องช่วยหายใจ ซึ่งมักเกิดอุบัติการณ์การถอดท่อช่วยหายใจโดยไม่ได้วางแผนจากการที่ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจเอง(Self Extubation)
ในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม(SICU) มีอัตราการดึงท่อช่วยหายใจเฉลี่ย 1-2 รายต่อเดือน มีระดับความรุนแรง D-E โดยผู้ป่วยต้องได้รับการสังเกตอาการและบางรายต้องมีการ Re-Intubation ทำให้เกิดความเสี่ยงในเรื่องการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจมากขึ้น และผู้ป่วยต้องใช้เวลารักษาตัวใน SICU นานขึ้น
ทางหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมจึงได้มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติการพยาบาล เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติการณ์ที่ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยที่มารับบริการ
ผลการสำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI ของหน่วยงาน) 
	ที่
	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบประมาณ 2562

	
	
	
	ต.ค.61
	พ.ย.61
	ธ.ค.61
	ม.ค.62
	ก.พ.62

	1
	อัตราการผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


นำเสนอข้อมูลผลการสำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ
    กราฟแสดงข้อมูล .................................................................................................................
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กรณีผลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะห์กระบวนการทำงานและระยะเวลาก่อนการดำเนินการ 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  (การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา หรือ แผนภูมิต้นไม้  ฯลฯ     )
























M - Man      
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 

M - Method   
วิธีการ/กระบวนการทำงาน

M - Material  
วัตถุดิบหรือข้อมูล เช่น งบประมาณ การบริหารจัดการ 
M - Machine  
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก
E - Environment  
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อปัญหา/ความเสี่ยง

วัตถุประสงค์โครงการ
 1.เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติการณ์ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ
2.มีแนวทางการพยาบาลและการเฝ้าระวังที่ชัดเจน และปฏิบัติได้ตามแนวทางเดียวกัน
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของตัวชี้วัด
1.อุบัติการณ์ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ=0

2.บุคลากรทุกคนรับทราบแนวทางปฏิบัติและสามารถปฏิบัติตามได้ 100%

ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ……….ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562
	      ระยะเวลา (เดือน)

ขั้นตอน             
	2561
	2562

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	วางแผน      Plan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ลงมือแก้ปัญหา     Do
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตรวจสอบผล   Check
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	แก้ไขปรับปรุง   Action

และจัดทำมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น
2  การดำเนินงานจริง ด้วยเส้น 
การปรับปรุงพัฒนา
ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวิธีการที่กำหนด
	ปัญหา 

	สาเหตุ
	วางแผนการปรับปรุงแก้ไข
	ผู้รับผิดชอบ
	วัน/เดือน/ปี
	ประเมินผล 
การปรับปรุง

	
	
	
	
	เริ่ม
	สิ้นสุด
	แก้ไข

	Man
	1.บุคลากรมีทักษะการดูแลไม่เพียงพอ
2.ขาดอัตรากำลัง ภาระงานมาก
3.ความเหนื่อยล้า ไม่พร้อมปฏิบัติงาน
	1.จัดทำแนวทางการประเมินและแนวทางการดูแลผู้ป่วย
2.มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน
	บุคลากรทุกคน
	
	
	

	Method   
	1.การประเมินความรู้สึกตัวของผู้ป่วยยังไม่มีประสิทธิภาพ
2.การจัดการความปวดยังไม่มีประสิทธิภาพ
3.การให้ข้อมูลกับผู้ป่วยและญาติ การเตรียมความพร้อมก่อนการผ่าตัดและใส่ท่อช่วยหายใจยังไม่มีประสิทธิภาพ
4.การปรับเครื่องช่วยหายใจไม่สัมพันธ์กับผู้ป่วย
5.การหย่าเครื่องช่วยหายใจช้า
	1.จัดทำแนวทางการประเมินและแนวทางการดูแลผู้ป่วย

2.ประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพเพื่อวางแผนการดูแลร่วมกัน
	บุคลากรทุกคน
	
	
	

	Machine

	1.ขาดอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
2.อุปกรณ์และวิธีผูกยึดไม่มีประสิทธิภาพ
	1.จัดหาหรือคิดค้นนวัตกรรมการผูกยึดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	บุคลากรทุกคน
	
	
	

	Material
	1.ไม่มีแนวทางการดูแลผู้ป่วยที่ชัดเจน
2.ขาดการประสานความร่วมมือและการวางแผนการดูแลร่วมกันของสหสาขาวิชาชีพ
	1.จัดทำแนวทางการประเมินและแนวทางการดูแลผู้ป่วย

2.ประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพเพื่อวางแผนการดูแลร่วมกัน
	บุคลากรทุกคน
	
	
	

	Environment

	1.ความวิตกกังวล กลัว
2.ความปวด
3.ความไม่สุขบายอื่นๆ เช่น หิวน้ำ.หายใจไม่สะดวก ฯลฯ
4.ไม่เข้าใจแผนการรักษา
	1.มีการประเมินและจัดการความปวดอย่างน้อยทุก 4 ชั่วโมง
2.มีการประเมินระดับความรู้สึกตัวทุก 4 ชั่วโมง
3.ให้ข้อมูลกับผู้ป่วยและญาติทั้งก่อนและหลังการใส่ท่อช่วยหายใจ
	บุคลากรทุกคน
	
	
	


ผลการสำรวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI ของหน่วยงาน) 

	ที่
	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบ 2562 มี.ค.-ก.ย.62

	
	
	
	มี.ค.62
	เม.ย.62
	พ.ค.62
	มิ.ย.62
	ก.ค.62
	ส.ค.62
	ก.ย.62

	1
	อัตราการผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ
	0
	1
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


นำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังดำเนินการ/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอกราฟได้ตามความเหมาะสม 
[image: image2]
สรุปวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด 
............................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................
บทเรียนที่ได้รับ
1 .......................................................................................
2 .......................................................................................
3 .......................................................................................
การพัฒนาต่อเนื่อง
1 .......................................................................................
2 .......................................................................................
3 .......................................................................................
นวัตกรรม*ที่ได้จากการดำเนินโครงการจำนวน ..................................... เรื่อง 
1 ..................................................................................
2 ..................................................................................
สรุปจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง ..........................................................................
กิจกรรม CQI จะทำต่อไปในอนาคต
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
*นวัตกรรม คือ  สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ
    1. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดนำมาใช้ก่อน
    2. เป็นสิ่งที่เคยมีมาแล้ว แต่นำมาปรับปรุงเสริมแต่งขึ้นใหม่ให้เหมาะสม
    3. จะต้องไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบัน
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ก่อนดำเนินการปรับปรุง                                        หลัง




















การหย่าเครื่องช่วยหายใจช้า





การให้ข้อมูลกับผู้ป่วยและญาติยังไม่มีประสิทธิภาพ





Man





การจัดการความปวด





การประสานความร่วมมือการวางแผน





Machine





อุปกรณ์และวิธีผูกยึดไม่มีประสิทธิภาพ





ขาดอัตรากำลัง, ภาระงานมาก





บุคลากรมีทักษะการดูแลไม่เพียงพอ





ขาดอุปกรณ์ผูกยึด








ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ





การประเมินความรู้สึกตัว





ไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน





Setting เครื่องช่วยหายใจไม่เหมาะสม





ความวิตกกังวล, กลัว





การเตรียมความพร้อมก่อนผ่าตัดและก่อนการใส่ท่อช่วยหายใจไม่ไม่ประสิทธิภาพ





Material





Method





ความปวด





ความไม่สุขสบายอื่นๆ เช่นหิวน้ำ, หายใจไม่สะดวก ฯลฯ





Environment








1
2

