
สรุปความเสี่ยงสำคัญ 3 - 5 ลำดับแรกและแผนบริหารความเสี่ยง
Specific Clinical Risk

	ลำดับ
	ความเสี่ยงสำคัญ/รายโรค
	วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา/ความเสี่ยง
 
	แนวทางการบริหารความเสี่ยง
	ตัวชี้วัด (KPI)

	1
	IICP

	- ภาวะแทรกซ้อนหลังทำผ่าตัด Neuro surgery

	1. ประเมิน Neruo signs+vitai signs ทุกๆ1 ชั่วโมง
2.รายงานแพทย์ทันทีเมื่อมีอาการเปลี่ยนแปลง
3. Pain management

4. ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดสมอง
	- ไม่เกิดภาวะ IICP หลังผ่าตัด

	2
	Bleeding with Hypovolumic shock

	- ภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด
- Post trauma

- ภาวะแทรกซ้อนจากโรค

	1. ประเมิน vital signs+I/O ทุก 1 ชั่วโมง
2. ประเมิน Bleeding ทุก 1 ชั่วโมง
3. ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัด / ตามรายโรค
4. รายงานแพทย์ทันทีเมื่อมีความผิดปกติ
5. ให้เลือดและสารน้ำตามแนวทางการรักษา
	

	3
	Pneumothorax post central line /ICD

	- ภาวะแทรกซ้อนจากการทำหัตถการ

	1. ประเมินผู้ป่วยก่อนและหลังทำหัตถการ
2. ประเมิน vital signs ตาม post-op care
3. ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วย
4. ติดตามผล x-ray หลังทำทุกครั้ง
5. มีการกำกับดูแลโดยผู้ชำนาญกว่าขณะทำหัตถการ
	- ไม่เกิดอุบัติการณ์


	4
	Septic shock in Sepsis

	- Sepsis
	1. มีการประเมิน SOS score ทุก 4 ชั่วโมง
2. ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วย sepsis

3. ปรึกษาแพทย์โรคติดเชื้อ
4. ดูแลสิ่งแวดล้อม

	- ไม่เกิดภาวะ sepsis shock

	5
	
	
	
	


สรุปความเสี่ยงสำคัญ 3 - 5 ลำดับแรกและแผนบริหารความเสี่ยง
Common Clinical Risk

	ลำดับ
	ความเสี่ยงสำคัญ
	วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา/ความเสี่ยง
(โดยใช้ 4 M 1E)
	กลยุทธ์ / แผนจัดการความเสี่ยง
( 4T : Take, Treat ,Transfer, Terminate)
	แนวทางการบริหารความเสี่ยง
	ตัวชี้วัด (KPI)

	1
	Medication error: Administration

	1.ไม่ปฏิบัติตามแนวทาง
2. ขาดการ Double check

3. ขาดอัตรากำลัง
4. ภาระงานมาก

	1.ทบทวนอุบัติการณ์
2. ประชุมหาแนวทางร่วมกัน
3. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

	1. กระตุ้นให้ทุกคนปฏิบัติตามแนวทาง
2. มอบหมายงานให้มี Double check ทุกเวร
	- อัตราการเกิด Administration error ลดลง

	2
	Tube เลื่อนหลุด

	1. จากตัวผู้ป่วย
2. เฝ้าระวังไม่เพียงพอ
3.เครื่องมือ/อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้

	1.ทบทวนอุบัติการณ์
2. ประชุมหาแนวทางร่วมกัน
3. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

	1. ประเมินความเสี่ยง
2. ผูกยึดตามความเสียง
3. อธิบายให้ญาติทราบ
4. เฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด
5. ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด
	- อัตราการเลื่อนหลุดลดลง

	3
	VAP

	1. ไม่ปฏิบัติตามแนวทาง
2. จากตัวผู้ป่วย/พยาธิสภาพ
3. จากโรค/หัตถการ
4. เครื่องมืออุปกรณ์ไม่พร้อม
	1.ทบทวนอุบัติการณ์
2. ประชุมหาแนวทางร่วมกัน
3. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
	1. ปฏิบัติตาม VAP Bundle
2. ดูแลให้ได้รับยา ATB
3. ตรวจเช็คอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อมใช้ทุกวัน
	- อัตราการเกิด VAP <10 ครั้ง/1,000 วัน on ventilator

	4

	CLABSI
	1. ไม่ปฏิบัติตามแนวทางดูแล
2. จากโรค / พยาธิสภาพผูป่วย
3. ยาและสารน้ำที่ให้
4. ความสะอาดสิ่งแวดล้อม
	1.ทบทวนอุบัติการณ์
2. ประชุมหาแนวทางร่วมกัน
3. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

	1. ปฏิบัติตาม BSI Bundle
2. ดูแลให้ได้รับยา ATB

3. มีคู่มือการให้ยาและสารน้ำ
4. จัดหา Infusion pump ให้เพียงพอต่อการใช้งาน
5. มีการประเมิน site line ทุกเวร
	- อัตราการเกิด CLABSI <10 ครั้ง/1,000 วันนอน on central line

	5

	
	
	
	
	


สรุปความเสี่ยงสำคัญ 3 - 5 ลำดับแรกและแผนบริหารความเสี่ยง
General Risk

	ลำดับ
	ความเสี่ยงสำคัญ
	วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา/ความเสี่ยง
 (โดยใช้ 4 M 1E)
	กลยุทธ์ / แผนจัดการความเสี่ยง
( 4T : Take, Treat ,Transfer, Terminate)
	แนวทางการบริหารความเสี่ยง
	ตัวชี้วัด (KPI)

	1
	บุคลากรถูกของมีคม

	1. ไม่ปฏิบัติตามแนวทางป้องกัน
2. อุปกรณ์มีไม่เพียงพอ
3. ความเหนื่อยล้าจากภาระงาน

	1. ทบทวนอุบัติการณ์
2. ประชุมหาแนวทางร่วมกัน
3. กำหนดแนวทางปฏิบัติ
4. จัดกาเครื่องมือ/อุปกรณ์
	1. กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติตามหลักการทิ้งของมีคม
2. จัดหาอุปกรณ์ทิ้งของคม/ อุปกรณ์ป้องกันให้พร้อมใช้
3.แจ้งแนวทางปฏิบัติให้ทุกคนรับทราบ
	- ไม่เกิดอุบัติการณ์บุคลากรถูกของมีคม

	2
	ภาวะเครียดจากการทำงาน

	1. อัตรากำลังไม่เพียงพอ
2. ภาระงานมาก
3. บุคลากรประสบการณ์น้อย
4. ได้รับแรงกดดันจากภายนอก เช่น ผู้ป่วย ญาติ แพทย์ ฯลฯ
	1. ประเมินภาวะงาน
2. จัดหาอัตรากำลังให้เพียงพอและเหมาะสม

	1. มีการประเมินภาระงานทุกเวร
2. จัดอัตรากำลังให้เพียงพอ
3. มี conference ให้ความรู้เพิ่มเติม / อบรม

4. จัดให้มีเวร off เป็นระยะ ไม่ขึ้นเวรยาวเกินไป
	- ภาวะความเครียดลดลง

	3
	การทำงานที่มีผลต่อสุขภาพของกระดูกและกล้ามเนื้อ

	1. ภาระงาน
2. อัตรากำลังไม่เพียงพอ
3. ขาดเครื่องมือ / อุปกรณ์ช่วยเหลือ

	1. ทบทวนอุบัติการณ์
2. จัดหาอัตรากำลัง
3. จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์

	1. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทางทางในการทำงาน / กิจกรรม
2. จัดหาอุปกรณ์ช่วยเหลือให้เพียงพอ
3. จัดอัตรากำลังให้เหมาะสม
4. ตรวจสุขภาพประจำปี

	- ไม่เกิดการบาดเจ็บจากการทำงาน

	4

	เสี่ยงต่อการติดเชื้อ
	1. ไม่ปฏิบัติตามแนวทางป้องกันการติดเชื้อ
2. ภาระงานมาก ขาดอัตรากำลัง
3. อุปกรณ์/เครื่องมือไม่เพียงพอ
4. ลักษณะทางกายภาพของหน่วยงาน
	1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ
2. จัดกาอัตรากำลัง
3. จัดหาอุปกรณ์/เครื่องมือ ปรับปรุงพื้นที่
	1. กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางที่ถูกต้อง
2. จัดอัตรากำลังให้เพียงพอ
3. จัดหาอุปกรณ์/เครื่องมือให้พร้อมใช้
4. ตรวจสุขภาพทุกปี
5. ดูแลสิ่งแวดล้อมให้สะอาด
	- บุคลากรไม่เกิดการติดเชื้อจากการทำงาน


	5

	ไม่มี work-lift balance
	1. อัตรากำลังไม่เพียงพอ
2. ภาระงานมาก
	1. จัดหาอัตรากำลังเพิ่มให้เหมาะสมตามภาระงาน
	1. ไม่ขึ้นเวรยาวนานเกินไป จัดให้มีเวร off เป็นระยะอย่างน้อย 1 วัน/สัปดาห์
2. ไม่ขึ้นเวร ช/บ ติดกันเกิน 2 วัน
3. ไม่ขึ้นเวรดึกติดกันเกิด 3 วัน
	


สรุปความเสี่ยงสำคัญ 3 - 5 ลำดับแรกและแผนบริหารความเสี่ยง
ความเสี่ยงทั่วไปอื่นๆ

	ลำดับ
	ความเสี่ยงสำคัญ
	วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา/ความเสี่ยง
 (โดยใช้ 4 M 1E)
	กลยุทธ์ / แผนจัดการความเสี่ยง
( 4T : Take, Treat ,Transfer, Terminate)
	แนวทางการบริหารความเสี่ยง
	ตัวชี้วัด (KPI)

	1
	Network security

	1. มีการ log in ทิ้งไว้
2. มีการติดรหัส password ให้ผู้อื่นทราบ

	1. ทบทวนอุบัติการณ์
2. ประชุมหาแนวทาง

	1. หลังใช้งานให้ log out ออกทุกครั้ง
	

	2
	การพัฒนาบุคลากร มีงบประมาณไม่เพียงพอ

	1. งบประมาณไม่เพียงพอ
2. ขาดอัตรากำลัง

	1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
2. ของงบประมาณ

	1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและของงบประมาณล่วงหน้า
2. จัดหาทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่น
3.จัดให้สลับหมุนเวียนกันไปอบรม
4. จัดการอบรมภายใน
	

	3
	สิ่งแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงาน ระบบไฟสำรองไม่พร้อม

	1. เครื่องมือไม่มีแบตเตอรี่ หรือ USB สำรองไฟ
2. ระบบไฟฉุกเฉินล่าช้า

	1. ทบทวนอุบัติการณ์
2. ประชุมหาแนวทางแก้ไข
3. จัดหาเครื่องมือ / อุปกรณ์

	1. สำรวจสถานะแบตเตอรี่ของเครื่องมือ
2. เปลี่ยนแบตเตอรี่ให้พร้อมใช้งาน
3. จัดหา USB สำรองในเครื่องมือที่ไม่มีแบตเตอรี่
4. จัดหาปลั๊กไฟฉุกเฉินให้เพียงพอพร้อมใช้
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