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        2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
1. คุณชมนาด
แสงพระพาย


ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager)
2. คุณจินตนา
กัลยา



คุณอำนวย ( Facilitator) 
3. คุณเบญจมาศ
แก้วเงิน



คุณลิขิต (Note Taker)
4. คุณแพรวพรรณ  กลิ่นหอม                  

คุณกิจ (KP)
5. คุณจามจุรี
ยศสมบัติ


คุณกิจ (KP)
6. คุณสุขเรขา
ศรีแก้ว



คุณกิจ (KP)
7. คุณรัชนี

เฉลียวจิต


คุณกิจ (KP)
8. คุณรพีพรรณ
อินทะนันท์


คุณกิจ (KP)
9. คุณเบญจพร
มูลจันทร์


คุณกิจ (KP)

10. คุณถวัลย์ศักดิ์
ภูษิต



คุณกิจ (KP)
11. คุณวันดี             ฤกษ์หร่าย


คุณกิจ (KP)
12. คุณเอกชัย          ทองใบ



คุณกิจ (KP)
13. คุณอำพร           เขียวหวาน                

คุณกิจ (KP)
14. คุณพัชรินทร์
เรืองศรี



คุณกิจ (KP)
      3. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้ (กรุณาระบุ)

( Dialog

( Success Story Telling (SST)

( The World Cafe

( อื่นๆ กรุณาระบุ.....ใช้วิธีการประชุมร่วมกันในหน่วยงาน และใช้บัตรคำเพื่อแสดงความคิดเห็น จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาสรุปประเด็นสำคัญร่วมกัน
   4. หลักการและเหตุผล

เนื่องจากผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมเป็นผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนและมีความผิดปกติในหลายๆ ระบบ มีอาการอยู่ในระยะวิกฤตที่จำเป็นต้องใช้เครื่องกระตุกหัวใจ(Defibrillator)ในการช่วยชีวิตผู้ป่วย ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของเครื่องมือจึงมีความสำคัญมาก เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากทางหน่วยงานได้พบอุบัติการณ์ความไม่พร้อมใช้ของเครื่องกระตุกหัวใจ เช่น แบตเตอรี่หมด กระดาษ EKG หมด หรือ Print กระดาษไม่ได้ ฯลฯ ซึ่งจากอุบัติการณ์ดังกล่าว ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้การรักษาผู้ป่วย ทางหน่วยงานจึงได้มีการประชุมวางแผนหาแนวทางแก้ไขอุบัติการณ์ดังกล่าว เพื่อการให้บริการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา
   5. วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้มีการจัดเตรียมเครื่องกระตุกหัวใจ(Defibrillator) ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพร้อมในการให้การบริการผู้ป่วย

   6. เป้าหมาย    

1.อุบัติการณ์เครื่องกระตุกหัวใจไม่พร้อมใช้ = 0

	กระบวนการ 
	รายละเอียดกิจกรรม
	สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล

	(ครั้งที่ 1)
แจ้งหัวข้อในการจัดการความรู้ 
	1. หัวหน้าหน่วยงานแจ้งให้บุคลากรรับทราบถึงอุบัติการณ์เครื่องกระตุกหัวใจไม่พร้อมใช้ ทำให้เกิดความล่าช้าในการดูแลผู้ป่วย
2. ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไขและลดอุบัติการณ์
	1. บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและร่วมแสดงความคิดเห็น

	อธิบายวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้
	1. หัวหน้าหน่วยงานชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
	1. มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม

	ค้นหาแนวทางปฏิบัติและมีการตกผลึกความรู้
	1. รวบรวมความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคน นำมาสรุปและจัดหมวดหมู่ จากนั้นแจ้งให้ทุกคนทราบ
2. นำข้อคิดเห็นที่สรุปได้มากำหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
	1. สรุปประเด็นที่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้แนวทางปฏิบัติดังนี้
     1.1 กำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจเช็คความพร้อมใช้ของเครื่องประจำวัน ดังนี้
-ตรวจเช็คปริมาณแบตเตอรี่ และชาตแบตเตอรี่เมื่อพบว่าแบตเตอรี่เหลือน้อย
-ตรวจเช็คความพร้อมใช้ของเครื่องโดย การทดลองเปิด-ปิดเครื่อง ตรวจเช็ดสัญลักษณ์นาฬิกาทรายบนหน้าจอเครื่องซึ่งหมายถึงเครื่องพร้อมใช้
-ตรวจเช็คกระดาษ EKG ว่ามีเหลือเพียงพอ และมีการใส่กระดาษถูกต้อง
-ตรวจเช็คเจล  Defibrillator ว่ามีปริมาณเพียงพอพร้อมใช้หรือไม่

  1.2 ดูแลเช็ดทำความสะอาดเครื่อง และเก็บอุปกรณ์ให้เรียบร้อย ทุกวัน เวรดึก โดยคนงาน
  1.3 ใช้ผ้าคลุมกันฝุ่นเมื่อไม่ใช้งาน
  1.4 มีการทำ Operational check สัปดาห์ละ1ครั้งทุกวันพุธเวรเช้าโดยพยาบาลและมีการลงบันทึกการตรวจเช็คในสมุดบันทึก

  1.5 เสียบปลั๊กชาร์ตแบตเตอรี่ทุกครั้งหลังใช้งานเครื่อง
  1.6 หลังใช้งานเครื่องให้เช็ดทำความสะอาด Paddle และสาย Leads ด้วยผ้าชุบน้ำสบู่บิดหมาด หรือผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดเครื่องมือแพทย์ทุกครั้ง
  1.7 เก็บ Paddle เข้ากับตัวเครื่องให้เรียบร้อย ระมัดระวังไม่ให้ผิวของ Paddle สัมผัสโลหะหรือเป็นรอยขุดขีด
  1.8 ส่งซ่อมเมื่อพบความผิดปกติหรือเครื่องชำรุด และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ
  1.9 จัดหาเครื่องทดแทนเมื่อมีเครื่องชำรุดให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา
  1.10 มีการสอนทบทวนความรู้ในการใช้และดูแลเครื่องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง


	ครั้งที่  2
ผู้จัดการความรู้แจ้งสรุปประเด็นการเรียนรู้ในครั้งที่1
	1. ผู้จัดการความรู้แจ้งสรุปประเด็นการเรียนรู้และแนวทางการดูแลเครื่อง Defibrillator ให้พร้อมใช้งาน

	1. สรุปความคิดเห็นและนำมารวบรวมเป็นแนวทางปฏิบัติ แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
2. ร่วมกันระดมความคิด และปรับปรุงแนวทางอีกครั้งเพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง
3. ประสานงานหน่วยงานเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ

	ค้นหาแนวทางปฏิบัติและมีกาตกผลึกความรู้
	1. รณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด
2. ค้นหาปัญหาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ
	1.กำหนดผู้รับผิดชอบตรวจเช็คเครื่องประจำวัน โดยการมอบหมายงานทุกวัน
2.จัดอบรมภายในหน่วยงานเพื่อทบทวนการใช้งาน และการดูแลรักษาเครื่อง เนื่องจาก
-พบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ในการใช้และการดูแลเครื่อง
-บุคลากรส่วนใหญ่ยังทำ Operational check ไม่ได้


Key Success Factor (ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.4) 
1.บุคลากรมีความรู้เรื่องการใช้และการดูแลรักษาเครื่องกระตุกหัวใจ
2.มีการจัดอบรมทบทวนความรู้ให้แก่บุคลากร
3.มีคู่มือการดูแลและการตรวจเช็คเครื่องกระตุกหัวใจ
นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (แนบหลักฐาน)

             ( คู่มือ

(  แผ่นพับ

(  โปสเตอร์


หรือ (  มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ.............................................................................. 
After Action Review (AAR) 

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเรื่องใดบ้าง

บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญในการลดอุบัติการณ์ความผิดพลาด ให้ความร่วมมือในการช่วยกันระดมความคิด และหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน

2. ท่านคิดว่าเรื่องใดที่ไม่บรรลุ 

-ความสม่ำเสมอในการตรวจเช็คเครื่อง

-บุคลากรยังขาดความชำนาญในการทำ Operational check และการแก้ปัญหาเบื้องต้น  
3.ท่านต้องการให้ปรับขั้นตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.1 ต้องมีการกระตุ้นและรณรงค์ให้ทุกคนเห็นความสำคัญและปฏิบัติตามแนวทางอย่างต่อเนื่อง

3.2มีการให้ความรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร

3. ท่านสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร 

4.1 มีคู่มือการตรวจเช็คเครื่องกระตุกหัวใจ และการบำรุงรักษา

4.2 มีการให้ความรู้กับบุคลากรเรื่องการใช้และการดูแลเครื่องกระตุกหัวใจ
ภาพประกอบ
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    ...................................................
                                                                     

   ลงชื่อ     (นางสาวชมนาด  แสงพระพาย)
                                                                         

หัวหน้าหน่วยงานการพยาบาลวิกฤตศัลยกรรม



แบบฟอร์มการจัดการความรู้











การจัดการความรู้ของหน่วยงานการพยาบาลวิกฤตศัลยกรรม





หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision)





เรื่อง.....การดูแลเครื่อง Defibrillator ให้พร้อมใช้งาน


วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้ 12 มกราคม 2560




















