                                  
แบบสรุปการดำเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
Continuous Quality Improvement (CQI)
ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา การพัฒนาอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
ลำดับที่ ................1.................ปี.........2558..................
หน่วยงาน การพยาบาลวิกฤตศัลยกรรม
รายนามสมาชิกผู้ร่วมดำเนินการ
1 นางสาวจินตนา

กัลยา

 หัวหน้าโครงการ
2 นางสาวชมนาด

แสงพระพาย 
ที่ปรึกษาโครงการ
3 นางสาวเบญจมาศ
แก้วเงิน

ผู้ร่วมโครงการ
4 นางสาววิไลลักษณ์
โหยหวน
ผู้ร่วมโครงการ
5 นางสาวธัญญารัตน์
เสวตวงษ์
ผู้ร่วมโครงการ
6 นางสาวหทัยรัตน์
พลทะยาน
ผู้ร่วมโครงการ
7 นางสาวแพรวพรรณ
กลิ่นหอม
ผู้ร่วมโครงการ
8 นางสาวสุขเรขา

ศรีแก้ว

ผู้ร่วมโครงการ
9 นางสาวจามจุรียศ
สมบัติ

ผู้ร่วมโครงการ
10 นางสาวระพีพรรณ
อินทะนันท์
ผู้ร่วมโครงการ
11 นายเอกชัย

ทองใบ

ผู้ร่วมโครงการ
12 นางวันดี

ฤกษ์หร่าย
ผู้ร่วมโครงการ
13 นางสาวอำพร

เขียวหวาน
ผู้ร่วมโครงการ
14 นางพัชรินทร์

เรืองศรี

ผู้ร่วมโครงการ
 5 ลำดับปัญหาความเสี่ยง สำคัญที่พบในหน่วยงาน
1 ความคลาดเคลื่อนทางยาจากการให้ยา
2 การเลื่อนหลุดของท่อช่วยหายใจ/ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ
3 ความรวดเร็วในการประเมินผู้ป่วย และการช่วยฟื้นคืนชีพ
4 ข้อร้องเรียนพฤติกรรมบริการ
5 เครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์ไม่พร้อมใช้
โครงการที่เลือกมาดำเนินการ การพัฒนาอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

เนื่องจากผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมเป็นผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนและมีความผิดปกติในหลายๆ ระบบ รวมทั้งเป็นผู้ป่วยหลังผ่าตัดใหญ่ที่ผ่านให้ยาระงับความรู้สึกเป็นเวลานานหลายชั่วโมง ทำให้หลังผ่าตัดในชั่วโมงแรกๆ ผู้ป่วยมักมีอาการมึนงง สับสน ผู้ป่วยที่สับสนจากพยาธิสภาพของสมอง และผู้ป่วยที่มีภาวะ alcoholism หรือติดสารเสพติด ผู้ป่วยที่มีภาวะซึมเศร้าหรือมีอาการทางด้านจิตเวช ซึ่งผู้ป่วยเหล่านี้มีความเสี่ยงที่จะดึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ติดอยู่ออก เช่น ท่อช่วยหายใจ สายท่อระบายต่าง ฯลฯ ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายกับผู้ป่วยและมีผลต่อการรักษา ทำให้ต้องใช้เวลานานและเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น ในกรณีที่รุนแรงอาจทำให้เกิดการเสียชีวิตได้ ที่ผ่านมาในหอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม เกิดอุบัติการณ์ที่ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจเฉลี่ย 2 ครั้ง/เดือน ซึ่งทางหน่วยงานได้ทำการทบทวนอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น และนำผลจากการทบทวนมาปรับปรุงกระบวนการดูแลผู้ป่วย เริ่มตั้งแต่การประเมินผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงต่อการดึงท่อช่วยหายใจ การเฝ้าระวังในผู้ป่วยที่มีความเสี่ยง และการผูกยึดผู้ป่วยในกรณีที่จำเป็น ในการผูกยึดผู้ป่วย ทางหน่วยงานประสบปัญหาเรื่องอุปกรณ์ผูกยึดไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยมักจะดึงผ้าผูกยึดจนขาด หรือสามารถหลุดจากการผูกยึดได้ ทางหน่วยงานจึงได้จัดทำโครงการพัฒนาอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วยนี้ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้การดูแลผู้ป่วยและลดอุบัติการณ์การดึงท่อช่วยหายใจ เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย และประหยัดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล
วัตถุประสงค์
1 เพื่อพัฒนาอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพ
2 เพื่อลดอุบัติการณ์การดึงท่อช่วยหายใจ
เป้าหมายและตัวชี้วัดของโครงการ
1.เกิดนวัตกรรมอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วยอย่างน้อย 1 ชิ้น
2.อุบัติการณ์การดึงท่อช่วยหายใจลดลง
ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ  สิงหาคม 2558 – มกราคม 2559
	                   ระยะเวลา (เดือน)

ขั้นตอน             
	ส.ค.58
	ก.ย.58
	ต.ค.8
	พ.ย.58
	ธ.ค.58
	ม.ค.59

	วางแผน      Plan

- หาอุปกรณ์ใกล้ตัว เพื่อนำมาประยุกต์ใช้
-ออกแบบอุปกรณ์ ให้ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	
	

	ลงมือแก้ปัญหา     Do

- ดำเนินการจัดทำอุปกรณ์
- นำอุปกรณ์ที่ทำเสร็จไปทดสอบประสิทธิภาพในผู้ป่วย
	
	
	
	
	
	

	ตรวจสอบผล   Check

- ประเมินผลการนำอุปกรณ์ผูกยึดไปใช้
	
	
	
	
	
	

	แก้ไขปรับปรุง   Action

และจัดทำมาตรฐาน
- เปลี่ยนเชือกที่ใช้ผูกยึด
	
	
	
	
	
	


ให้นำเสนอ       
1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น
                    
2  การดำเนินงานจริง ด้วยเส้น 
สำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI ของหน่วยงาน) 
	การจำแนกข้อมูล
	จำนวน

	อุบัติการณ์ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ (ต.ค.57-ก.ย.58)
	    12 คน

	จำนวนผ้าผูกยึดที่มีใช้ในหน่วยงาน 
	-ไม่มีผ้าใช้-

	
	

	
	

	                                             รวม
	


CQI รูปแบบ Lean Management ให้แสดงผังวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการก่อนทำโครงการ 
นำเสนอข้อมูล
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การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  โดยแผนภูมิก้างปลา














หรือ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  โดยแผนภูมิต้นไม้
M - Man      
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 

M - Method   
วิธีการ/กระบวนการทำงาน
M - Material  
วัตถุดิบหรือข้อมูล เช่น งบประมาณ การบริหารจัดการ 
M - Machine  
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก
E - Environment  
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อปัญหา/ความเสี่ยง
ตารางกำหนดวิธีการแก้ไขและผลของการแก้ไขในแต่ละวิธีการที่กำหนด
	ปัญหา 

	สาเหตุ
	วางแผนการปรับปรุงแก้ไข
	ผู้รับผิดชอบ
	วัน/เดือน/ปี
	ประเมินผล 
การปรับปรุง

	
	
	
	
	เริ่ม
	สิ้นสุด
	แก้ไข

	Man
	1.ขาดความตระหนักในการเฝ้าระวัง
2.ขาดความรู้ในการประเมินความเสี่ยง
3.ภาระงานหนัก/อัตรากำลังไม่เพียงพอ
	1.สร้างแนวทาง/แนวปฏิบัติในการประเมินและดูแลผู้ป่วยให้ทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามแนวทาง
2.มีการทำ case conference และมีการ round case โดย incharge
	เจ้าหน้าที่ทุกคน
	
	
	

	Method   
	1.ไม่มีการเฝ้าระวังในผู้ป่วยที่มีความเสี่ยง

	1.สร้างแนวทาง/แนวปฏิบัติในการประเมินและดูแลผู้ป่วยให้ทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามแนวทาง
2.มีการทำ case conference และมีการ round case โดย incharge
	
	
	
	

	Material
	1.ภาระงานหนัก/อัตรากำลังไม่เพียงพอ
	1.มอบหมายงานให้ผู้ช่วยพยาบาลหรือคนงานมีส่วนในการช่วยเฝ้าระวังผู้ป่วย
	เจ้าหน้าที่ทุกคน
	
	
	

	Machine
	1.อุปกรณ์ผูกยึดมีไม่เพียงพอ และไม่มีประสิทธิภาพ
	1.จัดทำนวัตกรรมอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
	เจ้าหน้าที่ทุกคน
	
	
	

	Environment
	1.สิ่งแวดล้อมไม่สงบกระตุ้นให้ผู้ป่วยสับสน
2.การใช้ยาระงับความรู้สึก
3.พยาธิสภาพของโรค/ภาวะซึมเศร้า
	1.จัดสิ่งแวดล้อมให้สงบ
2.ปรึกษาแพทย์และทีม
สหสาขาในการให้ยาระงับความรู้สึก
3.ประเมินและเฝ้าระวังในผู้ป่วยที่มีความเสี่ยง
	เจ้าหน้าที่ทุกคน
	
	
	


สำรวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา  (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI ของหน่วยงาน)                                 **รอเก็บรวบรวมข้อมูล**
	ชื่อข้อมูล ..... ...........อุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วยเพื่อป้องกันการดึงท่อช่วยหายใจ        
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล.......สิงหาคม.....2558 – มกราคม...2559.............
แหล่งที่มาของข้อมูล ...............................................................................

	                การจำแนกข้อมูล 
	จำนวน
               
	ร้อยละ

	อุบัติการณ์ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ
	-
	-

	จำนวนผ้าผูกยึดที่มีใช้ในหน่วยงาน
	-
	-

	
	
	

	                                             รวม
	-
	-


นำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังดำเนินการ /ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอกราฟได้ตามความเหมาะสม)

[image: image2]
วิเคราะห์ผลการดำเนินการ CQI ก่อน-หลังโครงการ 
อยู่ในระหว่างการดำเนินการทดลองใช้นวัตกรรมอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
สรุปผลการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด 
อยู่ในระหว่างการดำเนินการทดลองใช้นวัตกรรมอุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
บทเรียนที่ได้รับ
1 มีแนวทางการประเมินความเสี่ยงของผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาใน SICU

2 มีการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดในผู้ป่วยที่มีความเสี่ยง
3 เจ้าหน้าที่มีความตระหนักมากขึ้นในการเฝ้าระวัง
แผนการติดตามเฝ้าระวัง 
      1.  ประสิทธิภาพในการประเมินผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงในการดึงท่อช่วยหายใจ
      2.  ประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
      3.   ภาวะแทรกซ้อนจากการผูกยึด เช่น เกิดแผลหรือรอยช้ำหรือไม่
      4.   การแจ้งข้อมูลให้ตัวผู้ป่วยและญาติรับทราบถึงความจำเป็น และให้การยินยอมในการผูกยึดผู้ป่วย เพื่อป้องกันการเกิดข้อร้องเรียน
ผลจากการติดตามเฝ้าระวัง 
      1. จากการทดลองใช้อุปกรณ์ผูกยึดดังกล่าว พบว่าเชือกที่ใช้ในการในการผูกยืด มีการยืดออกทำให้คนไข้สามารถขยับมือได้ ซึ่งต้องเปลี่ยนเชือกใหม่ที่ไม่มีความยืดหยุ่น
     2. ขวดน้ำเกลือเป็นพลาสติกที่นิ่มเกินไป เมื่อนำไปใช้กับผู้ป่วยจึงทำให้ผู้ป่วยกำอุปกรณ์ดังกล่าวได้อย่างง่ายดาย
สรุปจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง การประเมินความเสี่ยงและการเฝ้าระวังผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ
นวัตกรรม*ที่ได้จากการดำเนินโครงการจำนวน 1 เรื่อง คือ อุปกรณ์ผูกยึดผู้ป่วย
กิจกรรม CQI จะทำต่อไปในอนาคต
- โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลใหม่
*นวัตกรรม คือ  สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ
    1.   เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดนำมาใช้ก่อน
    2.   เป็นสิ่งที่เคยมีมาแล้ว แต่นำมาปรับปรุงเสริมแต่งขึ้นใหม่ให้เหมาะสม
    3.   จะต้องไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบัน
QMS-000-4-001-03 


(Rev. 28 มีนาคม 2557)











ผู้ป่วยดึงท่อช่วยหายใจ





เป้าหมาย 0 ครั้ง





ก่อนดำเนินการปรับปรุง                                        หลังดำเนินการปรับปรุง





Man (เจ้าหน้าที่)





Machine (เครื่องมือ)





Material (การบริหารจัดการ)





Method (กระบวนการ)ทำงาน





Environment (สิ่งแวดล้อม)





ผ้าผูกยึดไม่พอใช้/ไม่มีประสิทธิภาพ





การใช้ยาระงับความรู้สึก





หัวข้อ CQI





ขาดทักษะการประเมินความเสี่ยง





พยาธิสภาพของโรค





ไม่มีแนวทางการประเมินความเสี่ยงและการเฝ้าระวัง





อัตรากำลังไม่พอ





ขาดการเฝ้าระวัง








8

