
1. ประชาสัมพันธ์และแนะน าระบบคิวเรียกคิวต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการ 

 

     
3.เพิ่มอุปกรณ์การให้บริการให้มากขึ้น        

4.มีกิจกรรมให้แก่ผู้รับบริการระหว่างรอตรวจ เช่น กิจกรรมจัดระบายสี จัดช้ันวางหนังสือส าหรับเด็กและ
ผู้ปกครอง ,มุมของเล่นเสริมพัฒนาส าหรับเด็กที่เป็นเด็กพิเศษ,จ าท าห้องส าหรับคุณแม่ที่ต้องการให้นมบุตร 
และมีเตียงเปลี่ยนผ้าอ้อม เป็นต้น.  

      
5.แนะน าญาติและผู้ป่วย  เตรียมเอกสารมาทุกคร้ัง มีข้อความแจ้งในใบนัดผู้ป่วย       

6.ขอความร่วมมือภาควิชา/แพทย์ในการตรวจ OPD ให้ตรงเวลา และเวลาตรวจที่แน่นอน 

7.แนะน าขั้นตอนแก่ผู้ป่วยที่มีตรวจ 2 แผนก ให้แก่ผู้รับบริการได้ทราบ 

           
 

9.แนะน า ประชาสัมพันธ์ วิธีการใช้โปรแกรม 

    
.  

                                 
11. ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน  

  

    

 1.ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ลดความแออัด ลดระยะเวลารอคอย  

            

การลดระยะเวลารอคอย และการเพิม่ประสบการณ์ท่ีดีในการมารับบริการ 

ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM 

10.การใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้กับ

ระบบนดั 

8. มีการตรวจสอบความถูกต้อง 

2.ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก

ขึ้น  

2.การให้บริการด้วยหน้าตาที่ย้ิมแย้ม แจ่มใส 

8er^fl64kr 


