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 รายช่ือผู้เข้าร่วมกจิกรรม    
1. นางผ่องพูล    สุขสวย    หัวหน้าหน่วยงานจัดเกบ็รายได้ประธานทีป่ระชุม 
2. นางสาวพนิดา  วงษ์อนิทร์  หัวหน้าหน่วยงานบัญชี 
6. นางสุดใจ  สุขโสภณ  นักวชิาการเงินและบัญชี 
7. นางเขมิกา  ก่อเจริญกุล  นักวชิาการเงินและบัญชี 
8. นางสาวจันทนา  ช่ืนวงษ์   นักวชิาการเงินและบัญชี 
9. นางสาวประภาพร ยิง่ยืน   นักวชิาการเงินและบัญชี 
10. นางสาวน า้ผึง้  พูลศิลป์   นักวชิาการเงินและบัญชี 
11. นางสาววไิล  พนัปี   นักวชิาการเงินและบัญชี 
12. นางสาวแสงดาว  สุขสาล ี   นักวชิาการเงินและบัญชี 
13. นางสาวฐิติพร  ดีสถิต   นักวชิาการเงินและบัญชี  
14. นางสาวพรรณทพิ สร้อยสนธ์ิ  นักวชิาการเงินและบัญชี  
15. นางสาวปุณนภา  เฉลยีววงษ์เจริญ  นักสังคมสงเคราะห์ 
16. นางวลยัพร  สุวรรณฉิม  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
17. นางอุสาห์  จ าปาหอม  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
18. นางสาวสุรีรัตน์  ประยงค์   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
19. นางสาวจุฑารัตน์     ลสีีไสย   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
20. นางสาวนงรัก  มูลผล   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
21. นางสาววรรณภา  อนิมะเริง  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
22. นางสาวพกิุล  มูลผดุง   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
23. นางสาวณชิา  ทองอนิทร์  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป  
24. นางกญัญาณัญฐ์  ช้อนทอง  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
25. นางมนฑิตา  กอชาล ี   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
26. นางสาวกฤษณา  ทอหุล   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
27. นางสาวพรนารินทร์ ยศศิริ   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
28. นางสาวพรรณทพิ สร้อยสนธ์ิ  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
29.         นายเนตรน้อย                  เชียงทอง                          หัวหน้างานนวตักรรมการจัดการข้อมูล 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน จดัเก็บรายได ้บญัชีและสารสนเทศขอ้มูลกลาง 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบจัดเกบ็รายได้ให้มีประสิทธิภาพ 
ในเร่ืองการแก้ปัญหาการเรียกเกบ็เงินคีย์โดยระบบอเิลคทรอนิกส์ 

เดือน กุมภาพนัธ์ 2565 – กรกฎาคม 2565 
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30.         นางสาวรุ่งนภา                ม่วงศรี                              นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
31. นางสาวสุมิตรา  ขจรเงิน   นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
32. นายชญานนท์  มงคลอธิวฒัน์  นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
33. นายอาทติย์  บุญมีพพิธิ  นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
34. นางสาวบุญญรัตน์ พระวเิศษ  ผู้ปฏิบัติงานช่าง(DIM)/ผู้บันทกึข้อมูล 
 
      1. หลกัการและเหตุผล 
 จากการท่ีโลกเปล่ียนไประบบอิเลคทรอนิกส์เข้ามาทุกพื้นท่ี งานจดัเก็บรายได้ งานบัญชี และงาน
นวตักรรมการจดัการขอ้มูล ไดมี้การเตรียมความพร้อมรับมือต่อนวตักรรมน้ีโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยอ์าจจะ
เร่ิมช้าแต่ก็จะให้ทันต่อระบบอิเลคทรอนิกส์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อให้ได้การจดัเก็บท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
ตรวจสอบได ้ต่อผูป่้วย,หน่วยงานและองคก์ร 
1.การเรียกเก็บเงินทางดา้นอิเลคทรอนิกส์ 
2.การคียเ์รียกเก็บโดยการโอนจากระบบEMR เขา้โปรแกรมของตน้สังกดั 
 จึงน ามาซ่ึงการพฒันาระบบการเรียกเก็บเงินท่ีมีผลต่อระบบโรงพยาบาล ระบบน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่สามารถท าผดิพลาดหรือแกไ้ขไดเ้อง  
           2. วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพฒันาระบบการเรียกเก็บเงิน ใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้
 2. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานสะดวก ในการท่ีไม่ตอ้งคียข์อ้มูลเองทุกตวั  

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1. ใหเ้รียกเก็บไดถึ้ง  80% 
   4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้     

   Dialog 

   Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
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 5. กระบวนการจัดการความรู้  

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางผอ่งพูล สุขสวย 
 
 
 
 

นางพนิดา วงษอิ์นทร์ 

- จากขอ้มูลท่ีไดรั้บการประชุมใหเ้ตรียมความ
พร้อมในการรับมือกบั ระบบเรียกเก็บ
อิเลคทรอนิกศก์ารใชว้ธีิการโอนขอ้มูลจากใน
ระบบ EMR ส่งไปยงัระบบของตน้สังกดั
แอพพลิเคชัน่  
-ขอ้มูลในการไดรั้บเงินจากบญัชี 

- การจดัหาเคร่ืองมือ  
-ติดต่อสปสช กรมบญัชีกลาง 
ประกนัสังคม 
 
 
-งบปี2563-2565 

นางสาวรุ่งนภา ม่วงศรี 1. ประเด็นปัญหาในการคียเ์รียกเก็บเงินใน
ช่วงเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 

2. ติด c เก่ียวกบั ขอ้มูลของการตรวจ
ปฏิบติัการกลาง ท าใหมี้ยอดสูงและแกไ้ข
ยากหรืออาจติดต่อเน่ือง  

-จากการไดท้  าตอ้งมีการแกไ้ขใส่รหสั 
TMT ก่อนจึงจะแกไ้ข การติด C ได้
(ส าหรับผูป่้วยนอก) 
 
 
 

ประภาพร ยิง่ยนื/น ้าผึ้ง พูลศิลป์ 1.ในแต่ละวนัถา้เป็นผูป่้วยนอกจะมีปัญหา
เร่ืองการใชสิ้ทธิ บางทีการติด c ก็อาจมาจาก
การเปล่ียนสิทธิของผูป่้วย ท าใหต้รวจสิทธิ
มาแลว้พอส่งเบิกไม่ผา่น ติด c กบัมา 
2.การตรวจสอบสิทธิกบัตูก้็ไม่ค่อยเสถียร
เท่าไรอาจตอ้งมีการอพัเดททุก 7 วนั 
3.ปัจจุบนัสามารถท่ีจะดูเก่ียวกบัสีเขียวเขม็คือ
ฝ่ายงานสิทธิมากแต่บางทีไม่ใช่งานสิทธิเป็น
เวชระเบียนก็มีสิทธิผดิเช่นกนั บางทีก็ไม่ผา่น
ติด  C กรณีน้ีส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยนอก 
4.ส่วนผูป่้วยในก็จะเป็นท่ีผูมี้สิทธิเบิกราชการ
โดยใชสิ้ทธิลูก พอ่ลูกออกจากงานสิทธิ ก็หลุด
ใชสิ้ทธิต่อไปได ้พอไปใชสิ้ทธิ บตัรประกนั
สุขภาพก็ใชต่้อไม่ได ้เพราะเพิ่งเปล่ียนสิทธิท า
ใหมี้ปัญหาติด C กลบัมา 

- จากการประชุมจาก ไดแ้จง้ มาและ
เร่ิมขั้นตอนการปฏิบติัไดเ้ลย 

- และดูปัญหาท่ีจะเกิดแลว้มาแกไ้ข
เผือ่ไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 

- ตอ้งมีการทดสอบและอบรมแจง้แต่
ละกลุ่มงาน คุณผอ่งพูล แจง้ไปท่ี
งานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้เช่นงานสิทธิ
ประโยชน์ 

นางสาวพรนรินทร์  ยศศิริและ
พิกุล มูลผดุง 

-นอ้งน าเสนอเร่ืองการคียข์อ้มูล แลว้ติด C 
กลบัมาท าใหท้  างานซ ้ าเพิ่มขั้นตอนการคียม์าก
ข้ึน กลวัจะไม่ทนั อาจโดนปรับได ้

-ขอเจา้หนา้ทีช่วยเพิ่มและเร่งงานด่วน 
   แจง้ท าหนงัสือขอบุคลากรแลว้ 
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เจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นมาอ่อนลา้มากข้ึนท างานมาก
ข้ึน 

นางสาวแสงดาว สุขสาลี - ผูป่้วยในอยากใหมี้โปรแกรมท่ีก่อนส่งเบิก
ใหช่้วยดูวา่หมวดใดผดิบา้งมานัง่แยกก่อนส่ง
เบิกเราจะไดไ้ม่เสียเวลากบัการส่งไปและ
อุทธรณ์ติด C กบัมาเพราะในระหวา่งหลาย
เดือนท่ีผา่นมาทางงานคียแ์กไ้ขขอ้มูลเยอะมาก 
  
 

-เพื่อความสะดวก 
-เพื่อความปลอดภยั 
-เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

เนตรนอ้ย เชียงทอง 
รุ่งนภา ม่วงศรี 

 

-คุณเนตรนอ้ยและคุณรุ่งนภา ม่วงศรี คอย
ตรวจสอบระบบและรายงานใหง้านจดัเก็บ
รายไดท้ราบวา่ติดปัญหาและติด c มากเพียงใด
และจากใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น
หอ้งปฏิบติัการกลาง แกไ้ขเพิ่มรหสั TMT 
ตามท่ีกรมบญัชีกลางตรวจสอบพบและยงัคง
ช่วยงานและแกไ้ขงานเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีปรับ
และหาบุคคลากรเพิ่มและปรับเปล่ียนวธีิให้
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

-ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานIT  
-คุณผอ่งพูล แจง้หวัหนา้งานหอัง
ปฏิบติัการกลางแลว้โดยคุณรุ่งนภาน า
ขอ้มูลพร้อมใหคุ้ณพงษว์ฒิุแลว้และ
ประสานกบัหวัหนา้งาน 
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 6. จ านวนความถี่ 
 

เร่ือง 

ระยะเวลา 3 
เดือน 

กุมภาพนัธ์ 
2565(ราย) 

 
 

มีนาคม  
2565(ราย) 

 
 
เมษายน 
   2565(ราย) 

1. บนัทึกขอ้มูลการเรียกเก็บ เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผล
ขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นมา 

 
% 

 
          % 

 
% 

     1.1    ผูป่้วยนอก (เฉพาะท่ีใชโ้ปรแกรม)   จ านวนเงินท่ีเรียกเก็บ 1204 1110 2200 

              จ  านวนท่ีคาดวา่จะได ้ 80%            90%            96%         84% 

     1.2    ผูป่้วยใน (เฉพาะท่ีใชโ้ปรแกรมDRG) จ  านวนเงินท่ีเรียกเก็บ  
                                    
          964  

                        
           1902 

                   
           1872 

            จ านวนท่ีคาดวา่จะได ้    80%            82%         83%          90% 

                             

    

07. Key Success Factor  
1.  การพฒันา ระบบและน ามาปรับปรุงให้เขา้กบันวตักรรมใหมใ่หดี้ข้ึน เพื่อช่วยในการจดัการ 

ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลและฐานขอ้มูล 
1.1 พฒันา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกในการเขา้ถึงไม่ตอ้งคียข์อ้มูลเอง 
1.2 พฒันา แกไ้ขใหใ้ชไ้ดท้นัเพื่อการพฒันาต่อไป สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและป้องกนั

ความปลอดภยั 
2. การพฒันาระบบ เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรม ของทาง

ตน้สังกดั  
3. มีการพฒันาระบบสามารถรับทราบขอ้มูลท่ีจากงานบญัชีเพื่อมาท าการปรับปรุงและแกไ้ข 

นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
                คู่มือ การใชแ้อพ 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
               โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 
 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ..........Web site..หน่วยงาน...จดัเก็บรายได ้
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
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หลงัจากท่ีมีการน าระบบพฒันาอิเลคทรอนิกส์มาใช ้ มาใชท้  าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ใหม่ โดยใชโ้ปรแกรมของตน้สังกดัอ่ืนๆ โดยเฉพาะ สปสช กรมบญัชีกลาง มากมายประมวลผลขอ้มูลการคีย์
ขอ้มูล หรือการแสดงออกมาเป็นรายงานท าไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน แต่ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระยะเวลา และการแกไ้ข
ปัญหา 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเร่ืองใดบ้าง  
แนวทางการน า ระบบคียด์ว้ยโปรแกรมสปสช กรมบญัชีกลาง อิเลคทรอนิกส์ เช่นการคียข์อ้มุล 

เพื่อเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบงานคียเ์รียกเก็บไดส้ะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็วมากข้ึน 
2. ท่านคิดว่าเร่ืองใดทีไ่ม่บรรลุ  

ช่วงแรก อาจมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน เช่นการติด C การแกปั้ญหา การตอ้งมาท าเร่ืองอุทธรณ์ผูป่้วย
ท่ีไม่ตรงกบัโรคการใชอุ้ปกรณืไม่ถูกตอ้งของแพทย ์การไม่ไดใ้ชเ้วชภณัฑ ์แต่มีในระบบตอ้งมีการตามแกต้าม
คืนเพื่อใหผ้า่นโปรแกรม 

3. ท่านต้องการให้ปรับข้ันตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งใหม้ากข้ึน ท าขั้นตอนในการใชอุ้ปกรณ์หรืออ่ืนๆ ใหต้รงไปตรงมา
เพราะถา้เบิกไม่ไดก้็ตอ้งเสียเวลาในการท างานหลายรอบ 
 ตอ้งเชิญชวนและประชาสัมพนัธ์น าความรู้แผยแพร่มากข้ึนเพื่อใหแ้พทยท์ราบหน่วยงาน
ทราบใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งอยา่งเตม็ท่ีและแพร่หลายมากข้ึน 

4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาได้อย่างไร  
การน าองคค์วามรู้ทางดา้น IT ไปพฒันาประสิทธิภาพท างาน ตอ้งประสานกบับริษทั EMR
พฒันาโปรแกรมดกัจบัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีก่อนคียส่์งตรวจทานให้เรียบร้อย
ก่อนส่งเบิก เพื่ออนาคตในการเรียกเก็บใหดี้ข้ึนและไดเ้งินมากข้ึน 

                          
 
 

 
                                                                                                


