
KM - MSMC  

 
 

 
 

 
 รายช่ือผู้เข้าร่วมกจิกรรม    
1. นางผ่องพูล    สุขสวย    หัวหน้าหน่วยงานจัดเกบ็รายได้ประธานทีป่ระชุม 
2. นางสาวพนิดา  วงษ์อนิทร์  หัวหน้าหน่วยงานบัญชี 
6. นางสุดใจ  สุขโสภณ  นักวชิาการเงินและบัญชี 
7. นางเขมิกา  ก่อเจริญกุล  นักวชิาการเงินและบัญชี 
8. นางสาวจันทนา  ช่ืนวงษ์   นักวชิาการเงินและบัญชี 
9. นางสาวประภาพร ยิง่ยืน   นักวชิาการเงินและบัญชี 
10. นางสาวน า้ผึง้  พูลศิลป์   นักวชิาการเงินและบัญชี 
11. นางวลยัพร  สุวรรณฉิม  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
12. นางอุสาห์  จ าปาหอม  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
13. นางสาววไิล  พนัปี   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
14. นางสาวแสงดาว  สุขสาล ี   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
15. นางสาวนงรัก  มูลผล   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
16. นางสาวพกิุล  มูลผดุง   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
17. นางสาวกฤษณา  ทอหุล   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
18. นางสาวพรนารินทร์ ยศศิริ   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
19. นางสาวพรรณทพิ สร้อยสนธ์ิ  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 
20.         นายเนตรน้อย                  เชียงทอง                          หัวหน้างานนวตักรรมการจัดการข้อมูล 
21.         นางสาวรุ่งนภา                ม่วงศรี                              นักวชิาการคอมพวิเตอร์/ผู้บันทกึข้อมูล 
 
      1. หลกัการและเหตุผล 
 จากการเปล่ียนระบบของกรมบญัชีกลาง ผูป่้วยใน แจง้ให้ทุกโรงพยาบาลเตรียมความพร้อมในการใช้
ระบบ E-Claim และการคียข์อ้มูล Covid-19 โรคอุบติัการณ์ใหม่การผูกรหัสของห้องปฏิบติัการกลางให้กบัผูมี้
สิทธิเบิก 
1.การเบิกเงินโดยการตรวจโรคอุบติัการณ์ใหม่เพื่อรักษาผูป่้วยท่ีเป็นไปตามความเป็นจริง 
2.เพื่อรักษาสิทธิในการรักษา 
3.เพื่อใหมี้แนวปฏิบติัการเบิกจ่ายทุกสิทธิ แมก้ระทัง่ต่างดา้ว 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน จดัเก็บรายได ้บญัชีและสารสนเทศขอ้มูลกลาง 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบจัดเกบ็รายได้ให้มีประสิทธิภาพ 
สิทธิกรมบัญชีกลางและสิทธิประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 

เดือน กุมภาพนัธ์ 2563 – กรกฎาคม 2563 
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 จึงน ามาซ่ึงการพฒันาระบบโปรแกรมเช่ือมต่อระบบกับระบบโรงพยาบาล ระบบน้ีจะช่วยให้ผูใ้ช้งานท่ี
เก่ียวขอ้งเช่น ผูบ้ริหาร แพทยท่ี์สรุปแฟ้ม ผูใ้ห้รหัสโรค เจา้หน้าท่ีน าส่งขอ้มูลส่งเบิก สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
ก่อนการน าส่งเบิกเรียกรับค่าชดเชยการรักษาพยาบาล เพื่อจะไดท้ราบถึงค่าชดเชยเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย และ
ผลของหอ้งปฏิบติัการท่ีเกิดข้ึนจริง  
   2. วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพฒันาโปรแกรมช่วยขอ้มูลเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยทุกสิทธิ 
 2. เพื่อให้ระบบผูป่้วยการคียติ์ด C นอ้ยลง 
  

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1.  มีโปรแกรม เช่ือมต่อกบัระบบโรงพยาบาล 1 โปรแกรม 
 2.  ทราบจ านวนขอ้มูลท่ีติด C ไดร้วดเร็วทนัเวลา 
    4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้     

   Dialog 

   Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
 

    5. กระบวนการจัดการความรู้  

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางผอ่งพูล สุขสวย - จากขอ้มูลท่ีไดรั้บการประชุมใหเ้ตรียมความ
พร้อมในการรับมือกบั ระบบคีย ์Eclaim 

- การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล  

นางสาววไิล นาคฤทธ์ิ 
 

1. ประเด็นปัญหาในการเรียกเก็บค่า
รักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 

2. สิทธิใดบา้งท่ีเบิกไดสิ้ทธิใดบา้งเบิกไม่ได ้
-ค่าชดเชยท่ีไดรั้บจากหน่วยงานใดบา้ง 

-จากการไดท้  ายงัมีความล่าชา้มากตอบ
กลบัมาหรือการคียส่์งเบิกบางสิทธิ 
ตอ้งมีการติดตาม 

นางผอ่งพูล สุขสวย/ประภาพร 
ยิง่ยนื/น ้าผึ้ง พูลศิลป์ 

2.ในเดือน กุมภาพนัธ์ ปี 2563ทาง
กรมบญัชีกลางมีหนงัสือส่งมา เลขท่ี กค 
0416.4/ว102 ลงวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 
เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละอตัรารักษาพยาบาล
ประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วยในการใชสิ้ทธิ
คุม้ครองโดยหลกัเกณฑผ์ูท่ี้ผา่นจะไดรั้บรหสั
sat code อนุมติัใหท้  าได ้แต่ถา้ไม่ไดใ้หผู้ป่้วย

- จากการประชุมจากคณะกรรมการ 
ไดแ้จง้ มาและเร่ิมขั้นตอนการ
ปฏิบติั แรกเร่ิมก็ผดิขั้นตอนพอได้
พูดคุยกนัก็เร่ิมเขา้ใจและท าถูก
ขั้นตอนการท างาน 

- แจง้สุดใจวา่ต่างดา้วไม่สามารถให้
สิทธิไดใ้หบ้นัทึกเป็นคา้งช าระก่อน
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ช าระเอง  ตาม code ส่วนของศูนยก์ารแพทย ์ฯ
เราเร่ิมเบิก 1 เมษายน 2563 เพราะเร่ิมสามารถ
ตรวจไดแ้ลว้ การบนัทึกบญัชี การบนัทึกบญัชี
คร้ังแรกของต่างดา้วยงัมีปัญหาอยู ่เน่ืองจาก
บนัทึกเป็นคา้งช าระ 
 

และเม่ือด าเนินเก็บไดเ้งินมาค่อยตดั
คา้งช าระออก ซ่ึงยอดไม่รวมกบั
ของปุณนภา งานสังคมสงเคราะห์ 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางสาวแสงดาว สุขสาลี - ผูป่้วยในไดน้ าระเบียบของ สปสช มาใหใ้น
หลกัเกณฑก์ารเรียกเก็บการบนัทึกขอ้มูลเบิก
ชดเชยกรณี COVID -19 ระบบ ECLAIM 
 

-การใชโ้ปรแกรมใหม่ตอ้งมีการ
ทดสอบและอบรมตอ้งเขา้ใจใหต้รงกนั  
-ตอ้งประสานกบักรมบญัชีกลางคุณรุ่ง
นภาไดป้ระสานตลอดและสปสช 
-ใหคุ้ณแสงดาวประสานคอยแจง้ให้
ผูดู้แลมาแกไ้ขและเปล่ียนฐานขอ้มูล 

เนตรนอ้ย เชียงทอง -ส่วนของเนตรนอ้ยไดดู้การจดัท าฐานขอ้มูล
โดยใชร้ะบบ EMR การดึงขอ้มูลโครงสร้าง
ใหม่ ช่วงแรกอาจมีความผิดพลาดเพราะอยา่ง
นั้นตอ้งเฝ้าระวงัและตรวจสอบทุกวนั ตอ้งมี
ผูต้รวจสอบจากการคียข์อ้มูลวา่มีความ
ผดิพลาดอยา่งไร 
-ปัจจุบนัให้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดช่้วยท างาน
ตรวจสอบขอ้มูลและท าการแกไ้ขทั้ง 2 รบบ
และประสานกบัหอ้งปฏิบติัการ ใหช่้วย
ตรวจสอบอีกชั้นหน่ึง 
 

-จดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล ในระบบ EMR ในช่วงแรก 
- ตอ้งใชเ้วลานานและตอ้งมีสารLan 
เช่ือมต่อ 
-มีการแกไ้ขและตรวจสอบไม่ใหติ้ด C 
มากนกัและคอยประสานกรมบญัชีและ
หอ้งปฏิบติัการใหช่้วยตรวจสอบอีก
ก่อนน าส่งขอ้มูล 
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6. จ านวนความถี่ 
 

เร่ือง 

ระยะเวลา 3 เดือน 
 

เมษายน 2563 

 
 

พฤษภาคม63 

 
 
มิถุนายน63 

1. บนัทึกขอ้มูลเพื่อการเรียกเก็บทุกสิทธิ เพื่อช่วยในการจดัการ 
ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 

 
ราย 

 
ราย 

 
ราย 

     1.1       ผูป่้วยนอก  0ราย 17 ราย 647ราย 

     1.2       ผูป่้วยใน 
                                    
             0 ราย 

                        
        64ราย 

                   
        195ราย 

     1.3       จ านวนท่ีคาดวา่จะได ้              0 บาท 243,000บาท  636,000บาท 

2. การพฒันาระบบโครงการใหม่ เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผล
ขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรม ส าเร็จ 

 
0ราย 

ยงัได้เงินไม่
ครบ 56ราย

และ 
รอต่างด้าว 
 8ราย 

 

ยงัได้เงนิไม่ครบ0.. 
 

        259ราย 
รอประสาน 

07. Key Success Factor  
1.  การพฒันา โครงระบบและน ามาปรับปรุงให้เขา้กบัโครงสร้างใหม่ใหดี้ข้ึน เพื่อช่วยในการจดัการ 

ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 
1.1 พฒันา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท างานผา่นระบบโครงสร้างเดิมจากปีท่ีแลว้เพื่อช่วยในการจดัการ

ประมวลผลฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งระบบ สะดวกในการเขา้ถึงโปรแกรมเน่ืองจากอยูบ่นระบบ 
ของ รพ. 

1.2 พฒันา แกไ้ขขอ้มูลท่ีติด C เพื่อเป็นการใชง้านและตรวจสอบวา่ติดเน่ืองจากอะไรสามารถ
พฒันาท างานไดพ้ร้อมทนัเวลาแกไ้ขรู้สาเหตุทนัเวลาของการจดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล
เดียวกนัทั้งระบบ 

2. การพฒันาระบบโครงสร้างใหม่ เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่น
โปรแกรม  

3. มีการพฒันาระบบโปรแกรมของระบบ EMR เพ่ือให้เช่ือมกบัระบบโครงสร้างใหม่ของ
กรมบัญชีกลาง และสปสช เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าทีท่ างานคีย์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า  

       สามารถเช็ค ว่าโรคแต่ละโรคตรงกบัทีแ่พทย์ส่ังตรวจหรือไม่ 
        

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
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                คู่มือ การคียข์อ้มูล 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
               โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 
 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ..........Web site..หน่วยงาน...จดัเก็บรายได ้
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

หลงัจากท่ีมีการน าโปรแกรม โครงสร้างใหม่ มาใช้ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ 
โดยใช้โปรแกรมเป็นส่วนช่วยในการประมวลผลขอ้มูลส่งเบิก การเรียกดูขอ้มูล หรือการแสดงออกมาเป็น
รายงานท าไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่รมบญัชีกลาง และสปสช เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศขอ้มูลกลางและ
เจา้หนา้ท่ีEMR ประสานและพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเร่ืองใดบ้าง  
แนวทางการน า โครงสร้างใหม่มาใช ้เพื่อเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบงานและการจดัขอ้มูล

เพื่อจดัท าสถิติไดร้วดเร็วมากข้ึน 
2. ท่านคิดว่าเร่ืองใดทีไ่ม่บรรล ุ 

ช่วงแรก อาจมีผลต่อผูป่้วย ต่อแพทย ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหค้วามร่วมมือในการใชร้ะบบใหม่
เพราะมีการเปล่ียนระเบียบนิดหน่อย อาจจะไม่ค่อยสะดวก และการติด  C 

3. ท่านต้องการให้ปรับขั้นตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เช่ือมต่อระบบ EMR กบัหน่วยงานปฏิบติังานกลาง 

4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาได้อย่างไร  
การน าองคค์วามรู้ทางดา้น IT ไปพฒันาประสิทธิภาพท างาน แต่ก็ตอ้งมีการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง แต่บางสิทธิไม่สามารถใชร้ะบบได ้ตอ้งเรียกเก็บเป็นเอกสาร 
ในการพฒันาหน่วยงานตระหนกัเร่ืองการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และขั้นตอนการท าการให้
เป็นระบบมากข้ึน ให้เป็นแบบ 4.0ในอนาคต 

                          
 
 

 
                                                                                                


