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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางสาว ณฐัจีรา     เลาะกลาง  ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นาย หิรัญ   หาญวิญญานนัท ์  คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นาง จุฬาลกัษ ์  ณ ล าปาง  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาว วิลาวลัย ์ ฤาชยั   คุณกิจ 
5. นายมนตรี  ฉวีวรรณ  คุณกิจ 
6. นายภนุวฒัน์  วงษอ์ารี   คุณกิจ 
7. น.ส.นริศา  เทพสวสัด์ิ  คุณกิจ 
8. น.ส.สุรียรั์ตน์  มัน่คง   คุณกิจ 
9. น.ส.วิลาวรรณ  ทวีมูล   คุณกิจ 
10. นางมะลิ   หมดันุช   คุณกิจ 
11. น.ส.ภิญญาภรณ์  ทอหุล   คุณกิจ 
12. น.ส.สุภานนั  สุทธินาค  คุณกิจ 
13. น.ส.จิตรดา  ผอ่งกุหลาบ  คุณกิจ 
14. น.ส.ปณิตา  เสน่ห์กลศาสตร์  คุณกิจ 
15. น.ส.สุนนัทา  ศรีสวสัด์ิ  คุณกิจ 
16. น.ส.สุริยาพร  แดงนวล  คุณกิจ 
17. น.ส.รวิภา  คงศิลป์   คุณกิจ 
18. นายตุลยวิทย ์  พุฒซอ้น  คุณกิจ 
19. น.ส.จิรภทัร์  สุขียติุ   คุณกิจ 
20. นายปริญญา  พรเจริญชยั  คุณกิจ 
21. น.ส.ทศันยัภรณ์  เวียงแกว้  คุณกิจ 
22. นางสุปดี  โนนสิงห์  คุณกิจ 
23. นางยพุา   มณีวงศ ์   คุณกิจ 
24. น.ส.นิภา  เพาะบุญ  คุณกิจ 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

               หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

 เร่ือง ทบทวนการส่งต่อผูป่้วยมาจากแผนกตา่งๆในภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
 วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้.............15 พฤษภาคม 2566.............. 

 

แบบฟอรม์การ

จดัการความรู ้
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25. นายธนพนธ์  แสวงผล  คุณกิจ 
26. นายกฤษณพล  ทพัแยม้   คุณกิจ 
27. น.ส.สุทธิชา  แกว้พวง  คุณกิจ 
28. น.ส.ธนิดา  คนัทะสอน  คุณกิจ 
29. น.ส.อารียา  เพียรรัตน์  คุณกิจ 
30. น.ส.สุนทรี  ทิศสอน   คุณกิจ 
31. นายธิติพทัธ์  จุมปาทอง  คุณกิจ 
32. น.ส.ณฐัวิภา  กนัทากาศ  คุณกิจ 
33. นางเสาวลกัษณ์  วรรณวิชิต  คุณกิจ 
34. น.ส.ศรีสุรางค ์  เพญ็ธญักิจ  คุณกิจ 
35. นางกลัยา  ยญัญลกัษณ์  คุณกิจ 
36. นางเกศประภสัสร ชุ่มชาติ   คุณกิจ 
37. น.ส.สุพรรณี  ทองใบ   คุณกิจ 
38. น.ส.ชนนิกานต ์  พิณเสนาะ  คุณกิจ 
39. นางละออ  เพช็รเล่ียม  คุณกิจ 
40. น.ส.ศวิตา  ยิม้ไพบูลย ์  คุณกิจ  
41. นางโสมมาพิมพ ์ มูลเจริญ   คุณกิจ 

 

1. หลกัการและเหตุผล 
เน่ืองจากมีการพลดัเปลี่ยนบุคลากรท าให้มีการส่งต่อผูป่้วยผิดพลาดและภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูมี

หลากหลายแผนกในหน่วยงาน ทั้งหอ้งตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู แผนกกายภาพบ าบดั แผนก
กิจกรรมบ าบดั แผนกกายอุปกรณ์ และหอ้งนวดแผนไทย ซ่ึงในแต่ละแผนกยอ่ยจะไดรั้บการส่งต่อผูป่้วย
จากหน่วยงานอ่ืนมารับการรักษาหรือส่งปรึกษาผูป่้วย แต่ในการส่งต่อผูป่้วยนั้นมกัเกิดขอ้ผิดพลาด คือ ส่ง
มาผิดแผนก ท าใหเ้กิดความล่าชา้ ในการรักษาผูป่้วยและอาจจะผลต่อความไม่พอใจของผูม้ารับบริการและ
ผูใ้หบ้ริการได ้ซ่ึงอาจจะเกิดขอ้ร้องเรียนในอนาคต ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีจึงเกิดเป็นแนวความคิดท่ีจะลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น ท าใหก้ารท างานสามารถท าไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่มีขอ้ผิดพลาดและขอ้ร้องเรียนใน
อนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อลดความผิดพลาดในการส่งต่อผูป่้วยมายงัแผนกต่างๆในภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัในการส่งต่อผูป่้วยมารับบริการท่ีแผนกต่างๆในภาควิชาเวชศาสตร์

ฟ้ืนฟไูดถู้กตอ้ง 
2.3 เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาครบถว้น ตามเวลาท่ีไดว้างแผนการรักษาไว  ้
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3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
3.1 ลดขอ้ผิดพลาดในการส่งต่อผูป่้วยมายงัแผนกต่างๆในภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
3.2 ลดความไม่พึงพอใจของผูม้ารับบริการและผูใ้หบ้ริการและขอ้ร้องเรียนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

คุณสุนทรี แผนกกิจกรรมโทรตามผูป่้วยใน ให้ลงมาท ากิจกรรมบ าบดัชั้น5 
แต่ทางหอผูป่้วยส่งผูป่้วยลงมาท่ีกายภาพบ าบดั ชั้น5 เกือบทุก
คร้ัง 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัฝ่ายการ
พยาบาล และหอผูป่้วยต่างๆ 
-เนน้ ย  ้ากบัพยาบาลว่าแผนกไหน เป็นผู ้
ตามผูป่้วย 

คุณ ธิติพทัธ์ กรณีท่ีผูป่้วยนอก มารับบริการท่ีแผนกกิจกรรมบ าบดัชั้น5 แต่มา
กบัญาติแค่2คน ซ่ึงญาติตอ้งน ารถไปจอด จึงให้ผูป่้วยนัง่รถเขน็
แลว้เวรเปลมาส่งท่ีแผนกกิจกรรมชั้น5 แต่เจา้หนา้ท่ีไม่ไดรั้บ
ค าส่ังจากญาติหรืออาจจ าไม่ไดว่้าตอ้งไปส่งผูป่้วยท่ีหน่วยงาน
ไหน (ในกรรีท่ีผูป่้วยเป็นstrokeส่ือสารไม่ดี) จึงท าให้มาส่งผูป่้วย
ผดิพลาด 
 

- หากมีกรณีท่ีเวรเปลตอ้งมาส่งผูป่้วยเอง
โดยไม่มีญาติ ตอ้งใหญ้าติน าใบนดัฝากมา
กบัผูป่้วยเสมอ 

คุณ ภนุวฒัน์ ผูป่้วยท่ีตอ้งมาตรวจกบัแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู ท่ีห้องตรวจแพทย์
เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น 4  แต่ผูป่้วยมกัไปท่ีเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น5 
เน่ืองจากป้ายท่ีติดหนา้แผนกกิจกรรมบ าบดัและแผนกกาย
อุปกรณ์นัน่เป็นค าว่า เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู อาจท าใหผู้ป่้วยเกิดความ
สับสน 

- วนัท่ีพยาบาลออกบตัรนดัให้ผูป่้วย ตอ้ง
เนน้ย  ้ากบัผูป่้วยอีกคร้ังว่าตอ้งมาท่ีห้อง
ตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4 หรือดู
คลินิกท่ีท าการนดัไดท่ี้บตัรนดั  

คุณ สุรีรัตน์ ห้องตรวจผูป่้วยนอกต่าง เช่น ศลัยกรรม อายรุกรรม ส่งปรึกษา
ผูป่้วยมาท่ีภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู แต่มกัจะส่งผูป่้วยมาท่ีแผนก
กายภาพบ าบดัเลย โดยไม่ผา่นแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัห้องตรวจ
ผูป่้วยนอกต่างๆ 

คุณ นริศา ห้องตรวจผูป่้วยนอกกุมารเวชศาสตร์ มกัส่งผูป่้วยเด็กท่ีตอ้งการ
จะให้มาท ากิจกรรมบ าบดัมาท่ีแผนกกิจกรรมบ าบดัเลย โดยท่ีไม่
ผา่นห้องตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูก่อน 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัห้องตรวจ
ผูป่้วยนอกต่างๆ 
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คุณ วิลาวรรณ ผูป่้วยท่ีตอ้งมาตรวจท่ีห้องตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4       
แต่มกัมาผิดท่ีเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น5  

- วนัท่ีพยาบาลออกบตัรนดัให้ผูป่้วย ตอ้ง
เนน้ย  ้ากบัผูป่้วยอีกคร้ังว่าตอ้งมาท่ีเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4 หรือดูคลินิกท่ีท าการนดั
ไดท่ี้บตัรนดัในกรณีท่ีอาจจะลืม 

คุณ รวิภา ผูป่้วยในท่ีแผนกกิจกรรมบ าบดั โทรตามเพื่อลงมาท า
กิจกรรมบ าบดั แตเ่วรเปลมาส่งผดิท่ีแผนกกายภาพบ าบดัชั้น5 
บ่อยคร้ัง ไดส้อบถามไปยงัเจา้หนา้ท่ีเวรเปลก็บอกเสมอว่า
พยาบาลประจ าหอผูป่้วยบอกว่าส่งผูป่้วยไปท่ีแผนก
กายภาพบ าบดั 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัฝ่ายการ
พยาบาล และหอผูป่้วยต่างๆ 
- ย  ้ากบัพยาบาลเสมอว่าแผนกไหน เป็นผู ้
ตามผูป่้วย 

คุณ สุภานนั พยาบาลประจ าหอผูป่้วย( IPD) มกัจะจ าไดแ้ค่ว่าทุกแผนกท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คือ กายภาพบ าบดั จึงมกัส่งผูป่้วยมาผิด
เสมอ 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัฝ่ายการ
พยาบาลเพ่ือช้ีแจงไปยงั หอผูป่้วยต่างๆ 

คุณ จิรภทัร์ เจา้หนา้ท่ีเวรเปลมาส่งผูป่้วยผดิท่ีแผนกกายภาพบ าบดัชั้น5 
เพราะไม่ทราบว่าผูป่้วยตอ้งมาท่ีตรวจท่ีห้องตรวจแพทยเ์วช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4 เน่ืองจากผูป่้วยไม่มีบตัรนดัมาดว้ยและญาติ
ตอ้งน ารถไปจอด 

- หากมีกรณีท่ีเวรเปลตอ้งมาส่งผูป่้วยเอง
โดยไม่มีญาติ ตอ้งใหญ้าติน าใบนดัฝากมา
กบัผูป่้วยเสมอ  

คุณ นิภา ผูป่้วยบางรายท่ีแพทยเ์ล่ือนนดัหรือเล่ือนนดัแพทย ์ท าให้บตัรนดั
อาจจะไม่แสดงวนันดั/สถานท่ีนดัท่ีแทจ้ริง จึงอาจท าให้สับสน
ท าให้มาผดิท่ีได ้

- หากมีการเล่ือนนดัทุกคร้ัง ให้ผูป่้วยน า
บตัรนดัเก่ามา เพ่ือจะไดจ้ าวนัเวลาและจุด
นดัไดถู้กตอ้ง 

คุณ สุนนัทา พยาบาลประจ าห้องตรวจผูป่้วยนอก รับค าส่ังจากแพทยใ์ห้ส่ง
ต่อ/ส่งปรึกษาผูป่้วยมายงัภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู แต่มกัจะส่ง
ผูป่้วยมาท่ีแผนกกายภาพบ าบดัชั้น5เลย โดยไม่ผา่นท่ีห้องตรวจ
แพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูท่ีชั้น4ก่อน 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัห้องตรวจ
ผูป่้วยนอกต่างๆ 
 

คุณ สุริยาพร เจา้หนา้ท่ีแผนกกิจกรรมบ าบดัโทรไปตามผูป่้วยท่ีหอผูป่้วยต่างๆ
ให้ลงมาท ากิจกรรมบ าบดั แตเ่วรเปลมาส่งท่ีห้องกายภาพบ าบดั
บ่อยคร้ัง ซ่ึงสอบถามเวรเปลแลว้ เจา้หนา้ท่ีเวรเปลบอกว่า
พยาบาลประจ าหอผูป่้วยนั้นๆบอกว่าให้ส่งไปท่ีแผนก
กายภาพบ าบดัเสมอ 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัฝ่ายการ
พยาบาลเพ่ือช้ีแจงไปยงั หอผูป่้วยต่างๆ 
- ย  ้ากบัพยาบาลเสมอว่าห้อง/แผนกไหน
เป็นผูต้าม 

คุณ จิตรลดา เจา้หนา้ท่ีหนา้ห้องตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4 โทรไปตาม
ผูป่้วยในเพื่อลงมาตรวจ แต่พยาบาลบนหอผูป่้วยบอกเวรเปลว่า
ให้มาส่งผูป่้วยท่ีกายภาพบ าบดั เจา้หนา้ท่ีเวรเปลจึงมาส่งผูป่้วยท่ี
แผนกกายภาพบ าบดั 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัฝ่ายการ
พยาบาลเพ่ือช้ีแจงไปยงั หอผูป่้วยต่างๆ 
- ย  ้ากบัพยาบาลเสมอว่าห้อง/แผนกไหน
เป็นผูต้าม 

คุณ เสาวลกัษณ์  แผนกกิจกรรมบ าบดัโทรไปตามเจา้หนา้ท่ีเวรเปล เพื่อให้มารับ
ผูป่้วยนอกกลบับา้น แต่เจา้หนา้ท่ีเวรเปลเดินมารับผูป่้วยท่ีแผนก
กายภาพบ าบดั 

- ย  ้ากบัเจา้หนา้ท่ีเวรเปลเสมอว่าแผนกใด
เป็นคนโทรตาม เพื่อจะไดม้าถูกตอ้ง  

คุณ ศวิตา ผูป่้วยตอ้งการมานวดท่ีห้องนวดแผนไทย ชั้น4 แต่มาผดิท่ีแผนก
กายภาพบ าบดัชั้น5  

- บอกกบัผูป่้วยว่าหากตอ้งการมานวดตอ้ง
ไปท่ีห้องนวดแผนไทย ซ่ึงอยูท่ี่ชั้น4 และ
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บอกต าแหน่งของห้องนวดแผนไทยว่าอยู่
บริเวณไหน เพื่อจะให้ผูป่้วยไปถกู 

คุณ มนตรี ผูป่้วยท่ีแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูส่งมาเพ่ือท ารองเทา้/พลาสติก
รองเทา้ท่ีแผนกกายอุปกรณ์ชั้น 5 แต่ผูป่้วยไปแผนก
กิจกรรมบ าบดั 

- จดัท า flow chart ขั้นตอนการรับบริการท่ี
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ส่งไปยงัฝ่ายการ
พยาบาลเพ่ือช้ีแจงไปยงั หอผูป่้วยต่างๆ 
 

 
6.สรุปความถี ่(ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

ผูป่้วยในท่ีตามลงมาท่ีหอ้งตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4หรือหอ้งกิจกรรมบ าบดัชั้น5 แต่ส่งผิดมาท่ี
หอ้งกายภาพบ าบดัชั้น5 

9 

ผูป่้วยนอกท่ีแพทยต์อ้งการส่งปรึกษาท่ีภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู เพื่อท ากายภาพบ าบดัหรือกิจกรรมบ าบดั 
แต่พยาบาลประจ าหอ้งตรวจผูป่้วนอกนัน่ๆส่งมาท่ีแผนกกายภาพบ าบดัหรือกิจกรรมบ าบดัเลย โดยไม่
ผา่นแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู  

4 

เจา้หนา้ท่ีเวรเปลมาส่งผูป่้วยผิดหอ้ง เน่ืองจากไม่รู้วา่ผูป่้วยตอ้งมารับการรักษาท่ีห้องใด เพราะไม่มีญาติมา
ดว้ยและไม่มีบตัรนดัติดตวัมากบัผูป่้วย 

5 

ผูป่้วยมาผิดแผนกเอง โดยผูป่้วยมีนดัท่ีหอ้งตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4 แต่มาท่ีเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น5  4 

พยาบาลประจ าหอผูป่้วยมกัเรียกภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูรวมๆวา่ กายภาพบ าบดั จึงท าใหเ้กิดการสับสน 5 

เจา้หนา้ท่ีเวรเปลจ าไม่ไดห้รือไม่รู้จกัว่าแผนกกิจกรรมบ าบดั/แผนกกายอุปกรณ์อยูไ่หน 3 

ผูป่้วยมาผิดเอง เน่ืองจากสับสนวา่หอ้งนวดแผนไทย คือ หอ้งกายภาพบ าบดั 3 

ผูป่้วยเล่ือนนดั/แพทยเ์ล่ือนนดัทางโทรศพัท ์ท าใหไ้ม่ไดบ้ตัรนดัใหม่ จึงสับสนและมาผิด 2 

ผูป่้วยหาแผนกกายอุปกรณ์ไม่เจอ 2 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. ผูป่้วยในท่ีตามลงมาท่ีหอ้งตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4หรือห้องกิจกรรมบ าบดัชั้น5 แต่ส่งผิด
มาท่ีหอ้งกายภาพบ าบดัชั้น5 

2. ผูป่้วยนอกท่ีแพทยต์อ้งการส่งปรึกษาท่ีภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู เพื่อท ากายภาพบ าบดัหรือ
กิจกรรมบ าบดั แต่พยาบาลประจ าหอ้งตรวจผูป่้วนอกนัน่ๆส่งมาท่ีแผนกกายภาพบ าบดัหรือกิจกรรมบ าบดั
เลย โดยไม่ผา่นแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

3. เจา้หนา้ท่ีเวรเปลมาส่งผูป่้วยผิดหอ้ง เน่ืองจากไม่รู้วา่ผูป่้วยตอ้งมารับการรักษาท่ีหอ้งใด เพราะไม่
มีญาติมาดว้ยและไม่มีบตัรนดัติดตวัมากบัผูป่้วย 
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4. ผูป่้วยมาผิดแผนกเอง โดยผูป่้วยมีนดัท่ีห้องตรวจแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูชั้น4 แต่มาท่ีเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟูชั้น5 

5. พยาบาลประจ าหอผูป่้วยมกัเรียกภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูรวมๆวา่ กายภาพบ าบดั จึงท าใหเ้กิดการ
สับสน 

6. เจา้หนา้ท่ีเวรเปลจ าไม่ไดห้รือไม่รู้จกัวา่แผนกกิจกรรมบ าบดั/แผนกกายอุปกรณ์อยูไ่หน 
7. ผูป่้วยมาผิดเอง เน่ืองจากสับสนวา่หอ้งนวดแผนไทย คือ หอ้งกายภาพบ าบดั 
8. ผูป่้วยเล่ือนนดั/แพทยเ์ล่ือนนดัทางโทรศพัท ์ท าใหไ้ม่ไดบ้ตัรนดัใหม่ จึงสับสนและมาผิด 
9. ผูป่้วยหาแผนกกายอุปกรณ์ไม่เจอ 

 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 รู้ถึงปัญหาและขอ้บกพร่อง ในการส่งต่อหรือส่งปรึกษาผูป่้วยเพื่อมารับการรักษาท่ีภาควิชาเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูมากขึ้น จึงท าให้เขา้ไปแกปั้ญหาไดต้รงจุด ครอบคลุมและชดัเจนมากวา่เดิม  
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 แพทย ์พยาบาล หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งมาติดต่อเพื่อส่งต่อผูป่้วยมารับการรักษาหรือมารับ/ส่งผูป่้วย มา
ท่ีภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู สามารถท าไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ลดความผิดพลาดของการส่งต่อ และลดการเกิดขอ้
ร้องเรียนในอนาคต 
 
 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
พฒันาในการการเขา้ถึง การรับบริการของหน่วยงาน ท าใหมี้ความถูกตอ้ง ไม่เกิดความผิดพลาดใน

การรักษาและ น าไปสู่การพึงพอใจของการมารับบริการท่ีภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

สามารถน าไปสู่การลดขอ้ร้องเรียนท่ีจะเกิดขึ้นกบัองคก์ร และการพึงพอใจในการใหบ้ริการของ 
องคก์ร 
 
12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  








