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   ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 

1. นางสาวทิพยสุ์วรรณ  เขียวพุ่มพวง  ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาว วรัญญา  สุทธิค าภา  คุณอ านวย  (Facilitator) 
3. นางสาว วิลาวณัย ์ ฤาชยั   คุณกิจ 
4. นายหิรัญ                          หาญวิญญานนัท ์              คุณกิจ 
5. นางสาว ณฐัจีรา   เลาะกลาง  คุณกิจ 
6. นาง จุฬาลกัษ ์       ณ ล าปาง  คุณกิจ   
7. นางสาว สุภานนั  สุทธินาค  คุณกิจ 
8. นางสาว สุนนัทา  ศรีสวสัด์ิ  คุณกิจ 
9. นางสาว รวิภา  คงศิลป์               คุณกิจ 
10. นางสาว จิตรดา  ผอ่งกุหลาบ  คุณกิจ 
11. นางสาวปณิตา  เสน่ห์กลศาสตร์  คุณกิจ 
12. นายตุลยวิทย ์  พุฒซอ้น  คุณกิจ 
13. นางสาวสุริยาพร  แดงนวล  คุณกิจ 
14. นางสาวจิรภทัร์  สุขียติุ   คุณกิจ 
15. นายปริญญา  พรเจริญชยั  คุณกิจ 
16. น.ส.ทศันยัภรณ์  เวียงแกว้  คุณกิจ 
17. นาง สุปดี  โนนสิงห์  คุณกิจ 
18. นาง ยพุา  มณีวงศ ์   คุณกิจ 
19. นางสาว นิภา  เพาะบุญ  คุณกิจ 
20. นาย อติภทัร  คงมูล   คุณกิจ 
21. นาย กฤษณพล  ทพัแยม้   คุณกิจ 
22. นายธนพนธ์  แสวงผล  คุณกิจ 
23. น.ส.สุทธิชา  แกว้พวงษ ์  คุณกิจ 

 
              การจัดการความรู้ของหน่วยงาน...............เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู.................... 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง..การแลกเปล่ียนเรียนรู้นวตักรรมโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผนไทย....... 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้...............20 ธนัวาคม 2565.................... 

 

แบบฟอรม์การจดัการความรู ้
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24. นางสาวสุนทรี                  ทิศสอน                           คุณกิจ 
25. นายธิติพนัธ์                      จุมปทอง                         คุณกิจ 
26. นางสาวณฐัวิภา                กณัฑากาศ                       คุณกิจ 
27. นาง เสาวลกัษณ์  วรรณวิชิต  คุณกิจ 
28. นางสาว ศรีสุรางค ์ เพญ็ธญักิจ  คุณกิจ  
29. นางสาวนริศา  เทพสวสัด์ิ  คุณกิจ 
30. นาย  ภานุวฒัน์  วงษอ์ารีย ์  คุณกิจ 
31. น.ส.เบญจมาส  บุญช่วย   คุณกิจ 
32. นาง มะลิ  หมดันุช   คุณกิจ 
33. นาย มนตรี  ฉวีวรรณ  คุณกิจ 
34. นางสาวทิพยสุ์วรรณ เขียวพุ่มพวง  คุณกิจ 
35. นาง กลัยา  ยญัญลกัษณ์  คุณกิจ 
36. นาง เกศปภสัสร  ชุ่มชาติ   คุณกิจ 
37. นางสาวชนนิกานต ์  พิณเสนาะ  คุณกิจ 
38. นาง ละออ  เพช็รเล่ียม  คุณกิจ 
39. นางสาวศวิตา                   ยิม้ไพบูลย ์                        คุณกิจ 
40. นางสาวสุพรรณี               บุญมี                                 คุณกิจ 
41. นางนนัทิชา  บุญมี   คุณกิจ 
42. นางสาวสิรินญา                สุนาม                               คุณกิจ 

 
 

   1. หลกัการและเหตุผล 
เน่ืองจากงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ให้บริการตรวจ รักษา ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูป่้วย 

รวมถึงให้บริการวิชาการ และในปัจจุบนัแผนกการแพทยแ์ผนไทยหน่ึงในงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู มีบริการท่ี
เพิ่มขึ้นมา คือ ผูรั้บบริการ(ผูป่้วย) จะได้รับการตรวจ วินิจฉัยโรคโดยแพทย์แผนไทย ก่อนท่ีจะเข้ารับ
หัตถการและไดรั้บการนวดแผนไทย โดยผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย (นวดเพื่อการบ าบดัรักษาโรคและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูป่้วย) ตามองคค์วามรู้หตัถเวชกรรมไทยของศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยแ์ผนไทย
ประยุกต์ ท าให้ทราบถึงโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการ(ผูป่้วย) แผนกการแพทย์แผนไทย ในช่วงเดือน
มิถุนายน ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ท่ีผา่นมา พบวา่ มีโรคท่ีไดรั้บการวินิจฉยัมากท่ีสุด 3 อนัดบั ดงัน้ี 

1. โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 หลงั 
2. โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 4 หลงั 
3. โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 5 หลงั 

ซ่ึง 3 โรคข้างต้นน้ี สามารถเปรียบเทียบโรคทางแผนปัจจุบัน โรคOffice Syndrome, Myofascial pain 
syndrome, Lower&Upper back pain เป็นตน้ ผูป่้วยท่ีมีอาการปวดกลา้มเน้ือและไดรั้บการวินิจฉัยวา่เป็นโรค
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ดงักล่าวมีจ านวนมาก ทางแผนกการแพทยแ์ผนไทยมีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนบุคลากรและเวลาท่ีตอ้งบริหาร
จดัการใหเ้พียงพอต่อผูป่้วยในการบ าบดัรักษาและการใหค้วามรู้ รวมถึงค าแนะน าแก่ผูป่้วยท่ีมารับบริการ  

ทางแผนกการแพทยแ์ผนไทยจึงไดจ้ดัท านวตักรรมโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนกการแพทย์
แผนไทย และจดักิจกรรมการจดัการความรู้ (KM) ภายในหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู เร่ืองโรคท่ีพบบ่อยของ
ผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผนไทย พร้อมทั้งทดลองใชน้วตักรรมท่ีจดัท าขึ้น เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และปรับปรุงนวตักรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก่อนส่งต่อให้ผูป่้วยและเจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาลท่ี
เก่ียวขอ้งไดน้ าไปใชไ้ดถู้กตอ้งและเหมาะสม 

 
   2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู มีความรู้เก่ียวกบัโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการ
แผนกการแพทยแ์ผนไทยเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 , 4 และ5 หลงั ท่ีถูกตอ้ง เพื่อใชใ้น
การส่ือสาร สามารถแปลช่ือโรควินิจฉยัไดเ้บ้ืองตน้ และบูรณาการในการรักษาผูป่้วยร่วมกนั 

2.2 เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป่้วยหรือผูท่ี้มีอาการเก่ียวกบัโรคท่ีพบบ่อยของ
ผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผนไทย ไดแ้ก่ โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 , 4 และ5 หลงั สามารถเขา้ถึง
นวตักรรม มีความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคดงักล่าวและสามารถน านวตักรรมไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
 3.1 คะแนนประเมินความรู้ของบุคลากรหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ > 80 % 
 3.2 บุคลากรหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีจดัท าขึ้น > 80 %
  
4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้     
  Success Story Telling (SST)  
  The World Cafe    
 
5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 The World Cafe 

กระบวนการ การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

1.การเตรียม
เน้ือหา 

- รวบรวมโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนกการแพทย์
แผนไทย โรคท่ีไดรั้บการวินิจฉยัมากท่ีสุด 3 อนัดบั 
(ยอ้นหลงั 6 เดือน) 
และรวบรวมความรู้และจดัท าเอกสารประกอบการจดั
กิจกรรมการจดัการความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้นวตักรรม

- ไดเ้อกสารความรู้เร่ืองโรคท่ีพบบ่อย
ของผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผน
ไทย (เอกสารแนบ1 : PPT)  
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โรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผนไทย 
 
- จดัท านวตักรรมโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนก
การแพทยแ์ผนไทย 

 
- ไดน้วตักรรมโรคท่ีพบบ่อยของ
ผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผนไทย 
โรคท่ีไดรั้บการวินิจฉยัมากท่ีสุด 3 
อนัดบั (เอกสารแนบ2 : QR code / 
หนงัสือเวียน) 

2.เตรียมวิธีการ
วดัผล 

จดัท าแบบประเมินเพื่อวดัผลความรู้ ไดแ้บบประเมินวดัความรู้ 

3.จดักิจกรรม รวบรวมความรู้และจดัท าเอกสารประกอบการอบรม
แบบ  On-site และ Online 

บุคลากรในหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  
ไดเ้ขา้ร่วมและมีความสนใจเน้ือหา
ความรู้ท่ีไดรั้บ 
มีการซกัถามถึงช่ือโรคและการ
วินิจฉยัโรคทางการแพทยแ์ผนไทย 
รวมทั้งไดท้ดลองใชน้วตักรรมและ
พูดคุยเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
นวตักรรม 

4.วดัผล
กิจกรรม 

- ใหบุ้คลากรท าแบบทดสอบ 
 
- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีจดัท าขึ้น 

- ผลประเมินความรู้ได ้90% 
 
- บุคลากร > 80 % ใหค้วามคิดเห็นวา่
นวตักรรมมีความง่ายในการเขา้ถึง เพียง
แค่มีโทรศพัทมื์อถืออินเทอร์เน็ต  และ
เน้ือหามีความเขา้ใจท่ีง่าย  

 
6. Key Success Factor  
             6.1 เน้ือหาในการจดัการความรู้ มาจากส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง ท าให้บุคลากรท่ีเขา้ร่วมใหค้วาม
ร่วมมือและมีความสนใจ 
             6.2 มีการเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น รวมถึงมีส่วนร่วมในการท าแบบประเมินผล
ความรู้หลงัรับการอบรมท าใหผู้เ้ขา้ร่วมมีความกระตือรือร้นท่ีจะไดรั้บความรู้ 
             6.3 มีการวางแผนการท ากิจกรรมการจดัการความรู้เป็นล าดบัขั้นตอน ท าให้สามารถวดัผลไดช้ดัเจน
ในแต่ละกระบวนการ 
             6.2 นวตักรรมสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย  
 
7. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้   
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                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นหนงัสือเผยแพร่ช่องทางการเขา้ถึงนวตักรรมไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (เอกสารแนบ2 : QRcode / หนงัสือเวียน) 
 
8. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

บุคลากรในหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู มีความรู้เก่ียวกบัโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนก
การแพทยแ์ผนไทยเบ้ืองตน้ และบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป่้วยหรือผูท่ี้มีอาการเก่ียวกบัโรคท่ีพบ
บ่อยของผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผนไทย สามารถเขา้ถึงและน านวตักรรมไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
9. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป่้วยหรือผูท่ี้มีอาการเก่ียวกบัโรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนกการแพทย์
แผนไทย ไดแ้ก่ โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 , 4 และ5 หลงั สามารถเขา้ถึงนวตักรรมไดง้่าย เพียงสแกน
คิวอาร์โคด้ เพื่อทราบและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง 
 
10. After Action Review (AAR)  

บุคลากรในหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู บุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป่้วย ไดมี้ความรู้เก่ียวกบั
โรคท่ีพบบ่อยของผูรั้บบริการแผนกการแพทยแ์ผนไทยเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 , 4 
และ5 หลงั ท่ีถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการส่ือสาร สามารถเขา้ถึงนวตักรรม สามารถแปลช่ือโรควินิจฉยัไดเ้บ้ืองตน้  
มีความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคดงักล่าวและสามารถน านวตักรรมไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนบูรณาการในการ
รักษาผูป่้วยร่วมกนั ตามพนัธกิจของเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ท่ีวา่ งานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู มุ่งใหบ้ริการตรวจ รักษา 
ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูป่้วย รวมถึงใหบ้ริการวิชาการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
11. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 



KM - MSMC  

 

 
 
 

 
 

 
 

                                                                       
               
 
 
 
 
 
 

         .................................................................... 
                                                                                      (แพทยห์ญิงปภานุช  ชยัวิรัตนะ) 
                                                                                                        หวัหนา้งานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 


