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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางสาวจิราพร  ฝ้ันยะ ......................................ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวพรธิดา  บุญยอ ....................................คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาวปวีณา พลสวา่ง......................................คุณลิขิต (Note Taker) 

4. นพ.รัตนภูมิ  วฒันปัญญาสกุล  .....อาจารยส์าขาจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่น..คุณกิจ 
5. นพ.กฤติศกัด์ิ อนุโรจน์.....อาจารยส์าขาจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่น......คุณกิจ 
6.  นางสาวพนิตพิชา สมศกัด์ิ...............................................คุณกิจ 
7. นางสาวสุภาวดี  เพช็รลว้น...............................................คุณกิจ  
8. นางสาวชชัฎา งอยภูธร.....................................................คุณกิจ  
9. นายอนุรักษ ์ ปานขาว........................................................คุณกิจ  
10. นางสาววลัวลยัลกัษณ์  ใจเยน็ .............................................คุณกิจ  
11. นางสาวสรวรรณ แสงสวสัด์ิ..............................................คุณกิจ 
12. นางสาวชนากานต ์สาสีดา...............................................คุณกิจ 
13. นางสาวรัชฎาภรณ์ จนัตา...............................................คุณกิจ 
14. นางสาวสุทธิดา อุดมศกัด์ิ...............................................คุณกิจ 

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
                           ปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวเป็นปัญหาหลกั ปัญหาหน่ึงท่ีพบไดใ้นหอผูป่้วยจิตเวช  โดย
พฤติกรรมกา้วร้าวดงักล่าวอาจมีผลกระทบต่อตวัผูป่้วย เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  ดงันั้นการประเมินผูป่้วยท่ีมี
ความเส่ียงท่ีจะเกิดพฤติกรรมกา้วร้าวและใหก้ารพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแต่ก่อนการเกิด ระหวา่งการ
เกิด และหลงัการเกิดพฤติกรรม จึงมีความส าคญัยิง่  
                            ทางหน่วยงานเห็นโอกาสพฒันาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว อีกทั้งหน่วยงานยงัไม่
มีแนวทางชดัเจน ท่ีจะปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั   จึงไดด้ าเนินการจดัการความรู้เร่ืองการจดัการพฤติกรรม
รุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวชเพื่อใหมี้แนวทางการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานการพยาบาลจิตเวช 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง...การจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช.... 
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้......1......มิถุนายน 2566........... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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   2. วัตถุประสงค์ 
1.มีแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 
2. อุบติัการณ์ความเส่ียงพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชระดบั E ขึ้นไป  
และอุบติัการณ์เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานถูกท าร้าย เท่ากบั 0 
2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 
3.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวช
ในหอผูป่้วยจิตเวช 
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1.เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช มากกวา่หรือ
เท่ากบัร้อยละ 90 
2. การรายงานอุบติัการณ์พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชระดบั E ขึ้นไป เท่ากบั 0  
2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช  มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 90  
3.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวช
ในหอผูป่้วยจิตเวชมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 90 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ท่ีได้รับ 
(Result) 

นางสาวจิราพร  ฝ้ันยะ บทน า ปัญหาพฤติกรรม
กา้วร้าวของผูป่้วยจิตเวชใน
หอผูป่้วยจิตเวช  ท่ีรวบรวม
ตั้งแต่เดือนกนัยายน 65- 
ปัจจุบนั น าสู่ 

สร้างความตระหนกัถึง
ความส าคญัและ 
ด าเนินการจดัการความรู้
เร่ืองการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วย
จิตเวชเพื่อใหมี้แนว
ทางการปฏิบติังานอยา่ง

1.เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตาม
แนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วย
จิตเวช มากกวา่หรือ
เท่ากบัร้อยละ 90 
2. อุบติัการณ์พฤติกรรม
รุนแรงของผูป่้วยจิตเวช
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มีประสิทธิภาพ ระดบั E ขึ้นไป และ
อุบติัการณ์เจา้หนา้ท่ีถูก
ท าร้าย เท่ากบั 0  
2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
มีความรู้ ความเขา้ใจใน
การปฏิบติัตามแนว
ทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วย
จิตเวช  มากกวา่หรือ
เท่ากบัร้อยละ 90  
3.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
มีความพึงพอใจต่อ
ปฏิบติัตามแนวทางการ
จดัการพฤติกรรมรุนแรง
ของผูป่้วยจิตเวชในหอ
ผูป่้วยจิตเวชมากกวา่
หรือเท่ากบัร้อยละ 90 
 

นางสาวพรธิดา  บุญยอ เจา้หนา้ท่ีควรมีวิธีการ
ส่ือสารดว้ยวจันภาษา
และอวจันภาษาท่ีเหมาะสม 
เช่น การใชค้  าพูดดว้ยท่าที
สงบ ใชน้ ้าเสียงโทนต ่า พูด
ชา้ลง ค าพูดนุ่มนวลชดัเจน 
เนน้ผูป่้วยไดร้ะบาย
ความรู้สึก 

เจา้หนา้ท่ีควรมีวิธีการ
ส่ือสารดว้ยวจันภาษา
และอวจันภาษาท่ี
เหมาะสม 

 

นางสาวชชัฎา งอยภูธร การเลือกกิจกรรมท่ี
เหมาะสม เช่น ใชด้นตรี 
เกมส์  การออกก าลงักาย  

การเลือกกิจกรรมท่ี
เหมาะสม 

 

นางสาวสรวรรณ แสงสวสัด์ิ เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามรู้
ผูป่้วยเก่ียวกบัการส่ือสาร
ในขณะท่ีมีอารมณ์โกรธ/

เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามรู้
ผูป่้วยเก่ียวกบัการ
ส่ือสาร/ พฤติกรรมการ
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พฤติกรรมการแสดงออก
อยา่งเหมาะสม เช่นส่ือสาร
ตรงไปตรงมา ปฏิเสธการ
ขอร้องอยา่งไม่
สมเหตุสมผล ไม่ควรเก็บ
ความโกรธไวใ้นตวัเอง จะ
ช่วยใหผู้ป่้วยรับรู้วา่ตนเอง
ก าลงัโกรธ  การโกรธไม่ผิด 
หากมีควรแสดงออก
อยา่งไร 

แสดงออกอยา่ง
เหมาะสม 

นางสาวชนากานต ์สาสีดา การรักษาดว้ยยา พบวา่มียา
ท่ีใชรั้กษาผูป่้วยท่ีมี
พฤติกรรมรุนแรงหลายกลุ่ม 
อาทิเช่น ยากลุ่มลดความ
วิตกกงัวลและยานอนหลบั 
ยากลุ่มตา้นอาการเศร้า ยา
ควบคุมอารมณ์ ยาตา้น
อาการทางจิต  

การรักษาดว้ยยาชนิด
ต่างๆเพือ่ลดอาการอยู่
ไม่น่ิง 

 

นายอนุรักษ ์ ปานขาว การน าผูป่้วยออกจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้ โดย
ส่ิงแวดลอ้มวุน่วายท าให้
ผูป่้วยมีพฤติกรรมกา้วร้าว
เพิ่มขึ้น 

การน าผูป่้วยออกจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้ 

 

นางสาววลัวลยัลกัษณ์  ใจเยน็ การจดัพื้นท่ีส่วนตวั ไม่
แออดัเกินไป บรรยากาศ
หอ้งพกัเงียบสงบ  

จดับรรยากาศของ
หอ้งพกัเหมาะสม 

 

นางสาวรัชฎาภรณ์ จนัตา การจดัเตรียมอุปกรณ์ให้
พร้อมส าหรับการช่วยเหลือ
ผุป่้วย  เช่นจดัท าผา้ผกูมดั   
การน าอุปกรณ์ท่ีเป็น
อนัตรายออกจากตวัผูป่้วย 

การจดัเตรียมอุปกรณ์ให้
พร้อมส าหรับการ
ช่วยเหลือผุป่้วย   

 

นางสาวสุทธิดา อุดมศกัด์ิ ถา้หากเจา้หนา้ท่ีกลวั/ไม่
มัน่ใจในการจดัการกบั

เจา้หนา้ท่ีมัน่ใจในการ
จดัการกบัพฤติกรรม
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พฤติกรรมกา้วร้าวของ
ผูป่้วย ยอ่มส่งผลต่อการ
ดูแลผูป่้วยในขณะเกิด
พฤติกรรมดงักล่าว ดงันั้น 
ควรหายใจเขา้ออก ลึกๆ
ยาวๆ อยูใ่นท่าสบาย พูดกบั
ตวัเอง เสริมความรู้สึก
มัน่ใจในตวัเอง  

กา้วร้าวของผูป่้วย 

นพ.รัตนภูมิ  วฒันปัญญาสกุล   ควรมีการติดตามผูป่้วยใช้
แบบประเมินพฤติกรรม
รุนแรง เช่น OAS  

การเลือกใชแ้บบ
ประเมินพฤติกรรม
รุนแรง  OAS  

 

นพ.กฤติศกัด์ิ อนุโรจน์ ควรมีแนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วย
จิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 

เขียนแนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วย
จิตเวช 

 

นางสาวพนิตพิชา สมศกัด์ิ การดูแลผูป่้วยท่ีตอ้งใชห้อ้ง
แยกเพื่อบ าบดั ควรก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา เหตุผล 
ท าตามสัญญากบัผูป่้วยหาก
ผุป่้วยมีพฤติกรรมเหมาะสม 
ควบคุมตวัเองได ้ตดัสินใจ
น าผูป่้วยออกจากหอ้งแยก  

การใชที้มในการจดัการ
พฤติกรรมกา้วร้าวโดย
ใชห้อ้งแยก 

 

นางสาวสุภาวดี  เพช็รลว้น การดูแลผูป่้วยผกูมดั ควร
มอบหมายชดัเจนวา่ใครจะ
ผกูมดับริเวณใด ตอ้งใชผ้า้
ผกูมดัเพื่อป้องกนัระคาย
เคืองของผิวหนงั และเม่ือ
ผูป่้วยอาการสงบ ควรยติุ
การผกูมดั 

การใชที้มในการจดัการ
พฤติกรรมกา้วร้าวโดย
ใชก้ารผกูมดั 
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5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

- - - 

 
6.สรุปความถี ่(ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชห้อ้งแยก 3 
การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชก้ารผกูมดั 3 
เขียนแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 10 

เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามรู้ผูป่้วยเก่ียวกบัการส่ือสาร/ พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 9 

เจา้หนา้ท่ีควรมีวิธีการส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสม 8 

การน าผูป่้วยออกจากส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้ 6 

จดับรรยากาศของห้องพกัเหมาะสม 6 

การเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสม 4 

การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมรุนแรง  OAS 10 

เจา้หนา้ท่ีมัน่ใจในการจดัการกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของผูป่้วย 5 
การรักษาดว้ยยาชนิดต่างๆเพื่อลดอาการอยูไ่ม่น่ิง 10 

การจดัเตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับการช่วยเหลือผูป่้วย   10 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอ้ยสุด)   

เร่ือง จ านวนความถี่ 

เขียนแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 10 

การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมรุนแรง  OAS 10 

การรักษาดว้ยยาชนิดต่างๆเพื่อลดอาการอยูไ่ม่น่ิง 10 

การจดัเตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับการช่วยเหลือผูป่้วย   10 

เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามรู้ผูป่้วยเก่ียวกบัการส่ือสาร/ พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 9 

เจา้หนา้ท่ีควรมีวิธีการส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสม 8 
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การน าผูป่้วยออกจากส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้ 6 

จดับรรยากาศของห้องพกัเหมาะสม 6 

เจา้หนา้ท่ีมัน่ใจในการจดัการกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของผูป่้วย 5 

การเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสม 4 

การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชห้อ้งแยก 3 

การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชก้ารผกูมดั 3 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                แนวทางแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 
   อุปกรณ์และยาช่วยเหลือผูป่้วยขณะมีพฤติกรรมรุนแรง 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
                เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ทั้งบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหน่ง  เกิดแนวทางแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช
ชดัเจน สามารถปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลใหคุ้ณภาพการรรักษาพยาบาลมีความปลอดภยั 
ไดม้าตรฐานมากยิง่ขึ้น  
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ผลท่ีได้รับ 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอ
ผูป่้วยจิตเวช  

90 % 95% 

การรายงานอุบติัการณ์พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชระดบั E   ขึ้นไป  0 0 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามแนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช   

90 % 100% 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อปฏิบติัตามแนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 

90% 100% 

 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
1.ไดท้ราบถึงแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช  
2.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อการท างานมากยิง่ขึ้น 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
1.เพื่อเป็นโอกาสพฒันาท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับผูป่้วยจิตเวชท่ีมีความเส่ียงเกิดพฤติกรรมรุนแรง  ซ่ึงเขา้
รับการรักษาในหอผูป่้วยอ่ืนๆ   
2.เพื่อเป็นโอกาสพฒันาท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับผูป่้วยสาขาอ่ืนท่ีอาจมี/เส่ียงต่อการเกิดพฤติกรรม
รุนแรงในหอผูป่้วยได ้ 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
-รูปแสดงไดแ้ก่ แนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช ,  ยาและอุปกรณ์

ช่วยเหลือผูป่้วยขณะเกิดพฤติกรรม  ,การผกูมดัผูป่้วย , ห้องแยกเพื่อการบ าบดั 
 

 
 
 

 
 

                                                                             .................................................................... 
                                                                                            (ลงชื่อ   นางสาวจิราพร ฝ้ันยะ ) 
                                                                          รกัษาการแทนหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลจิตเวช 


