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ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 
1 นางสาว จิตรลดา พูลศิลป์ ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2 นางสาว พนิตพิชา  สมศกัด์ิ คุณอ านวย ( Facilitator) 
3 นางสาว ปวีณา พลสวา่ง คุณลิขิต (Note Taker) 
4 นางสาว พรธิดา บุญยอ คุณกิจ 
5 นางสาว จิราพร  ฝ้ันยะ คุณกิจ 

6 นางสาว สุภาวดี   เพช็รลว้น คุณกิจ 

7 นางสาว ชชัฎา  งอยภูธร คุณกิจ 

8 นางสาว สรวรรณ  แสงสวสัด์ิ คุณกิจ 

9 นางสาว ชนากานต ์ สาสีดา คุณกิจ 

10 นางสาว นภสัวรรณ  สุขสวสัด์ิวงษ ์ คุณกิจ 

11 นาย อนุรักษ ์ ปานขาว คุณกิจ 

12 นางสาว วลัวราลกัษณ์ ใจเยน็ คุณกิจ 

13 นางสาว เพชรลดา คงศรี คุณกิจ 

14 สิบเอก ธนาวดี นิลสนธิ คุณกิจ 

15 นางสาว รัชฎาภรณ์  จนัตา คุณกิจ 
16 นางสาว สุทธิดา  อุดมศกัด์ิ คุณกิจ 
  

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานการพยาบาลจิตเวช 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง...การผกูยดึปลอดภยั.... 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้..10 ม.ค ,6 ก.พ , 5มี.ค ,3เม.ย , 13พ.ค 67  

 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความมรู้ 
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1. หลกัการและเหตุผล 
การผูกยึดผูป่้วยเป็นกิจกรรมการพยาบาลท่ีใช้จัดการกับพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดอุปสรรค์หรือการ

ขดัขวางการรักษาของผูป่้วยท่ีกระท าเป็นกิจวตัรในโรงพยาบาล เพื่อควบคุมพฤติกรรมรุนแรงและป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดขั้นต่อตวัผูป่้วยและผ่อน ซ่ึงอาจท าให้เกิดการบาดเจ็บและอุบติัเหตุแกผู้ป่้วยได ้ดงันั้น
การผูกยึดท่ีถูกวิธีการมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและมีแนวปฏิบติัท่ีเป็นไปในทศทางเด่ียวกนัของ พยาบาลจึง
เป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะช่วยลดอนัตรายดงักล่าวได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่าแนวปฏิบัติการพยาบาลส าหรับการผูกยึดผูป่้วยทีมี
พฤติกรรมรุนแรง ประกอบไปดว้ย 7 ดา้นไดแ้ก่ การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและจริยธรรม การประเมินผูป่้วยการ
พยาบาลผูป่้วย การให้ความรู้และค าแนะน า การดูแลต่อเน่ือง การบนัทึก ขอ้มูลในแฟ้มประวติัอย่างเป็น
ระบบ  การควบคุมคณุภาพการบริการ  

ในอดีตท่ีผ่านมาการผูกยึด โดยการใชอุ้ปกรณ์ เป็นเชือก ท่ีตดัเยบ็ให้มีความหนาพอประมาณ ท าการ
ผูกยึดผูป่้วยบริเวณขอ้มือและเทา้ทั้งสองขา้ง ในผูป่้วยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว เกิดการต่อตา้นการผูก
ยึดส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บบริเวณต าแหน่งท่ีผูกยึด จากการทบทวนการผูกยึดจากองความรู้ต่างๆ 
หน่วยงานการพยาบาลจิตเวช จึงไดค้ิดทบทวนเก่ียวการผูกยึดปลอดภยั โดยการจดัท า ผ่าผูกยึดท่ีป้องกนั
การบาดเจ็บเม่ือผูป่้วยมีพฤติกรรมต่อตา้น เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการพยาบาล และส่งเสียต่อตวัผูป่้วย
นอ้ยท่ีสุด   

 
   2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อป้องกนั การเกิดอนัตรายกบัผูป่้วยเม่ือไดรั้บการพยาบาลโดยการผกูยดึ 
2. เพื่อเป็นแนวปฏิบติัในการผกูยดึท่ีเหมาะสมกนั  

   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1.เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัตามแนวทางการผกูยดึของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช มากกวา่หรือ

เท่ากบัร้อยละ 90 
2. การรายงานอุบติัการณ์พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชระดบั E ขึ้นไป เท่ากบั 0  
3.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของ

ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวชมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 90 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
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   5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ท่ีได้รับ 
(Result) 

พยาบาลวิชาชีพ ทบทวน
ประสบการณ์ การดูแล
ผู ้ ป่ ว ย ท่ี มี พ ฤ ติ ก ร ร ม 
รุนแรง 

บทน า ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว
ของผู ้ป่วยจิตเวชในหอผู ้ป่วยจิต
เว ช   ท่ี ร ว บ ร ว ม ตั้ ง แ ต่ เดื อ น 
เมษายน 2566-กนัยายน 2566 
เช่น  เจ้าหน้าท่ีถูกท าร้ายร่างกาย 
โด ยผู ้ ป่ ว ย ท่ี อ ยู่ ภ าว ะ วุ่ น ว าย
(Agitation) 
การผูกยึดผูป่้วย โดยผา้ผูกยึดท่ีมี
ความเหมาะสม  

1. การส่งเจ้าหน้าท่ี เข้า
ร่วมการอบรมการดูแล
ผู ้ ป่ ว ย ท่ี มี พ ฤ ติ ก ร ร ม
กา้วร้าว 26 เมษายน 2567  
 
2. ประชุมเร่ืองของการ
ห าแน วท างก ารผู ก ยึ ด
ผู ้ป่วย โดยค านึงถึงหลัก
จ ริยธรรม  แล ะก ารขอ
ความยินยอมการผูกยึด
ผูป่้วยเพื่อป้องกนัประเด็น
ดา้นสิทธิผูป่้วย 
 
3. ส่งเสริมการส่ือสารใน
ทีม  ในการเข้าระงับเหตุ
หรือตามเจ้าหน้าท่ีในการ
เขา้ระงบัเหตุ 

1. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตาม
แนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วย
จิตเวช มากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 90 
 
2. อุบติัการณ์พฤติกรรม
รุนแรงของผูป่้วยจิตเวช
ระดบั E ขึ้นไป และ
อุบติัการณ์เจา้หนา้ท่ีถูกท า
ร้าย เท่ากบั ลดลง 
 
3. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัมี
ความรู้ความเขา้ใจการใช้
เอกสารเพื่อขอความ
ยนิยอมในการผกูยดึ 
 
4. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความพึงพอใจต่อปฏิบติั
ตามแนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของ
ผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วย
จิตเวชมากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 90 

เจา้หนา้ท่ี ไดรั้บการอบรม 
“การดูแลผูป่้วยท่ีมี
พฤติกรรมกา้วร้าว”เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้แนว

เจา้หนา้ท่ีผูน้ าการถ่ายทอดความรู้ 
อธิบายการประเมินความแนวโนม้
การเกิดพฤติกรรมรุนแรง และ
สาธิตวิธีการป้องกนัโดยการหลบ

1. การใหค้วามรู้เร่ืองของ
การใชแ้บบประเมินแบบ
ประเมินพฤติกรรมรุนแรง  
OAS  

1. เจา้หนา้ท่ีสามารถใช้
แบบประเมิน OAS 
 
2. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจ 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ท่ีได้รับ 
(Result) 

ทางการดูแลผูป่้วยใหแ้ก้
สมาชิกในหอผูป่้วย 

หลีก  2. การทบทวนแนว
ทางการจดัการเพื่อป้องกนั
ตวัเพื่อการหลบหลีก 
 
 

จดัท าหนงัสือการป้องกนั
ตวัโดยการหลบหลีก 

ประชุมกลุ่มรวบรวม
ปัญหา การใชผ้า้ผกูยดึ ท่ี
ท าใหไ้ม่ประสบผลส าเร็จ 

การใชผ้า้ผกูยดึ แต่ผูป่้วยก็สามารถ
แกะผา้ไดแ้ละพยายามลงจากเตียง 

1. ทบทวนสาเหตุของ
การแกะผา้ผกูยดึส าเร็จ 
2. ทบทวนจดัท าผา้ผกูยดึ
โดยมีตน้ฉบบั จาก
โรงพยาบาลศิริราช 
3. ทบทวนแนวการใช้
เชือกผกูยดึ เพื่อใหเ้กิด
ความปลอดภยักบัผูป่้วย 

1. จดัท าผา้ผกูยดึแบบใหม่ 
 

 
5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

- - - 

 
6.สรุปความถี ่(ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชห้อ้งแยก 10 
การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชก้ารผกูมดั 10 
เขียนแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 10 

เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามรู้ผูป่้วยเก่ียวกบัการส่ือสารอยา่งเหมาะสม 9 

การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมรุนแรง  OAS 10 

เจา้หนา้ท่ีมัน่ใจในการจดัการกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของผูป่้วย 9 

การใชอุ้ปกรณ์ผกูยดึ 10 
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7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอ้ยสุด)   

เร่ือง จ านวนความถี่ 

เขียนแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 10 

การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมรุนแรง  OAS 10 

การจดัเตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับการผกูยดึ 10 

เจา้หนา้ท่ีมัน่ใจในการจดัการกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของผูป่้วย 8 

การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชห้อ้งแยก 10 

การใชที้มในการจดัการพฤติกรรมกา้วร้าวโดยใชก้ารผกูมดั 10 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                แนวทางแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 
        อุปกรณ์ผกูยดึผูป่้วยขณะมีพฤติกรรมรุนแรง 
    มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ………………………….. 
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
                เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ทั้งบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหน่ง  เกิดแนวทางแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช
ชดัเจน สามารถปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลใหคุ้ณภาพการรักษาพยาบาลมีความปลอดภยั ได้
มาตรฐานมากยิง่ขึ้น  
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ผลท่ีได้รับ 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอ
ผูป่้วยจิตเวช  

90 % 95% 

การรายงานอุบติัการณ์พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชระดบั E   ขึ้นไป  0 0 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามแนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช   

90 % 100% 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อปฏิบติัตามแนวทางการจดัการ
พฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช 

90% 100% 

 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
1.ไดท้ราบถึงแนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช  
2.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อการท างานมากยิง่ขึ้น 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
1.เพื่อเป็นโอกาสพฒันาท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับผูป่้วยสาขาอ่ืนท่ีอาจมี/เส่ียงต่อการเกิดพฤติกรรม
รุนแรงในหอผูป่้วยได ้ 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
-รูปแสดงไดแ้ก่ แนวทางการจดัการพฤติกรรมรุนแรงของผูป่้วยจิตเวชในหอผูป่้วยจิตเวช ,การผกูมดัผูป่้วย, 
หอ้งแยกเพื่อการบ าบดั 
12.1 ตวัอยา่งเอกสาร รายงาน 

 

 



KM - MSMC  
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12.2 จดัท าผา้ผกูยดึ ใหมี้ความนุ่มเหมาะแกก้ารใชง้าน  
 
 

 
                                                                     
 
 

 
.................................................................... 

(จิตรลดา พลูศิลป์ ) 
หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลหอผูป่้วยจิตประภสัสร ์


