
ค ำถำมเร่ืองสิทธิ ฮอตฮิตตดิลมบน 

สิทธิประโยชน์ในกำรรักษำ คืออะไร   

สิทธิประโยชน์ในการรักษา หรือ สิทธิการรักษาของประชาชนคนไทย โดยจะถูกแบ่งเป็น  

สิทธิหลกั  คือ  สิทธิประจ าตวัของประชาชนคนไทย เช่น สิทธิขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

กรณีเป็นขา้ราชการพลเรือนหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจรวมทั้งบุคลในครอบครัว, สิทธิประกนัสังคม 

กรณีเป็นพนกังานบริษทัและมีนายจา้งท่ีอยูใ่นระบบตามประมวลกฎหมายวา่ดว้ยประกนัสังคม, 

สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ประเภทต่างๆ โดยแยกตามประเภทภายใตห้ลกัเกณฑข์อง สปสช. 

คนไทยทุกคนจะตอ้งมีสิทธิใดสิทธิหน่ึง ดงัท่ีกล่าวมาน้ี 

สิทธิรอง  คือ  สิทธิการรักษาท่ีเป็นทางเลือกใหก้บัผูป่้วยหรือเป็นสิทธิการรักษาท่ีเพิ่มเติมมาจากสิทธิหลกั เช่น 

สิทธิประกนัชีวติ, ประกนัอุบติัเหตุ, สิทธิเบิกจากตน้สังกดัอ่ืน กรณีเบิกจากสิทธิหลกัครบถว้นแลว้ เป็นตน้ 

เรำจะแบ่งประเภทสิทธิหลกัและสิทธิรองออกมำได้ดังต่อไปนี ้

1.สิทธิสวสัดิการขา้ราชการ/องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน/ ตน้สังกดั/ รัฐวสิาหกิจต่างๆ คือ 

กลุ่มบุคลท่ีปฏิบติังานภายใตอ้งคก์รของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ และผูอ้าศยัสิทธิตามระบุในระเบียบของหน่วยงานนั้นๆ 

โดยผูมี้สิทธิกลุ่มน้ีจะสามารถเบิกจ่ายและใชสิ้ทธิไดต้ามระเบียบของกรมบญัชีกลางและสามารถเบิกจ่ายไดต้ามหลั

กเกณฑท่ี์องคก์รก าหนด 

2.สิทธิประกนัสังคม คือ กลุ่มผูป้ระกนัตนท่ีข้ึนทะเบียนประกนัสังคมตามกฎหมายและ พรบ.ประกนัสังคม 

ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมีรายไดแ้ละไดรั้บความคุม้ครองตามกฏหมาย/พรบ.ประกนัสังคมตามสิทธิอนัพึงไดรั้บ 

3.สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ คือ กลุ่มประชาชนคนไทยท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองจากสิทธิอ่ืนๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 

โดยสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้จะมีหน่วยงาน สปสช. (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ) คอยก ากบัดูแล 

ซ่ึงข้ึนทะเบียนภายใตห้ลกัเกณฑข์อง สปสช.2 กรณีหลกัคือ ตามส าเนาทะเบียนบา้นและตามพื้นท่ีๆอยูจ่ริง 

 

  



ค ำถำมเร่ืองสิทธิทีม่ักจะกลำยเป็นประเด็นข้อสงสัยอยู่เสมอ แบ่งแยกตำมสิทธิกำรรักษำได้ดังนี ้                                     

1.สิทธิสวสัดิกำรข้ำรำชกำร/จ่ำยตรง อปท. 

 สิทธิสวสัดิการจ่ายตรง/จ่ายตรง อปท. เป็นสิทธิสวสัดิการของขา้ราชการกลุ่มขา้ราชการพลเรือน 

และขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถมาขอลงทะเบียนเพื่อใชสิ้ทธิสวสัดิการจ่ายตรง/จ่ายตรง อปท.ท่ี 

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ แลว้สามารถใชสิ้ทธิไดโ้ดยไม่ตอ้งส ารองจ่าย  

และในการใชสิ้ทธินั้นส่วนใหญ่มกัจะมีค าถามต่อไปน้ี 

Q: กรณีมารักษาและเป็นคนไขส้วสัดิการจ่ายตรงของ รพ.แลว้ ทั้งผูป่้วยใน/ผูป่้วยนอก 

ยงัตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาลอีกหรือไม่ 

A:  ผูป่้วยท่ีสมคัรสวสัดิการจ่ายตรงของ รพ.แลว้ สามารถใชสิ้ทธิเบิกไดต้ามสิทธิและระเบียบของกรมบญัชีกลาง 

แต่หากมีส่วนเกินสิทธิ 

ผูป่้วยจะตอ้งร่วมจ่ายค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินสิทธินั้นและไม่สามารถน าใบเสร็จไปเบิกไดอี้ก 

Q: ค่ารักษาพยาบาลและหตัการพิเศษต่างๆ เช่น MRI เคมีบ าบดั 

หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเป็นการรักษาเฉพาะทางท่ีมีราคาสูงสามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการจ่ายตรงไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิไดต้ามระเบียบของกรมบญัชีกลางและบญัชียาหลกัแห่งชาติ  

Q: คู่สมรสของขา้ราชการท่ีมีสิทธิสวสัดิการจ่ายตรง หากมีสิทธิเบิกรัฐวสิาหกิจหรือประกนัสังคม 

จะสามารถเลือกใชสิ้ทธิของคู่สมรสท่ีเป็นขา้ราชการไดห้รือไม่ 

A:  ไม่สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการจ่ายตรงได ้ จนกวา่จะหมดสิทธิจากสิทธิหลกัของตน  

Q: ต่อเน่ืองจากขอ้ท่ี 3 หากคู่สมรสของขา้ราชการท่ีมีสิทธิสวสัดิการจ่ายตรง 

หมดสิทธิจากประกนัสังคมหรือสิทธิอ่ืนๆท่ีเป็นสิทธิหลกัของตนแลว้ 

จะสามารถมาสมคัรสวสัดิการจ่ายตรงไดท้นัทีหรือไม่ 

A:  กรณีสิทธิประกนัสังคม หากไม่มีการส่งประกนัสังคมต่อ (มาตรา 39) ผูป้ระกนัตนยงัสามารถใชสิ้ทธิต่อไดอี้ก 

6 เดือน หากพน้ก าหนด 6 เดือนแลว้ คู่สมรสสามารถขอเพิ่มขอ้มูลไดท่ี้หน่วยงานตน้สังกดั 

หากสิทธิปรากฏข้ึนมาแลว้ ก็สามารถสมคัรสวสัดิการจ่ายตรงได ้ หากเป็นตน้สังกดัอ่ืน 

สามารถเพิ่มขอ้มูลและมาสมคัรไดท้นัที 



              

Q: กรณีผูป่้วยสิทธิขา้ราชการและสวสัดิการจ่ายตรงเขา้พกัเป็นผูป่้วยใน  

สามารถเบิกค่าหอ้งพิเศษหรือหอ้งสามญัไดท้ั้งหมดเตม็จ านวนหรือไม่ 

A:  สามารถเบิกไดต้ามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดคือ ค่าหอ้งพิเศษ 1000 บาท/คืน และค่าหอ้งสามญั 400 บาท/คืน                                                                                                                                                                                                

Q: หากผูมี้สิทธิสวสัดิการจ่ายตรง มีการซ้ือประกนัชีวิตเอาไวด้ว้ย 

จะสามารถน ามาใชร่้วมกนัในการเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน   ไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชร่้วมกนัได ้แต่จะตอ้งเป็นบริษทัประกนัท่ีมีคู่สัญญากบั รพ.เท่านั้น จึงจะสามารถท า fax cailm 

กรณีเป็นผูป่้วยในได ้หากไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญา 

ผูป่้วยสามารถใหแ้พทยเ์ขียนใบเคลมและน าไปขอเคลมท่ีบริษทัประกนัได ้

Q: ผูป่้วยสิทธิสวสัดิการจ่ายตรง ตอ้งการปรึกษาและรักษาภาวะมีบุตรยาก  

จะสามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการจ่ายตรงไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิไดเ้ฉพาะบางรายการเท่านั้น  หากไม่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพหรือการเจ็บป่วย 

ผูป่้วยจะตอ้งจ่ายเองทั้งหมดและไม่สามารถน าไปเบิกคืนได ้

Q: ผูป่้วยไม่เคยสมคัรสวสัดิการจ่ายตรงเอาไว ้ แต่เกิดกรณีฉุกเฉินตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในของ รพ. กรณีน้ี 

ผูป่้วยสามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการจ่ายตรงในการนอนพกัรักษาตวัคร้ังน้ีไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิสวสัดิการจ่ายตรงผูป่้วยในในการนอนคร้ังน้ีไดเ้ลย  

Q: กรณีเป็นผูป่้วยใน หากไม่สามารถออกเลขอนุมติัไดใ้นการนอนคร้ังนั้น ผูป่้วยจะตอ้งท าอยา่งไร 

A:  หากยงัเป็นขา้ราชการ หรือ ยงัมีสิทธิเบิกราชการไดอ้ยู ่ ผูป่้วยสามารถขอหนงัสือรับรองการนอน 

รพ.จากตน้สังกดัมายืน่ได ้(แบบ 7101/1) และยงัสามารถใชสิ้ทธิไดเ้หมือนกบัสิทธิสวสัดิการจ่ายตรง 

Q: เด็กแรกเกิด ท่ีมีบิดาหรือมารดาเป็นขา้ราชการ สามารถใชสิ้ทธิตามบิดา-มารดาไดเ้ลยหรือไม่ 

A:  กรณีเด็กกลบับา้นพร้อมมารดา ไม่ตอ้งยืน่หนงัสือรับรองการนอน รพ. หากไม่ไดก้ลบัพร้อมมารดา 

ใหผู้มี้สิทธิน าสูติบตัรไปติดต่อตน้สังกดัเพื่อขอหนงัสือรับรองการนอน รพ. (7107/1) มายืน่ 

สามารถใชสิ้ทธิไดเ้ท่าเทียมกนั 



 

              

Q: กรณีมีค่าใชจ่้ายส่วนเกินสิทธิ  ผูป่้วยสามารถน าใบเสร็จน้ีไปเบิกคืนท่ีตน้สังกดัของตนไดห้รือไม่ 

A:  ค่าใชจ่้ายส่วนเกินสิทธิท่ีเกิดข้ึน จะไม่สามารถน าไปเบิกคืนจากตน้สังกดัไดอี้ก เน่ืองจาก 

รพ.ไดใ้หผู้ป่้วยใชสิ้ทธิไดเ้ต็มอตัราของสิทธิอนัพึงไดแ้ลว้ 

และการเบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

 Q: การถูกตดัสิทธิการรักษาของสวสัดิการจ่ายตรง สามารถเกิดข้ึนไดห้รือไม่ และมีกรณีใดบา้ง 

A:  สามารถเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงเกิดจากกรณี ดงัต่อไปน้ี 

- ผูมี้สิทธิเสียชีวติ ผูอ้าศยัสิทธิจะถูกตดัสิทธิตามไปดว้ย เวน้แต่วา่ จะมีผูมี้สิทธิคนอ่ืน เช่น 

สามีท่ีเป็นขา้ราชการเสียชีวติ ภรรยาถูกตดัสิทธิ  แต่หากมีบุตรรับราชการอยู ่

ก็สามารถแจง้เพิ่มช่ือเขา้ท่ีตน้สังกดัของบุตรได ้

- ผูมี้สิทธิหยา่ร้างกบัคู่สมรสท่ีเป็นขา้ราชการ 

- เปล่ียนประเภทสิทธิจากขา้ราชการประจ าเป็นขา้ราชการบ านาญ 

- มีสิทธิประกนัสังคม 

Q: ขา้ราชการกลุ่มใดบา้งท่ีสามารถสมคัรเขา้ร่วมโครงการสวสัดิการจ่ายตรง/ จ่ายตรง อปท. ได ้

A: มีสองกลุ่มท่ีสามารถเขา้ร่วมโครงการสวสัดิการจ่ายตรง/จ่ายตรง อปท. คือ  

   1.ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจ า รวมถึงครอบครัวขา้ราชการพลเรือนตามท่ีระเบียบกรมบญัชีกลางก าหนด 

                 2.ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและหน่วยงานในก ากบั 

รวมถึงครอบครัวของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตามระเบียบท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

Q: ขา้ราชการสังกดั กทม. สามารถเขา้ร่วมโครงการสวสัดิการจ่ายตรงของศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดห้รือไม่ 

A:  ไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการได ้ เน่ืองจากขา้ราชการสังกดั กทม.ไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญากบั รพ. 



2.สิทธิ พรบ. (พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ) 

  สิทธิผูป้ระสบภยัจากรถ (พรบ.) คือ 

สิทธิของผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหตุหรือไดรั้บบาดเจบ็จากการจราจร 

หรือไดรั้บบาดเจบ็จากการใชร้ถทุกประเภทท่ีถูกระบุวา่ตอ้งมี พรบ.ตามกฎหมายก าหนด    

และหากผูป่้วยไดรั้บอุบติัเหตุจากรถในประเภทท่ีระบุนั้นก็ตอ้งใชสิ้ทธิ พรบ. ก่อนตามกฎหมาย  

หากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนนั้นเกินวงเงินตามกฎหมายก าหนด  ผูป่้วยสามารถใชสิ้ทธิหลกัหรือสิทธิอ่ืนๆท่ีตนเองมีต่อได ้ 

Q: พรบ.ผูป้ระสบภยัจากรถ คืออะไร  

A:  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ คือ กฎหมายคุม้ครองผูใ้ชร้ถโดยคุม้ครองทั้งผูข้บัข่ี ผูโ้ดยสาร 

และคนเดินถนน ซ่ึงรถทุกคนัท่ีจดทะเบียนและเสียภาษีทุกคนัตอ้งมี พรบ.คุม้ครองตามกฎหมาย 

Q: วงเงินคุม้ครองของ พรบ.ตามกฎหมายก าหนดเบ้ืองตน้ปัจจุบนัคือเท่าไหร่ 

A:  เบ้ืองตน้วงเงินคุม้ครอง 30,000 บาท แต่หากมีผลคดีจากต ารวจวา่ฝ่ายตรงขา้มผดิ จะสามารถเบิกไดถึ้ง 80,000 

บาท 

Q: กรณี พรบ.ขาด ผูป่้วยจะสามารถใชสิ้ทธิอ่ืนท่ีตนเองมีไดเ้ลยหรือไม่                                                                                       

A:  ตอ้งใชสิ้ทธิ พรบ.ก่อนตามกฎหมายก าหนด หาก พรบ.ขาดและไม่มีการต่อ 

พรบ.ก่อนเกิดเหตุเท่ากบัรถคนัท่ีเกิดเหตุไม่มี พรบ.คุม้ครองตามกฎหมาย  ผูป่้วยจะตอ้งช าระเงินในส่วนน้ี (30,000 

บาท) จนเตม็วงเงิน จึงจะสามารถใชสิ้ทธิอ่ืนท่ีมีอยูไ่ด ้ยกเวน้ ประกนัอุบติัเหตุ 

Q: หากผูป่้วยมีประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคล และวงเงินสูงกวา่เบิกจาก พรบ. 

ผูป่้วยจะขอใชสิ้ทธิประกนัอุบติัเหตุนั้นโดยไม่ใช ้พรบ.ก่อนไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้จะอยากจะน าใบเสร็จไปเบิกกบั พรบ.ภายหลงัก็สามารถขอค าแนะน า 

จากงานสิทธิประโยชน์ได ้

Q: หากผูป่้วยเป็นฝ่ายผดิ จะสามารถใชสิ้ทธิ พรบ.ไดห้รือไม่ 



A:  สามารถใชสิ้ทธิได ้เพราะกฎหมายคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถทุกคน 

ไม่ระบุวา่เป็นฝ่ายถูกหรือผดิแต่รถคนัท่ีเกิดเหตุนั้นจะตอ้งเป็นรถของผูป่้วยเอง     

      

Q: หากผูป่้วยหรือญาติ มีความสงสัยเร่ืองเอกสารในการเบิกหรือรายละเอียดอ่ืนๆในการใชสิ้ทธิ 

พรบ.จะตอ้งไปสอบถามท่ีหน่วยงานไหน 

A:  หน่วยงานสิทธิประโยชน์ ชั้น G  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ โทร.10011,10012 ไดต้ลอด 

 24 ชม. 

Q: ชาวต่างชาติ หากประสบอุบติัเหตุจากรถ จะสามารถใชสิ้ทธิ พรบ.ไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิได ้ แต่ตอ้งมีเอกสารการเขา้เมืองอยา่งถูกตอ้ง เช่น พาสปอร์ต 

บตัรประจ าตวัท่ีระบุขอ้มูลตวัตนและรูปถ่ายท่ีชดัเจน หากไม่มีหลกัฐานท่ีระบุตวัตนท่ีชดัเจน ไม่สำมำรถใช้สิทธิได้ 

Q: หากผูป่้วยเสียชีวติจากอุบติัเหตุในคร้ังนั้น และ พรบ.ไม่ขาด ปัจจุบนัสามารถเบิกค่าปลงศพไดเ้ท่าไหร่ 

A: ผูป้ระสบภยัสามารถเบิกค่าปลงศพไดเ้บ้ืองตน้ 35,000 บาท แต่หากมีผลช้ีความผดิทางคดีวา่ไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผดิ 

จะสามารถเบิกไดถึ้ง 300,000 บาท 

Q: หากเกิดเหตุ  ควรแจง้ใหง้านสิทธิรับทราบเพื่อคียเ์ขา้ระบบของผูป้ระสบภยัจากรถภายในก่ี ชม. 

A: ตอ้งแจง้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้งานสิทธิประโยชน์ทราบภายใน 48 ชม. หากพน้ระยะเวลาน้ีแลว้ 

จะท าใหก้ารเบิกจ่ายค่าชดเชยและค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยนั้นล่าชา้ออกไป 

Q: ผูป่้วยท่ีใช ้พรบ. จนเตม็วงเงินแลว้ จะสามารถใชสิ้ทธิอ่ืนท่ีตนเองมีอยูไ่ดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิของตนเองได ้ โดยแจง้สิทธิท่ี 2 ใหก้บังานสิทธิประโยชน์ไดท้ราบ เพื่อประสานขอใชสิ้ทธิท่ี 2 

ในการรักษาเช่น สิทธิประกนัอุบติัเหตุ  หรือ  

หากไม่มีสิทธิอ่ืนก็จะพิจารณาใหใ้ชสิ้ทธิการรักษาหลกัของผูป่้วยโดยพิจารณาตามหลกัเกณฑข์องสิทธินั้นๆต่อไป 

3.สิทธิประกันชีวติและคู่สัญญำ 



  สิทธิประกนัชีวติและบริษทัคู่สัญญา 

เป็นสิทธิทางเลือกของผูป่้วยท่ีสามารถเลือกใชสิ้ทธิไดเ้พิ่มเติมจากสิทธิหลกั 

โดยผูป่้วยสามารถขอใชสิ้ทธิและสอบถามขั้นตอนไดท่ี้งานสิทธิประโยชน์ฯ ชั้น G 

โดยสิทธิประกนัชีวติและคู่สัญญาน้ีจะสามาถใชไ้ดใ้นกรณีผูป่้วยนอน รพ. (ผูป่้วยใน) เท่านั้น  

หากเป็นกรณีผูป่้วยนอกตอ้งส ารองจ่ายและน าใบเสร็จ /ใบรับรองแพทยไ์ปเบิกคืนดว้ยตนเอง 

Q: ผูป่้วยท่ีมีประกนัชีวติหรือประกนัอุบติัเหตุ สามารถใชสิ้ทธิแฟกซ์เคลมในการนอน รพ.ไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิแฟกซ์เคลมได ้กรณีบริษทัประกนันั้นเป็นคู่สัญญากบั 

รพ.และกรมธรรมข์องผูป่้วยคุม้ครองความเจบ็ป่วยในคร้ังนั้น 

Q: 

ท  าไมผูป่้วยจึงตอ้งยืน่ส าเนาบตัรประกนัชีวติและบตัรประชาชนใหก้บังานสิทธิประโยชน์ก่อนเขา้เป็นผูป่้วยในทุก

คร้ัง  

A: 

เพราะงานสิทธิประโยชน์จะตอ้งแฟกซ์เอกสารส่วนตวัของผูป่้วยไปท่ีบริษทัประกนัเพื่อตรวจสอบและยนืยนัสิทธิต

ามกรมธรรมทุ์กคร้ัง ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัปัญหาใชสิ้ทธิไม่ไดใ้นวนัท่ีผูป่้วย D/C กลบับา้น 

Q: การแจง้แฟกซ์เคลมในการนอน รพ.ของผูป่้วย จะตอ้งแจง้งานสิทธิประโยชน์ล่วงหนา้ก่ีวนั 

A: ควรแจง้และส่งเอกสารใหง้านสิทธิประโยชน์ด าเนินการแฟกซ์เคลมก่อน 12.00 น. ของวนัท่ีผูป่้วย D/C  

Q: หากผูป่้วยมีประกนัชีวติและเป็นคู่สัญญากบั รพ.แต่ตอ้งการน าไปเบิกกบับริษทัดว้ยตนเอง 

จะสามารถท าไดห้รือไม ่

A: ผูป่้วยสามารถเลือกวธีิการน้ีได ้ 

โดยน าใบเคลมเอามาใหแ้พทยเ์จา้ของไขเ้ขียนแลว้น าไปด าเนินการเองพร้อมใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลในคร้ังนั้น  

หรือจะน าใบเคลมมาฝากใหง้านสิทธิประโยชน์ด าเนินการใหไ้ด ้โดยมีค่าธรรมเนียมใบละ 300 บาท  

         

Q: หากผูป่้วยหรือญาติสงสัยในขั้นตอนการแฟกซ์เคลมและอยากสอบถามรายละเอียด 

จะสามารถสอบถามไดท่ี้ไหน 



A:  สอบถามไดท่ี้งานสิทธิประโยชน์ ชั้น G โทร 10012,10011 ตลอด 24 ชม. 

Q: วนัหยดุราชการหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์สามารถแฟกซ์เคลมไดห้รือไม่     

A:  เปิดท าการแฟกซ์เคลมตามเวลาปกติ ยกเวน้มีหนงัสือแจง้เปล่ียนแปลงใดๆจากบริษทัประกนั 

ซ่ึงงานสิทธิประโยชน์จะเวยีนหนงัสือแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบทุกคร้ัง 

Q: หากมีส่วนเกินจากการแฟกซ์เคลม  ผูป่้วยสามารถใชสิ้ทธิท่ีมีอยูต่่อเลยไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิต่อได ้ โดยพิจารณาใหใ้ชไ้ดต้ามหลกัเกณฑข์องสิทธินั้น 

Q: หากผูป่้วยมีโรคแทรกซอ้นจากการเจ็บป่วย จะสามารถใชแ้ฟกซ์เคลมไดท้ั้งหมดเลยหรือไม่ 

A: หลกัเกณฑก์ารพิจารณาและการจ่ายชดเชยข้ึนอยูก่บับริษทัประกนั 

โดยตอ้งด าเนินการแฟกซ์เคลมในคร้ังนั้นเสร็จส้ิน จึงจะสามารถบอกไดว้า่ไดรั้บความคุม้ครองเท่าไหร่ 

Q: หากผูป่้วยสงสัยในยอดรับผดิชอบของบริษทัประกนัในการแฟกซ์เคลม จะสามารถสอบถามไดท่ี้ไหน 

A:  สามารถสอบถามไดจ้ากบริษทัประกนัโดยตรง 

หรือสอบถามผา่นตวัแทนของบริษทัประกนัท่ีดูแลกรมธรรมใ์หก้บัผูป่้วยอยู ่

Q: หากบริษทัประกนัท่ีผูป่้วยมีประกนัชีวติอยูไ่ม่ไดเ้ป็นคู่สัญญากบั รพ. ผูป่้วยจะสามารถเคลมไดอ้ยา่งไร 

A:  ผูป่้วยสามาถน าแบบฟอร์มใบเคลมมาฝากไวท่ี้งานสิทธิประโยชน์เพื่อด าเนินการเขียนใบเคลมได ้

โดยมีค่าธรรมเนียมการเขียนใบเคลม 300 บาทต่อ1 ฉบบั        

4.สิทธิประกันสังคมศูนย์กำรแพทย์/ประกนัสังคม รพ.อ่ืน/กองทุนทดแทน/บริษัทคู่สัญญำ 

  สิทธิประกนัสังคมศูนยก์ารแพทย ์คือ สิทธิการรักษาของผูป้ระกนัตนท่ีเลือก 

รพ.ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ เป็นสถานบริการคู่สัญญาในแต่ละปี  

โดยสิทธิการรักษาน้ีเป็นสิทธิท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายแรงงาน  

โดยผูท่ี้มีรายไดจ้ากการท างานและมีนายจา้งท่ีอยูใ่นระบบความคุม้ครองของกฎหมาย 

ลูกจา้งจะตอ้งเขา้สู่ระบบของประกนัสังคมทุกราย 

Q:ผูป่้วยสิทธิประกนัสังคมมาตรา 40 คืออะไร 



A:  ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 คือ กลุ่มผูป้ระกนัตนท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการสิทธิทางเลือกกบัส านกังานประกนัสังคม 

โดยไดรั้บสิทธิประโยชน์ คือ ไดรั้บค่าชดเชยตามวนัท่ีนอนพกัรักษาตวัใน รพ. 300 บาท/วนั 

โดยใชสิ้ทธิการักษาตามสิทธิหลกัของตนเอง 

Q:ประกนัสังคมมาตรา 40 สามารถใชสิ้ทธิการรักษาไดเ้หมือนกบัผูป้ระกนัตนปกติหรือไม่ 

A:  ไม่สามารถใชสิ้ทธิได ้เน่ืองจากประกนัสังคมมาตรา 40 นั้นสามารถเบิกไดแ้ค่ค่าชดเชยวนันอน 300 บาท/วนั 

เท่านั้น  

Q:ผูป่้วยสิทธิประกนัสังคมมาตรา 39 คืออะไร 

A: ประกนัตนมาตรา 39 คือ 

กลุ่มผูป้ระกนัตนท่ีไม่มีนายจา้งและน าส่งเงินประกนัสังคมดว้ยตนเองตามอตัราท่ีส านกังานประกนัสังคมก าหนด 

โดยสิทธิประโยชน์ไดเ้ทียบเท่ากบัผูป้ระกนัตนในระบบปกติทัว่ไป 

Q:ประกนัสังคมมาตรา 40 สามารถใชสิ้ทธิการรักษาไดเ้หมือนกบัผูป้ระกนัตนปกติหรือไม่ 

A:  ไม่สามารถใชสิ้ทธิได ้เน่ืองจากประกนัสังคมมาตรา 40 นั้นสามารถเบิกไดแ้ค่ค่าชดเชยวนันอน 300 บาท/วนั 

เท่านั้น 

Q:หากผูป้ระกนัตนบาดเจบ็ในขณะท างาน จะตอ้งใชสิ้ทธิการรักษาอะไรและสามารถเบิกชดเชยไดเ้ท่าไหร่ต่อคร้ัง 

A:  กรณีบาดเจบ็จากการท างาน ผูป้ระกนัตนจะตอ้งใชสิ้ทธิเบิกกองทุนทดแทน 

และเบิกไดใ้นการบาดเจบ็คร้ังนั้นได ้50,000/คร้ัง        

     

Q: กรณีผูป่้วยประกนัสังคมมีความจ าเป็นตอ้งท าหตัการหรือใชย้าท่ีมีราคาสูง 

จะสามารถใชสิ้ทธิการรักษาไดห้รือไม่ 

A: สามารถใชสิ้ทธิไดต้ามความจ าเป็น หากเป็นประกนัสังคมศูนยก์ารแพทย ์จะตอ้งขออนุมติัจากผูบ้ริหารฯ 

หากเป็นกรณีค่าใชจ่้ายสูง            

Q: กรณีผูป่้วยมีสิทธิประกนัสังคมส่งต่อจาก รพ.อ่ืน/คู่สัญญา แลว้มีสิทธิประกนัชีวิตอยู ่

จะสามารถใชสิ้ทธิร่วมกนัไดห้รือไม่ 



A:  สามารถใชสิ้ทธิได ้

โดยแจง้ความจ านงและยืน่หลกัฐานในการด าเนินการแฟกซ์เคลมใหก้บังานสิทธิประโยชน์ฯ 

เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนแฟกซ์เคลมต่อไป 

5.สิทธิประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ/ประกันสุขภำพถ้วนหน้ำส่งต่อจำก รพ.อ่ืน/ผู้พกิำร 

Q:สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้กรณีฉุกเฉิน สามารถใชไ้ดก่ี้คร้ังต่อ 1 ปี 

A:  ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังต่อปี  โดยจะพิจารณาจากเหตุผลความจ าเป็นและตามหลกัเกณฑข์อง สปสช. 

Q:สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ สามารถส่งต่อไปรักษา รพ.อ่ืนหรือส่งไปท าหตัการท่ีอ่ืนไดห้รือไม่ 

A:  สามารถส่งไปรักษา รพ.หรือสถานบนัอ่ืนท่ีศกัยภาพสูงกวา่ได ้หากเกินศกัยภาพของ 

รพ.โดยปฏิบติัตามขั้นตอนการส่งไปรักษาต่อและส่งตรวจท่ี รพ.ก าหนด 

Q:ผูป่้วยประสบอุบติัเหตุจากรถ หากใชว้งเงิน พรบ.หมดแลว้ และมีสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ รพ.อ่ืนต่อ 

จะสามารถใชสิ้ทธิต่อเลยไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้กรณีอุบติัเหตุฉุกเฉินต่อสิทธ พรบ.ได ้จน D/C 

Q:ผูป่้วยสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

หากมีความจ าเป็นในการรักษาดว้ยการท าหตัการหรือใชย้านอกบญัชียาหลกัแห่งชาติท่ามีราคาสูง 

จะสามารถใชสิ้ทธิไดห้รือไม่ 

A: สามารถใชไ้ดต้ามความจ าเป็นในการรักษา โดยท าการขออนุมติัจากผูบ้ริหารตามขั้นตอน 

Q:ผูป่้วยมีบตัรผูพ้ิการและเปล่ียนประเภทสิทธิเป็นผูพ้ิการในระบบของ สปสช.เรียบร้อยแลว้ 

จะสามารถใชสิ้ทธิการรักษาไดเ้ทียบเท่ากบับตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้หรือไม่ 

A:  สิทธิผูพ้ิการ สามารถใชสิ้ทธิไดเ้ทียบเท่ากบัสิทธิบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

และสามารถใชสิ้ทธิเพิ่มเติมไดส้ าหรับโครงการพิเศษต่างๆท่ี สปสช.ก าหนด     

   

Q: “บตัรผูพ้ิการ”  และ  “สิทธิผูพ้ิการ”  เหมือนกนัหรือไม่ 



A:  ไม่เหมือนกนั โดยจะแตกต่างกนัดงัน้ี 

  บตัรผูพ้ิการ   คือ  บตัรท่ีกรมพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

ออกใหก้บัผูท่ี้มีความพิการตามระบุ  โดยจะตอ้งมีใบประเมินความพิการจากแพทยเ์ฉพาะทาง  

และน าไปยืน่ท่ีกรมพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์พื่อออกบตัรรับรองความพิการนั้นๆให ้ทั้งน้ี 

โดยเป็นไปตามระเบียบของกรมพฒันาสังคมฯ 

             

 สิทธิผูพ้ิการ  คือ  ประเภทสิทธิหน่ึงของสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้  

บุคลท่ีมีบตัรผูพ้ิการและผา่นการประเมินจากกรมพฒันาสังคมฯ แลว้  

สามารถขอเปล่ียนประเภทสิทธิจากสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ เป็นสิทธิผูพ้ิการได ้ 

โดยเม่ือเปล่ียนประเภทสิทธิแลว้  จะสามารถใชสิ้ทธิไดทุ้ก รพ.ท่ีเขา้ร่วมโครงการของ 

สปสช.โดยไม่ตอ้งใชใ้บส่งตวั   

ผูถื้อบตัรหรือผูดู้แลตอ้งแสดงบตัรพร้อมยืน่ส าเนาบตัรผูพ้ิการก่อนเขา้รับบริการทุกคร้ังเพื่อตรวจสอบสิทธิการรักษ

า 

Q: “สิทธิผูพ้ิการ” สามารถใชสิ้ทธิไดใ้นกรณีใดบา้ง 

A:   สามารถใชสิ้ทธิไดเ้ช่นเดียวกบัสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้  และมีสิทธิไดรั้บอุปกรณ์ตามโครงการพิเศษของ 

สปสช. 

Q: ชาวต่างชาติท่ีข้ึนทะเบียนบตัรประกนัสุขภาพกบัสถานพยาบาลอ่ืน 

สามารถใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

1. มีใบส่งตวัรับรองค่าใชจ่้ายจากสถานพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียนสิทธิไว ้

2. มีใบรับรองอนุญาตใหอ้อกนอกพื้นท่ี ออกใหโ้ดย อ าเภอนั้นๆท่ีผูป่้วยพกัอาศยัอยู ่

3. มีใบเสร็จค่าธรรมเนียมในการขอข้ึนทะเบียนประกนัสุขภาพหรือส าเนาใบเสร็จ  ท่ียงัไม่หมดอายุ 

4. มีพาสปอร์ตหรือบตัรอ่ืนท่ีหน่วยงานของรัฐออกให ้และมีใบหนา้ท่ีชดัเจน 



หำกมีไม่ครบ หรือขำดอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง  ไม่สำมำรถใช้สิทธิได้ 

Q: ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคหรือวคัซีนเสริมภูมิคุม้กนั จะสามารถสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไดห้รือไม่ 

A:  ไม่สามารถใชสิ้ทธิได ้ หากไม่เก่ียวกบัโรคท่ีเป็นและไม่สอดคลอ้งกบัแผนการรักษาของแพทยเ์ฉพาะทาง  

Q: ผูป่้วยสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (บตัรศูนยก์ารแพทย)์ กรณีเกินศกัยภาพ  

จะสามารถส่งผูป่้วยไปรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ไดห้รือไม่ 

A:  สามารถส่งไปรักษาต่อได ้โดยด าเนินตามกระบวนการส่งผูป่้วยไปรักษาต่อของศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ 

Q: ค่ารถส่งต่อผูป่้วย (REFER) ผูป่้วยสามารถใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพไดห้รือไม่ 

A:  สามารถเบิกไดต้ามหลกัเกณฑ์ของ สปสช. 

Q: กรณีตดัต่ิงเน้ือหรือการศลัยกรรมตกแต่งตามร่างกายเน่ืองจากโรคหรืออาการของโรคท่ีเป็น 

สามารถใชสิ้ทธิไดห้รือไม่ 

A:  สามารถใชสิ้ทธิไดห้ากเป็นการวนิิจฉยัจากแพทยจ์นส้ินสุดการรักษาในคร้ังนั้น 

 

 

 

 

 

 


