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ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
  1.นายอศัวเดช  ตินา    ผูจ้ดัการความรู้ 
  2.นางสาวสุมาลี  เลิศกา้นทอง   ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  3.นางสาวปรียาวรรณ  สิทธิโชติวาทิน  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  4.นางสาวอิสรีย ์ ภารุ่งเรืองธนบดี   ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  5.นางสาวสะบาไพ  โคตรโนนกอก  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  6.นางสาวอุไรวรรณ  อยูเ่ทศะ   ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  7.นางณฐัชญา  ป่ินนอ้ย    ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  8.นางสาวสุนิสา  รุ่งสวา่ง    ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
  9.นางสาวสิรินยา  เมฆสุวรรณ   เลขานุการฯ และผูร่้วมกิจกรรม 
             10.นางสาวอมัพร  บุญบุตร   ท่ีปรึกษาโครงการฯ 
 
หลกัการและเหตุผล 
 1.เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีงานสิทธิประโยชน์/แพท
ย/์พยาบาล/หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.เพื่อลดปัญหาขอ้ร้องเรียน กรณีการใหข้อ้มูลผดิพลาดและการส่ือสารไม่ตรงกนั 
 
เป้าหมายตัวช้ีวดั 
 1.แจกจ่ายคู่มือ “ค าถามเร่ืองสิทธิฮอตฮิตติดลมบน” ใหก้บักลุ่มเป้าหมายครบถว้น 100% 
 2.อุบติัการณ์ขอ้ร้องเรียน กรณีใหข้อ้มูลผดิพลาดและการส่ือสารไม่ตรงกนัลดลง 100% 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย 

 
 

เร่ือง  การพฒันาประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผู้ป่วยและผู้ปฏิบัติงาน ปี 2560 
วนัที ่30 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

 
 
 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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รูปแบบการจัดการความรู้ 
 
  1.The World Café (เจา้หนา้ท่ีงานสิทธิประโยชน์) 
   - เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในแต่ละสิทธิ  
ร่วมทบทวนประเด็นค าถามท่ีส าคญัและสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละสิทธิ 
   - น าองคค์วามรู้และเทคนิคต่างๆท่ีไดจ้ากการร่วมทบทวนประเด็นค าถามนั้น  
มารวบรวมและเรียบเรียงเป็นคู่มือ “ค าถามเร่ืองสิทธิฮอตฮิตติดลมบน” 
เพื่อแจกจ่ายใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังานและปฐมนิเทศแพทย/์พยาบาล/นิสิ
ตแพทย ์ท่ีมาฝึกงานหรือเร่ิมปฏิบติังานใหม่ 
   - วางแผนจดัการใหค้วามรู้และแจกคู่มือใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 100% 
 

STORY KM หน่วยงานสิทธิประโยชน์ฯ ปี 2560 (2/2560) 
การพฒันาประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผู้ป่วยและผู้ปฏิบัตงิาน ปี 2560 

 
วนั/เ
ดือน/
ปี 

หัวข้อ/ความเป็นมา/รายละเอียดกจิกรรม KFS/แนวทางการแก้ไข 

10 
มกรา
คม 
2560 
-15 
มิถุน
ายน 
2560 

ร่วมทบทวนปัญหาการส่ือสารข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าทีง่านสิทธิประโยช
น์กบัผู้ป่วยและผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 SST. เกิดความผดิพลาดคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเร่ืองสิทธิการรักษา 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั 
ผูป่้วยไดรั้บสิทธิประโยชน์และขอ้มูลไม่ครบถว้นตามท่ีควรจะไดรั้บ 
ส่ิงทีไ่ด้จากการท ากจิกรรม KM 
งานสิทธิประโยชน์ฯ 

- คุณณฐัชญา 
ไดน้ าเสนอปัญหาการใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
แพทย ์
และพยาบาลท่ีมกัจะใหข้อ้มูลกบัผูป่้วยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ตรงกบัเจา้หนา้
ท่ีงานสิทธิ ท าใหเ้กิดความสับสนและความเขา้ใจผดิ 
สร้างความกงัวลใจใหก้บัผูป่้วยหรือญาติ  
จึงอยากใหมี้แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเร่ืองการให้ขอ้มูลท่ีไม่ถูก

 
 
 
 
 
 
1.งานสิทธิประโยชน์ฯ  
1. ท่ีประชุมสรุปกนัวา่ 
จะจดัท าคู่มือผูป้ฏิบติังา
นในรูปแบบท่ีแปลกให
ม่ ทนัสมยั 
โดยจดัท าเป็นค าถาม-
ค าตอบ 
เฉพาะประเด็นท่ีส าคญัแ
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ตอ้งกบัผูป่้วยเพื่อลดป้องกนัปัญหาหาการร้องเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้น
อนาคต 
- คุณอศัวเดช 
ไดเ้ล่าเหตุการณ์ท่ีพบเจอ 
เร่ืองการส่ือสารผดิพลาดของเจา้หนา้ท่ีกบัผูป่้วยวา่  
ญาติผูป่้วยมาตรวจสอบสิทธิและสอบถามเร่ืองการใชสิ้ทธิประกนัสุขภ
าพถว้นหนา้ฉุกเฉิน 
โดยงานสิทธิไดแ้นะน าใหผู้ป่้วยไปสอบถามกบัแพทยเ์จา้ของไขว้า่อาก
ารของผูป่้วยเขา้หลกัเกณฑก์ารใหสิ้ทธิฉุกเฉินในคร้ังน้ีหรือไม่ 
ญาติฟังจนเขา้ใจ จึงไปสอบถามแพทยเ์จา้ของไข ้
แต่แพทยก์ลบัตอบญาติวา่  การใหฉุ้กเฉินแลว้แต่งานสิทธิ 
ญาติผูป่้วยจึงเกิดความสับสนวา่ ใครกนัแน่ท่ี 
 
- คุณปรียาวรรณ 
ไดน้ าเสนอปัญหาท่ีพบในการท างาน คือ 
มกัมีพยาบาลหรือเจา้หนา้ท่ีการเงินโทรมาสอบถามเร่ืองระเบียบการใช้
สิทธิ  หรือเร่ืองต่างๆท่ีเป็นเร่ืองปกติในการท างานซ ้ าๆ 
บางวนัรายรอบในเร่ืองเดียว เช่น 
สามารถใชสิ้ทธิฉุกเฉินผูป่้วยรายน้ีไดห้รือไม่  
สิทธิฉุกเฉินใชไ้ดก่ี้คร้ังต่อปี  
กรณีถอนฟันสิทธิประกนัสังคมใชไ้ดห้รือไม่ ฯลฯ สังเกตไดว้า่ 
ค  าถามส่วนใหญ่เป็นเร่ืองสิทธิเบ้ืองตน้ท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทัว่ไปตอ้
งทราบอยูแ่ลว้  เพราะหากเป็นเร่ืองเฉพาะ 
ระเบียบท่ียุง่ยากหรือประเด็นท่ีไม่ชดัเจน 
เจา้หนา้ท่ีงานสิทธิจะรับผดิชอบประสานงานและหาค าตอบใหอ้ยูแ่ลว้  
แต่ส่วนใหญ่จะถามเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองพื้นๆ ปกติท่ีควรรู้ 
จึงเห็นดว้ยท่ีควรมีเอกสารหรือคู่มือการปฏิบติังานเร่ืองสิทธิพื้นฐานแจ
กใหก้บัหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นความรู้จะไดไ้ม่เสียเวลาโทรมาถาม 
- คุณอสิรีย์ 
ไดน้ าเสนอรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลดงักล่าวน้ี 
วา่ควรจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังานแจกใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
หากติดขดัหรือลืมวา่กรณีน้ีใชสิ้ทธิไดห้รือไม่ จะไดเ้ปิดดูไดท้นัที 

ละควรรู้ 
ของทุกสิทธิการรักษา 
โดยใชช่ื้อคู่มือวา่ 
“ค าถามฮอตฮิตติดลมบ
น”   
2.แจกคู่มือใหก้บัหน่วยง
านเป้าหมาย 70 
หน่วยงาน 
ครอบคลุมทั้งผูป่้วยนอก
และผูป่้วยใน 
3.ประเมินผลทุก 3 เดือน 
2 คร้ัง 
รวมระยะเวลาการเก็บข้
อมูลและประเมินผลทั้ง
หมด 6 
เดือน/ประเมินผล 2 คร้ัง 
4.น าผลการประเมินมาป
รับปรุงคู่มือ 
“ค าถามฮอตฮิตติดลมบ
น” 
ใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึ
น 
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อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการท าการใหก้บัพนกังา
นใหม่ท่ีเพิ่งเขา้ท างานไดอี้กดว้ย 
- คุณสะบาไพและคุณอมัพร 
ไดเ้สนอรูปแบบเคร่ืองมือการส่ือสารขอ้มูลเหล่าน้ี  
โดยคุณอมัพรไดย้กตวัอยา่งเอกสารคู่มือการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปเล่ม  
มีรูปแบบท่ีแปลกใหม่ โดยท าเป็นค าถาม 
เพื่อท่ีจะไดส้ะดวกในการส่ือสารและเรียนรู้  
ดว้ยเน้ือหาท่ีไม่มากเกินไปท าใหเ้ขา้ใจง่าย น่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ 
สมาชิกทุกคนเห็นดีดว้ย 

 
ท่านคิดว่าท่านบรรลุเร่ืองใดบ้าง 
 
 1.ไดรั้บขอ้มูลจากการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และทบทวนเทคนิควธีิการท างานจากเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวช
าญแต่ละสิทธิ 

 2. เกิดนวตักรรมในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  คือ คู่มือผูป้ฏิบติังาน “ค าถามเร่ืองสิทธิฮอตฮิตติดลมบน” 
 
ท่านคิดว่าเร่ืองใดทีไ่ม่บรรลุ  
 
 1.ติดตามผลการประเมินหลงัจากท าความเขา้ใจและแจกคู่มือการปฏิบติังานเร่ืองสิทธิการรักษา 
“ค าถามเร่ืองสิทธิฮอตฮิตติดลมบน” โดยจะท าการประเมินหลงัจากแจกจ่ายคู่มือ 3 เดือน 
  2.ยงัไม่สามารถประเมินผลการตอบรับไดท้นัที ตอ้งดูผลในระยะยาวอยา่งนอ้ย 3-6 เดือน 
ท่านต้องการปรับข้ันตอนใดในกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ส าหรับกจิกรรม KM ในคร้ังนี้ 
  1.แต่งตั้งทีมผูรั้บผดิชอบติดตามประเมินผลส าหรับกิจกรรม KM คร้ังน้ีอยา่งต่อเน่ือง 
โดยจะท าการประเมินผลต่อเน่ืองทุก 3 เดือน และน ามาทบทวนร่วมกนัเพื่อปรับปรุงคู่มือ 
“ค าถามเร่ืองสิทธิฮอตฮิตติดลมบน” ใหมี้ความทนัสมยั 
สามารถเขา้ถึงและเป็นท่ียอมรับส าหรับกลุ่มบุคลากรทุกกลุ่ม  (แพทย/์เภสัชกร/อาจารยแ์พทย/์ผูบ้ริหาร) 
 
   
ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาได้อย่างไร 
  1. มีการทบทวนและอพัเดทขอ้มูลเร่ืองสิทธิเพิ่มเติมหากมีการเปล่ียนแปลง 
หรือเม่ือมีการเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ในการรักษาของแต่ละสิทธิใหเ้ป็นปัจจุบนั  
พร้อมทั้งปรับปรุงรูปแบบการใหข้อ้มูลใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึนในอนาคต  
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  2. มีโครงการพฒันาระบบการใหข้อ้มูลกบัผูป่้วยและผูป้ฏิบติังานในรูปแบบต่างๆ 
ใหมี้ความทนัสมยัและเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน เช่น น าขอ้มูลลงเวบ็ไซดข์องหน่วยงาน  เวบ็ไซดข์ององคก์ร 
และมีการอพัเดทขอ้มูลเพิ่มเติม  อีกทั้งรูปแบบการน าเสนอใหมี้ความทนัสมยัและน่าสนใจอยูต่ลอดเวลา 
 
นวตักรรมจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 1.ระบบการใหค้วามรู้และปฐมนิเทศแพทย/์พยาบาล/นิสิตแพทย/์เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีบรรจุเข้า
ท างานใหม่ เพื่อให้เกิดความรู้และทกัษะในการท างาน 
และเกิดความเขา้ใจในระบบงานสิทธิไปในแนวทางเดียวกนั 

 2.คู่มือใหค้วามรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ฯ ส าหรับผูป้ฏิบติังาน “ค าถามเร่ืองสิทธิฯ ฮอตฮิตติดลมบน” 
 3.ช่องทางและรูปแบบการให้ขอ้มูลทางเวบ็ไซดข์องหน่วยงานและองคก์ร 
เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมายใหค้รบถว้น 
  
 
    
 
 


