
KM - MSMC  

เกณฑ์ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ในระดับหน่วยงาน หรือ คร่อมสายงาน 
 

ล าดับ เกณฑ์การพิจารณา 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

1 เรื่องท่ีด ำเนินกำรจัดท ำ 
ที่มำของปัญหำ : มำจำกปัญหำของระบบงำน / ระบบบริกำร / ใบรำยงำน
อุบัติกำรณ์  

0.25 

2 กระบวนกำร 

2.1 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เฉพำะในระดับหน่วยงำน / แผนกของตนเอง 

0.25 

2.2 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่ำงหน่วยงำน / คร่อมสำย
งำน 0.5 

3 มีแนวทำงปฏิบัติ มีแนวทำงปฏิบัติ / นวัตกรรม / คู่มือปฏิบัติ / เอกสำรคุณภำพ WI / ที่สนับสนุน
กำรท ำงำน หรือช่วยแก้ปัญหำในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  

0.5 

4 มีกำรน ำผลไปปฏิบัติ 

4.1 มีกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนจริงอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

0.5 

4.2 มีกำรเผยแพร่แนวทำงปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ที่สนใจ มีหลักฐำน
เชิงประจักษ์และสำมำรถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงำน 

0.5 

4.3 มีกำรประเมินผลกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงำนหรือบุคคลอื่น 

0.75 

4.4 ได้รับคัดเลือกผลงำนที่มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีได้รับกำรเผยแพร่ในคลังควำมรู้ใน
ระดับองค์กร 

0.75 

5 
เป็นแบบอย่ำงที่ดีใน

ระดับองค์กร /  
ภำยนอกองค์กร 

5.1 ได้รับคัดเลือกให้น ำเสนอผลงำนในเวทีกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับองค์กร หรือ
สำมำรถต่อยอดเป็น CQI หรือ R2R ได้ หรือ  

1 

5.2 ได้รับคัดเลือกให้น ำเสนอผลงำนในเวทีกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับภำยนอก
องค์กร  

แต้ม + 1 
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          แบบฟอร์มการจัดการความรู ้
 

        งานสิทธิประโยชน์และทีมสหสาขา 
 

   เรื่อง “พัฒนาระบบเรียกเก็บค่าผ่าตัดเตรียมเส้นเลือดเพื่อฟอกไต 3 กองทุน” 
 
   **กรุณา เลือกที่มาของปัญหา :  มาจากปัญหาของระบบงาน  ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ์ 
 

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) (กรุณา เลือกหัวข้อที่ด าเนินการ) 
 

  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เฉพำะในระดับหน่วยงำน/ 
แผนกของตนเอง 
  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่ำงหน่วยงำน / คร่อมสำยงำน 
 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
1. นำงสำวอัมพร  บุญบุตร   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำร ที่ปรึกษำ 
2. นำงสำวสะบำไพ โคตรโนนกอก  หัวหน้ำงำนสิทธิประโยชน์ ผู้จดักำรควำมรู้ 
3. นำยแพทย์อนุวัฒน์ ชำติกิจเจริญ  ผู้ร่วมกิจกรรม 

          4. บุคลำกรงำนสิทธิประโยชน์   ผู้ร่วมกิจกรรม 
5. บุคลำกรงำนกำรพยำบำลไตเทียมฟอกเลือด ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
6. บุคลำกรงำนกำรพยำบำลไตเทียมล้ำงช่องท้อง     ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
7. บุคลำกรงำนจัดเก็บรำยได้   ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
8. บุคลำกรงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยนอกศัลยกรรม ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
9. บุคลำกรงำนนวัตกรรมกำรจัดกำรข้อมูล  ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  

         10. บุคลำกรงำนควบคุมรหัสโรค   ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
         11. บุคลำกรงำนกำรพยำบำลห้องผ่ำตัด  ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
         12. บุคลำกรงำนกำรพยำบำลห้องฉุกเฉิน  ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
         13. นำงสำวมณัฑิตำ เมฆสุวรรณ  เลขำนุกำร  
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3. หลักการและเหตุผล 
        ตำมที่ส ำนักงำนประกันสังคมได้ออกประกำศหลักเกณฑ์ และอัตรำกำรจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์
โดยกำรบ ำบัดทดแทนไต ลงวันที่ 3 พฤศจิกำยน 2566 ข้อ5 ให้ผู้ประกันตนมีสิทธิเตรียมหลอดเลือดหรือสำยสวน
หลอดเลือดส ำหรับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม โดยส ำนักงำนประกันสังคมจะจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณี
กำรเตรียมหลอดเลือดหรือสำยสวนหลอดเลือดส ำหรับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมพร้อมอุปกรณ์ให้แก่
สถำนพยำบำลที่ผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือด หรือให้ผู้ประกันตนส ำรองจ่ำยไปก่อน และน ำใบเสร็จรับเงิน ใบรับรองแพทย์
ยื่นพร้อมแบบค ำขอรับเงินเพ่ือเบิกเงินคืนที่ส ำนักงำนประกันสังคม ซึ่งที่ผ่ำนมำศูนย์กำรแพทย์ฯ ให้ผู้ป่วยส ำรองจ่ำย
เอง และพบประเด็นปัญหำผู้ป่วยบำงรำยไม่มีเงินส ำรองจ่ำยจนเสียโอกำสในกำรรักษำ จึงเป็นที่มำของกำรเริ่มพูดคุย
กันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จนท ำให้ทรำบว่ำนอกจำกสิทธิประกันสังคมที่เป็นปัญหำแล้ว ยังพบปัญหำอ่ืนใน
สิทธิบัตรทอง สิทธิข้ำรำชกำร ที่ให้บริกำรไปแล้วเบิกเงินไม่ได้ไม่ครบถ้วนตำมประกำศกองทุน ปัญหำกำรไม่ได้พูดคุย
กันไม่มีแนวทำงปฏิบัติใช้สื่อสำรระหว่ำงหน้ำงำนร่วมกันตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดบริกำร ไม่มีกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลของทีมสหสำขำ ต่ำงคนต่ำงท ำหน้ำที่ของตนเอง โดยไม่ได้ก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดร่วมกัน ซึ่งปัญหำ
ดังกล่ำวมีผลกระทบต่อผู้รับบริกำรไม่ได้รับสิทธิที่พึงได้ และองค์กรสูญเสียรำยได้ที่ควรได้รับตำมประกำศกองทุน  
ทีมเห็นว่ำปัญหำดังกล่ำวเป็นปัญหำที่ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยและองค์กรที่ต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน จึงเป็น
ที่มำของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้น ำสู่กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียกเก็บค่ำผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดเพ่ือฟอกไต 3 กองทุน 
(ข้ำรำชกำร ประกันสังคม บัตรทอง) 
  

4. วัตถุประสงค์ 
         1. เพ่ือให้มีแนวทำงปฏิบัติกรณีผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดส ำหรับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
  2. เพ่ือให้สำมำรถเบิกค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณีผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดได้ถูกต้อง ครบถ้วน  
 ตำมประกำศของแต่ละกองทุน 
  3. เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับกำรคุ้มครองสิทธิอย่ำงสูงสุดตำมประกำศท้ัง 3 กองทุน 
  4. เพ่ือให้องค์กรมีรำยได้จำกกำรจ่ำยชดเชยค่ำผ่ำตัดทั้ง 3 กองทุนเพิ่มขึ้น 
 

5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
            1. มีแนวทำงปฏิบัติ (Flow) ส ำหรับใช้สื่อสำรผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นทิศทำงเดียวกัน 
 2. ร้อยละกำรส่งเบิกค่ำบริกำรผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดเพ่ือฟอกไตได้ถูกต้องครบถ้วน  
ตำมประกำศของกองทุน 95% 
3 3. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ป่วยต่อกำรบริกำรผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดฟอกไตระดับดี-ดีมำก ≥ 95%               

 
6. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Key Success Factor)   

     1. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือคุณภำพ (KM) เมื่อรวมกัน
แล้วเรียกว่ำ“ทีมสหสำขำ”โดยให้แต่ละหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นตอนและวิธีกำร
ปฏิบัติงำนของตนเองเพ่ือให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบและวำงแผนออกแบบขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนใน
เชิงระบบ รวมถึงมีกำรติดตำมผลลัพธ์เพื่อปรับกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นในอนำคต      
ซ่ึงเมื่อระบบดังกล่ำวมีประสิทธิภำพ ก็หมำยถึงรำยได้ที่เพ่ิมขึ้นขององค์กรตำมเป้ำหมำยหลักด้วย 
 2. มีกำรแก้ปัญหำโดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำในเชิงระบบมิได้แก้ปัญหำเฉพำะหน่วยงำน ซ่ึงเมื่อมีกำรร่วม
ทบทวนกระบวนกำรและปัญหำในกำรท ำงำนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำรและวัดผลลัพธ์ในเชิงปริมำณแล้ว จึง
ท ำให้องค์กรและผู้ป่วยได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสุดทั้งสองฝ่ำย  
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7. มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนการท างาน หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
7.1  มีแนวทำงปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำรยึดถือปฏิบัติในแนวทำงเดียวกัน  
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7.2  มีนวัตกรรมที่ใช้ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
             

มีเอกสำรน ำทำงที่ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบว่ำเป็นเคสผู้ป่วยท ำเส้น 
          ฟอกไต ท ำเส้นประเภทไหน และใช้สิทธิอะไร ซึ่งเอกสำรน ำทำงนี้จะใช้ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นอกจำกเอกสำรน ำทำงยังมีกำรแจ้งเตือนในระบบ EMR ซึ่งจะแสดง pop up  เพ่ือเป็นกำร  
             Re-check สอบทวนให้ถูกต้องตรงกัน 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3 มีคู่มือปฏิบัติ  
       มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับกำรตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยที่ได้รับกำรอนุมัติสิทธิ์กรณีบ ำบัดทดแทนไต

ด้วยกำรเตรียมเส้นฟอกเลือด ดังนี้ 
 

      วิธีตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยเข้าร่วมโครงการบ าบัดทดแทนไต สิทธิประกันสังคม และสิทธิข้าราชการ 
 

วิธีการใช้งานโปรแกรม 
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 1. เข้ำเว็บไซต์ประกันสังคมเลือก “ระบบกำรรักษำทดแทนไตกรณีผู้ป่วยไตวำยเรื้อรัง (HD)” ใส่รหัส
กำรเข้ำถึง “14904”  

 

                                  
 
 2. เลือกหน้ำจอ “ระบบกำรรักษำและทดแทนไตในผู้ป่วยไตวำยเรื้อรัง (HD)” 
 

                                      
 
 3. เลือก “ทะเบียนผู้ป่วย HD” เลือก “ตรวจสอบสิทธิที่ยื่นกับประกันสังคมจังหวัด” 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 4. กรอกเลขที่บัตรประชำชนผู้ป่วย กด “ค้นหำ” 
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ตรวจสอบข้อมูลจำกฐำนข้อมูลประกันสังคม หำกผู้ป่วยลงทะเบียนเอำไว้แล้ว หน้ำจอจะขึ้นว่ำ “ได้รับสิทธ ิ 
บ ำบัดทดแทนไตตั้งแต่วันที่......................”  
 

 

        วิธีตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยเข้าร่วมโครงการบ าบัดทดแทนไตสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 

1. กรอกรหัสใช้งำนและรหัสผ่ำน 
 

    
 

      

 

 
 
 
 

2. กดเข้ำสู่ระบบ เลือก “Chronic Kidney Diseases” 
 
 
 
 
 
 
 

3. เลือก Hemodialysis (UC/อปท.) และ “ประวัติกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม” 
 
 
 
 
 
 
 

4. กรอกเลขประจ ำตัวประชำชนผู้ป่วย กด “ค้นหำ” 
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5. เข้ำหน้ำ “ประวัติกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม” ระบบจะดึงข้อมูลผู้ป่วยขึ้นมำให้ 
    ตรวจสอบ หำกพบประวัติกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม แสดงว่ำผู้ป่วยเข้ำโครงกำรเรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 

 
7.4  มีกำรขึ้นทะเบียนเอกสำรคุณภำพ WP 

            ก ำลังด ำเนินกำรจัดท ำระเบียบปฏิบัติและขอขึ้นทะเบียนเอกสำรคุณภำพ เรื่อง “แนวทำงกำรเบิก 
กรณีท ำเส้นฟอกเลือดและล้ำงไตทำงช่องท้องส ำหรับผู้ป่วยไตวำยระยะสุดท้ำย 3 กองทุน”  
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 แบบฟอร์มส่วนที่ 2      
8. มีการน าผลไปปฏิบัติ/ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM   

 

   8.1  มีการน าแนวทางปฏิบัติไปใช้ในการแก้ปัญหาในการท างานจริงอย่างเป็นรูปธรรม    
 1. มีแนวทำงปฏิบัติ Flow Chart กำรปฏิบัติงำนกรณีบ ำบัดทดแทนไตเพ่ือใช้สื่อสำรให้ทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของแต่ละส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
 2. มีกำรน ำประเด็นกำรพัฒนำมำทบทวนร่วมกันในทีมอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือปรับกระบวนกำรให้มี
ควำมชัดเจนและแก้ปัญหำที่เกิดข้ึนในกำรปฏิบัติงำนจริง 
 3. มีกำรติดตำมผลลัพธ์อย่ำงต่อเนื่องทุกเดือน จนกว่ำจะบรรลุเป้ำประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
                   
  8.2  มีการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ท่ีสนใจ มีหลักฐานเชิงประจักษ์และ
สามารถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงาน หรือบันทึกข้อความหรืออ่ืนๆ  
 มีกำรน ำกจิกรรม KM ลงเผยแพร่ใน website ของหน่วยงำนและ up date ข้อมูลกิจกรรมให้ผู้ที่
สนใจได้เข้ำไปเยี่ยมชมและศึกษำได้ 
 
  8.3  มีการประเมินผลการน าแนวทางปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน  
 1. มีกำรน ำประเด็นมำทบทวนร่วมกันเพื่อแก้ปัญหำในเชิงระบบ โดยมีกำรประชุมติดตำมผลลัพธ์
อย่ำงต่อเนื่องจนได้แนวทำงกำรเบิกชดเชยและได้ผลลัพธ์เป็นรำยได้ขององค์กรตำมกระบวนกำร PDCA 
 2. กำรท ำงำนเป็นทีมและมุ่งแก้ไขปัญหำในเชิงระบบด้วยทีมสหสำขำ โดยได้รับควำมร่วมมือจำก
แพทย์ พยำบำล เจ้ำหน้ำที่ ที่ร่วมกันท ำงำนและวำงแนวคิดในกำรพัฒนำจนได้ผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 

9. After Action Review (AAR)  
9.1 ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้มำใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงและพัฒนำระบบบริกำรรวมถึงกำรเบิกชดเชย 

ค่ำรักษำพยำบำลของผู้ป่วยกรณีบ ำบัดทดแทนไตทั้ง 3 กองทุนให้ครบถ้วน ผู้ป่วยได้รับสิทธิอันควรได้รับและองค์กร
ได้รับชดเชยค่ำรักษำพยำบำลครบถ้วน 

 
9.2 ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 

มีระบบกำรเบิกจ่ำยชดเชยที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถตรวจสอบได้ ด้วยควำมร่วมมือและประสำนงำน
กันเป็นอย่ำงดขีองทีมสหสำขำโดยมุ่งเน้นกำรท ำงำนในเชิงระบบและเป็นทีมอันหนึ่งอันเดียวกันโดยมุ่ง
พิทักษ์สิทธิให้กับรับบริกำรและองค์กรอย่ำงสูงสุด 

 
 
 
   10. ภาพประกอบการท ากิจกรรม        
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ลงชื่อ .................................................. 
(นำงสำวมัณฑิตำ  เมฆสุวรรณ) 

เลขำนุกำร 
 
       
                    

ลงชื่อ .................................................. 
(นำงสำวสะบำไพ  โคตรโนนกอก) 

ผู้จัดกำรควำมรู้ 
 
 
 

ลงชื่อ .................................................. 
(นำงสำวอัมพร  บุญบุตร) 

ที่ปรึกษำ 


