หน่วยงาน สิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision)
เรื่อง   “การลดกระบวนการตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรง”
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้  1 สิงหาคม 2556– 31 มกราคม 2557 (รอบประเมินที่ 1/2557)
	ครั้งที่
	วัน/เดือน/ปี
	หัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KV)

	ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

	1.
	22  สิงหาคม 2556 เวลา 13.00-16.00 ห้องประชุมงานประกันคุณภาพชั้น 15
	การลดกระบวนการตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรง
SST. จำนวนผู้มารับบริการตรวจสอบสิทธิจ่ายตรงเป็นจำนวนมากในช่วงเวลาเร่งด่วน (06.00-08.00 น.) ระยะเวลาในการรอคอยนาน 
สิ่งที่ได้หลังจากการทำกิจกรรม KM
- ลดกระบวนการและขั้นตอนในการตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรง เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยตรวจสอบสิทธิ ทำให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการอื่นๆได้รวดเร็วขึ้น (เจาะเลือด,x-ray,ฯลฯ)
- เกิดนวัตกรรมการตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรงได้ด้วยตนเอง โดยมีจุดบริการและอุปกรณ์สำหรับให้ผู้ป่วยสามารถตรวจสอบสิทธิได้อย่างง่ายดาย ทั้งนี้ เพื่อลดจำนวนผู้ป่วยที่รอตรวจสอบสิทธิช่องหมายเลข 6,7 
- ผู้ป่วยรู้สึกพอใจ เนื่องจากไม่ต้องรอตรวจสอบสิทธิเป็นระยะเวลานาน ลดปัญหาอุบัติการณ์-ข้อร้องเรียนจากผู้ป่วย ลดความกดดันในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีผลกับพฤติกรรมบริการในภาพรวม
- เกิดความร่วมมือแก้ปัญหาในเชิงกระบวนการทำงาน จากทีมสหสาขา (งานสิทธิประโยชน์ฯ,คอมพิวเตอร์,การเงินผู้ป่วยนอก)โดยมีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อที่จะแก้ปัญหาและดำเนินการปรับระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเชิงภาพรวม 
	1.น.ส.สิรินยา เมฆสุวรรณ     คุณอำนวย
2.นายอัศวเดช ตินา  คุณลิขิต
3.น.ส.รุ่งนภา ม่วงศรี  คุณกิจ
4.นายเนตร์น้อย เชียงทอง  คุณกิจ
5.นางสาวอิสรีย์ ภารุ่งเรืองธนบดี  คุณกิจ
6.นางสาวปรียาวรรณ สิทธิโชติวาทิน  คุณกิจ
7.นายเฉลิม สุวรรณะ คุณกิจ
8.นางสาวน้ำผึ้ง พูลศิลป์  คุณกิจ
9.นางสาวสุมิตรา ขจรเงิน คุณกิจ

10.นางสาวอัมพร บุญบุตร  ที่ปรึกษากิจกรรม


	2.
	18 กันยายน 2556
เวลา 13.00-15.00 ห้องประชุมงานสิทธิประโยชน์ ชั้น G
	เทคนิคการลดอุบัติการณ์-ข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการและระยะเวลาการอคอย
SST.จำนวนอุบัติการณ์-ข้อร้องเรียนที่เกิดซ้ำด้านพฤติกรรมบริการและระยะเวลาการรอคอยในรอบ 6 เดือน มีจำนวนครั้งค่อนข้างสูง
สิ่งที่ได้จากการทำกิจกรรม KM
- นำข้อมูลของอุบัติการณ์-ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการมาวิเคราะห์ จนได้ข้อสรุปสำหรับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ำในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา พบว่า ผู้รับบริการไม่พึงพอใจในระยะเวลาการรอคอยตรวจสอบสิทธินาน และพฤติกรรมบริการที่ไม่เหมาะสมเนื่องจากสภาวะกดดันด้านเวลา
- สามารถเชื่อมโยงประเด็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง จากการทำกิจกรรม KM ของทีมงานสหสาขา โดยใช้เพิ่มจุดบริการตรวจสอบสิทธิจ่ายตรงด้วยตนเอง บริเวณหน้างานเวชระเบียน ชั้น G เพื่อลดปัญหาด้านระยะเวลาการรอคอยและภาวะกดดันระหว่างผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่
- สรุปประเด็นที่ได้ นำเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมสหสาขา เพื่อหาทางออกร่วมกันในกิจกรรม KM ครั้งต่อไป
	1.นายอัศวเดช ตินา คุณอำนวย
2.นางสะบาไพ เสริมศรีพงษ์ คุณกิจ
3.น.ส.ปรียาวรรณ สิทธิโชติวาทิน คุณกิจ
4.น.ส.สุมาลี เลิศก้านทอง คุณกิจ
5.น.ส.อิสรีย์ ภารุ่งเรืองธนบดี คุณกิจ
6.น.ส.นิรากร อัครเดชาวัต คุณกิจ
7.น.ส.อุไรวรรณ อยู่เทศะ คุณกิจ
8.นางนิยม บุญรอด คุณกิจ
9.นางณัฐชญา ปิ่นน้อย คุณกิจ

10.น.ส.สิรินยา เมฆสุวรรณ คุณลิขิต
11.น.ส.อัมพร บุญบุตร ที่ปรึกษากิจกรรม

	3.
	24 ตุลาคม 2556
เวลา 13.00-16.00 ห้องประชุม HAชั้น 15

	เทคนิคการลดอุบัติการณ์-ข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการและระยะเวลาการอคอย
SST.นำข้อมูลที่ได้จากการสรุปและรวบรวมมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมงานสหสาขา (งานสิทธิประโยชน์ฯ,งานคอมพิวเตอร์ฯ,งานการเงิน) โดยนำวิธีการที่ได้มาลองปฏิบัติจริง (การตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรงด้วยตนเอง) 
สิ่งที่ได้จากการทำกิจกรรม KM
- ประชุมทีมงานสหสาขา เพื่อสรุปประเด็นวิธีการลดกระบวนการขั้นตอนในการตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรง ทั้งนี้เพื่อลดความกดดันในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ป่วย และลดระยะเวลาการรอคอยตรวจสอบสิทธิให้สั้นลง (ระยะเวลารอคอยที่นานขึ้นเพราะปริมาณผู้ป่วยที่ขอใช้สิทธิมีจำนวนมากขึ้น)
- งานคอมพิวเตอร์ฯ ได้พัฒนาโปรแกรมและอุปกรณ์การตรวจสอบสิทธิด้วยตนเองสำหรับผู้ป่วยสิทธิสวัสดิการจ่ายตรง โดยได้จัดหาอุปกรณ์มาไว้ในจุดบริการที่เพิ่มขึ้น (บริเวณหน้างานเวชระเบียน ชั้น G) พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่คอยแนะนำวิธีการตรวจสอบสิทธิแก่ผู้ป่วยในช่วงระยะเวลาเร่งด่วน (06.00-08.00 น.)
- ทดลองใช้โปรแกรมและอุปกรณ์ตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรงด้วยตนเอง พร้อมทั้งเรียนรู้-แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างที่ใช้งาน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิสวัสดิการจ่ายตรงด้วยตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
- ประเมินผลโปรแกรมและระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง พร้อมทั้งเก็บสถิติอุบัติการณ์-ข้อร้องเรียนในรอบระยะเวลา 6 เดือนข้างหน้า เพื่อดำเนินการปรับปรุงระบบการตรวจสอบสิทธิให้มีประสิทธิภาพต่อไป

	1.น.ส.สิรินยา เมฆสุวรรณ     คุณอำนวย

2.นายอัศวเดช ตินา  คุณลิขิต
3.น.ส.รุ่งนภา ม่วงศรี  คุณกิจ
4.นายเนตร์น้อย เชียงทอง  คุณกิจ
5.นางสาวอิสรีย์ ภารุ่งเรืองธนบดี  คุณกิจ
6.นางสาวปรียาวรรณ สิทธิโชติวาทิน  คุณกิจ
7.นายเฉลิม สุวรรณะ คุณกิจ
8.นางสาวน้ำผึ้ง พูลศิลป์  คุณกิจ
9.น.ส.สุมาลี เลิศก้านทอง คุณกิจ
10.น.ส.อุไรวรรณ อยู่เทศะ คุณกิจ
11.นางสะบาไพ เสริมศรีพงษ์ คุณกิจ
12.นางณัฐชญา ปิ่นน้อย คุณกิจ
13.นายวรากร แว่นแก้ว คุณกิจ
14.นายจำรอง ชาวบล   คุณกิจ
15.นายอาทิตย์ บุญมีพิพิธ  คุณกิจ
16.นางสาวสุมิตรา ขจรเงิน คุณกิจ
17.นางสาวอัมพร บุญบุตร  ที่ปรึกษากิจกรรม




