
ข่าวสาร สิทธิ ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาท) 

วิธีการใช้สทิธิหลกัประกันสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย 

เจ็บป่วยทั่วไป 

1. เข้ารับการรักษาพยาบาลท่ีหนว่ยบริการปฐมภมูกิ่อนทกุครัง้ 

2. แจ้งความจ านงขอใช้สทิธิพร้อมแสดงหลกัฐานประกอบ ได้แก่ บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัที่มีรูปถ่ายซึง่

ทางราชการออกให้ (เดก็อายตุ า่กวา่ 15 ปี ใช้ส าเนาใบสตูิบตัร (ใบเกิด) 

หมายเหตุ : ปัจจบุนัมีนโยบายใช้บตัรประจ าตวัประชาชนแทนบตัรประกนัสขุภาพถ้วนหน้า ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศแล้ว ทัง้นี ้

ควรเข้ารับบริการในวนั เวลาราชการ หรือเวลาที่หนว่ยบริการก าหนดไว้ 

เจ็บป่วยฉุกเฉิน  

การวินจิฉยัวา่ เจ็บป่วยฉกุเฉิน แพทย์จะพิจารณาตามข้อบง่ชี ้ดงันี ้

1. โรคหรืออาการของโรคที่มีลกัษณะรุนแรงอนัอาจเป็นอนัตรายตอ่ชีวิต หรืออนัตรายตอ่ผู้อื่น 

2. โรคหรืออาการของโรคที่มีลกัษณะรุนแรง ต้องรักษาเป็นการเร่งดว่น  

3. โรคที่ต้องผา่ตดัดว่น หากปลอ่ยไว้จะเป็นอนัตรายตอ่ชีวิต  

4. โรคหรือลกัษณะอาการของโรคที่คณะกรรมการก าหนด  

ทัง้นี ้แพทย์จะพจิารณาจากความดนัโลหิต ชีพจร อาการของโรค การวินจิฉยัโรค แนวทางการรักษาและความเร่งดว่น ในการรักษา

รวมทัง้ค านงึถึงการรับรู้ของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การป่วยด้วย 

**  นิยามผู้ป่วยฉุกเฉินวกิฤตตามประกาศของคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งแบ่งเป็น 

1. ผู้ ป่วยฉกุเฉินวกิฤติ คือ บคุคลที่มีอาการป่วยหรือบาดเจ็บกะทนัหนัท่ีมีภาวะคกุคามตอ่ชีวติ หากไมไ่ด้รับการรักษาทนัทีเพื่อแก้ไข
ระบบหายใจ ไหลเวียนเลอืด หรือระบบประสาทแล้วมีโอกาสเสยีชีวิตสงูหรือมีอาการรุนแรงมากขึน้ เช่น ภาวะหวัใจหยดุเต้น 
หายใจไมอ่อกหอบรุนแรง หยดุหายใจ ภาวะช็อก ชกัตลอดเวลาหรือชกัจนตวัเขยีว เลอืดออกมากอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา 

2. ผู้ ป่วยฉกุเฉินเร่งดว่น คอื บคุคลที่มีอาการป่วยหรือบาดเจ็บเฉียบพลนัหากไมไ่ด้รับการรักษาอยา่งรีบดว่นมีโอกาสเกิด
ภาวะแทรกซ้อนจนพิการหรือเสยีชีวิตได้ เช่น ไมรู้่สกึตวั ชกั อมัพาตหรือตาบอดหหูนวกทนัที ตกเลอืดซีดมากจนเขยีว เจ็บปวดมาก
หรือทรุนทรุาย ถกูพิษหรือรับยาเกินขนาด ได้รับอบุตัเิหตโุดยเฉพาะมีบาดแผลที่ใหญ่มากหลายแหง่ 



***  ทัง้นีผู้้ป่วยฉุกเฉินที่เข้าเกณฑ์นีต้้องเป็นระดบัวกิฤติและเร่งด่วน น่ันหมายความว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยที่ไม่รู้สึกตัว 
ได้รับการส่งรักษาโดยบุคคลอื่น ซ่ึงต้องเป็นโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้ที่สุด เพื่อให้การรักษาทนัท่วงทีลดการสูญเสียชวีิต
และความพิการรุนแรงจากเหตุไม่จ าเป็น 

แนวทางการใช้สทิธิ คือ 

1. เข้ารับการรักษากบัหนว่ยบริการของรัฐหรือเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีอยูใ่กล้ที่สดุ 

2. แจ้งความจ านงขอใช้สทิธิพร้อมแสดงหลกัฐานประกอบ ได้แก่ บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรประจ าตวัที่มีรูปถา่ยซึง่

ทางราชการออกให้ (เดก็อายตุ า่กวา่ 15 ปี ใช้ส าเนาใบสตูิบตัร (ใบเกิด))  

หมายเหตุ :  

1. กรณีฉกุเฉิน สามารถเข้ารับบริการท่ีหนว่ยบริการอื่นทีเ่ข้าร่วมโครงการหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า นอกเหนือหนว่ย

บริการประจ าได้ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 

2. ปัจจบุนั มีนโยบายใช้บตัรประจ าตวัประชาชนแทนบตัรประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 

กลุ่มที่ไม่ได้รับความคุ้มครองสิทธิประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 

1. การรักษาภาวะมีบตุรยาก 

2. การผสมเทียม 

3. การกระท าใดๆ เพื่อความสวยงาม โดยไมม่ีข้อบง่ชีท้างการแพทย์ 

4. การตรวจวินจิฉยั และรักษาใดๆ ที่เกินความจ าเป็นและไมม่ีข้อบง่ชีท้างการแพทย์ 

5. การรักษาที่อยูร่ะหวา่งการค้นคว้าทดลอง 

การขอเปลี่ยนหน่วยบริการประจ า  

ติดตอ่ด้วยตนเองได้ที่สถานท่ีรับลงทะเบียนโดยสทิธิเปลีย่นหนว่ยบริการได้ไมเ่กิน 4 ครัง้ตอ่ปีงบประมาณ (เร่ิมตัง้แต ่1 ตลุาคม ถึง 

30 กนัยายน ของปีถดัไป) การขอรับบริการ ณ หนว่ยบริการแหง่ใหม ่สามารถใช้สทิธิได้หลงัแจ้งความจ านงเปลีย่นหนว่ยบริการ

ประมาณ 1 เดือน 

ต่างจังหวดั ติดตอ่ลงทะเบยีนสทิธิหลกัประกนัสขุภาพได้ที่ 

 สถานีอนามยั (วนั - เวลาราชการ) 



กรุงเทพมหานคร ติดตอ่ลงทะเบียนสทิธิหลกัประกนัสขุภาพได้ที่ 

 ส านกังานเขตที่อยูใ่กล้บ้าน เปิดให้บริการในวนัจนัทร์ - ศกุร์ ตัง้แตเ่วลา 08.00 - 16.00 น.  

ใช้หลกัฐานอะไรบ้าง  

1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรประจ าตวัที่มีรูปถา่ยซึง่ทางราชการออกให้ หากเป็นเด็กอายตุ ่ากวา่15ปี ใช้ส าเนา

สตูิบตัร (ใบเกิด) 

2. ส าเนาทะเบียนบ้านท่ีผู้ขอมีช่ืออยู่ 

3. แบบค าร้องลงทะเบียนผู้มีสทิธิหลกัประกนัสขุภาพ/ขอเปลีย่นหนว่ยบริการประจ า 

กรณีพักอาศัยไม่ตรงตามทะเบียนบ้าน ให้แสดงหลกัฐานอยา่งใดอยา่งหนึง่ ดงันี ้

1. ส าเนาทะเบียนบ้านของบคุคลท่ีตนไปพกัอาศยัอยู ่พร้อมหนงัสอืรับรองของเจ้าบ้าน 

2. หนงัสอืรับรองของผู้น าชมุชน ซึง่รับรองวา่ผู้ขอลงทะเบียนได้พกัอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีนัน้ๆ  

3. หนงัสอืรับรองของผู้วา่จ้างหรือนายจ้าง  

4. เอกสารหรือหลกัฐานอื่น เช่น สญัญาเช่าที่พกั ใบเสร็จรับเงินคา่เช่าที่พกั ใบเสร็จรับเงินคา่น า้ ใบเสร็จรับเงินคา่โทรศพัท์

บ้าน ฯลฯ ที่แสดงวา่ผู้ขอลงทะเบยีนได้พกัอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีนัน้ๆ จริง 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


