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ส่วนที่ 1 ส ำหรับผู้จัดท ำเอกสำร                                                                    ว/ด/ป............/............../................. 
ชื่อคณะกรรมการ/ ทีมน าทางคลินิก /หน่วยงาน สิทธิประโยชน ์
ชื่อเร่ืองผลงาน พัฒนาระบบเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลกรณีท าเส้นฟอกเลือด 3 กองทุน 
                         ขอขึ้นทะเบียนกิจกรรมพัฒนำคุณภำพ     ขอปรับปรุง/ทบทวน/รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
                         ขอส่งฉบับสมบูรณ์          
ปีงบประมาณ    1 ปีงบประมำณ ระบุ................................          2 ปงีบประมำณ ระบ ุ2568-2569                           
ประเภทผลงาน      Continuous Quality Improvement (CQI)     Clinical Quality Summary (CQS)   
                          นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์    นวัตกรรมเชิงกระบวนกำร 
ระดับผลงานคุณภาพขอด าเนินการ  
 1) ระดับทีมคร่อมสำยงำน (Cross functional team) 

   คณะกรรมกำรระบบงำนส ำคญั       คณะกรรมกำรทมีน ำทำงคลนิิก (CLT)   
    คณะกรรมกำรสหสำขำวิชำชีพ (PCT)  
    ระหว่ำงหน่วยงำน ระบุ........................................................................................................... 
    อื่นๆ ระบ ุทีมสหสำขำ (แพทย์เฉพำะทำงหลอดเลือด, งำนสิทธิประโยชน์, กำรพยำบำลผู้ป่วยนอก  
            ศัลยกรรม, งำนจัดเก็บรำยได,้ งำน DIM, งำนกำรพยำบำลห้องผ่ำตัด, งำนกำรพยำบำลอุบตัิเหต-ุฉุกฉิน) 

2)   ระดับหน่วยงำน 
                                                                                 ลงช่ือ ...................................................................  
                                                                                      (.....................................................................)  
                                     หัวหน้ำโครงกำร/หัวหน้ำงำน/เลขำนกุำรทีม.....................................................................   

ส่วนที่ 2 ส ำหรับผู้ทบทวน                                                               ว/ด/ป........./............../................. 
               เห็นควรด ำเนินกำรต่อ    ปรับแก้ไข/มีข้อเสนอแนะ       ไม่เห็นชอบส่งคืน  
เหตุผลและข้อเสนแนะ......................................................................................................................................................................                                

                                                                     ลงช่ือ.....................................................................         
                                                                                         (.....................................................................)   
                         หัวหน้ำงำน/รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ประธำนทีมน ำทำงคลินิก.............................................................  
ส่วนที่ 3 ส ำหรับผู้อนุมัติ                                                                  ว/ด/ป........./............../................. 
               อนุมัติ                       ไม่อนุมัติ    
ข้อเสนอแนะ.........................................................................................................................................................................................             
                                                                   ลงช่ือ............................................................................... 
                                                                          (..........................................................................)   
                                รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/หัวหน้ำภำควิชำ/ผูอ้ ำนวยกำร..............................................................                                                                                  
ส่วนที ่4  งำนพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำล   รับเมื่อวันที่............. เดอืน............................ พ.ศ.   ........................ 
                 ขอขึ้นทะเบียนกิจกรรมพัฒนำคณุภำพ            ขอปรับปรุง/ทบทวน/รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
                 ขอส่งฉบับสมบูรณ์                                     
                                             ลงช่ือ............................................................................................... 
                                                (.............................................................................) ผู้รับเอกสำรขึ้นทะเบียน CQI/CQS 
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แบบสรุปกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
Continuous Quality Improvement (CQI) 

เร่ืองที่  1  ปีงบประมาณ 2568   
 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ พัฒนำระบบเรียกเก็บค่ำผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดเพ่ือกำรฟอกไต 3 กองทุน 
2. ชื่อหน่วยงาน  สิทธิประโยชน์     
3. สมาชิกทีม:  
 1. นำงสำวอัมพร บุญบุตร      ที่ปรึกษำโครงกำร 
 2. นำงสำวสะบำไพ โคตรโนนกอก     หัวหน้ำโครงกำร 
 3. บุคลำกรหน่วยงำนสิทธิประโยชน์     สมำชิก 
 4. บุคลำกรหน่วยงำนจัดเก็บรำยได้ (ผู้ป่วยนอก)    สมำชิก 
 5. งำนกำรพยำบำลผู้ป่วยนอกศัลยกรรม     สมำชิก 
 6. บุคลำกรกำรพยำบำลห้องผ่ำตัด (OR)     สมำชิก 
 7. บุคลำกรหน่วยงำนควบคุมรหัสโรคและค ำนวณค่ำตอบแทน (RtoA) สมำชิก 
 8. งำนงำนนวัตกรรมกำรจัดกำรข้อมูล (DIM)    สมำชิก 
 9. บุคลำกรหน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT)    สมำชิก 
 10. กำรพยำบำลอุบัติเหตุฉุกเฉิน (ER)     สมำชิก 
 11. แพทย์ผู้เชี่ยวชำญศัลยกรรมและหลอดเลือด    สมำชิก 
 12. นำงสำวมัณทิตำ เมฆสุวรรณ     เลขำนุกำร  
 
4. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) ตอบสนองสอดคล้อง  

 (1) แผนยุทธศำสตร์ SMART ของศูนย์กำรแพทย์ฯ ระบุ Management to Excellence 
  (2) แผนพัฒนำคุณภำพของทีมน ำระบบ/ทีมน ำทำงคลินิก ระบุ…………………………………………………….…. 
 (3) คุณภำพควำมปลอดภัยที่เป็นเป้ำหมำยและจุดเน้นส ำคัญขององค์กร/ทีม PCT /ทีม CLT/ทีมน ำระบบ 
   3.1 SIMPLE2 ควำมปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลำกร ระบุ…………………………………..……..……….. 
   3.2 9 มำตรฐำนส ำคัญจ ำเป็นต่อควำมปลอดภัย ระบุ…………………………………………………………… 
   3.3 จุดเน้นกำรพัฒนำ ควำมท้ำทำยและควำมเสี่ยงส ำคัญ ของทีมฯ ระบุ………………………………… 
   3.4 อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................... ............. 
 (4) กำรพัฒนำเพ่ือยกระดับผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดระดับองค์กร/ทีม CLT/ ทีมน ำระบบงำนส ำคัญ 
   4.1 ตัวชี้วัด THIP/ ExPNet ระบุตัวชี้วัด............................................................................... ......... 
            4.2 ตัวชี้วัดองค์กร (SAR part 4) ระบุตัวชี้วัด............................................................................... 

     4.3 ตัวชี้วัดทีม/ระบบงำน (SAR part 1-3) ระบุตัวชี้วัด................................................................ 
  (5)  จุดเน้น ควำมท้ำทำย และควำมเสี่ยงส ำคัญ ระดับหน่วยงาน ระบุ..................................................... 
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ล ำดบัท่ี HN ช่ือ/สกลุ วนัท่ีรักษำ สิทธิ คชจ.จริง ยอดชดเชย *ประกำศฯจ่ำย กำรสูญเสีย

1 25293/51 พ.อ.อ.วิทยำ เพ่ิมผล LT RC AVF  14/11/67 อปท 11,800.00   11,800.00             จ่ำยตำมจริง  -

2  18295/51 นำยเยน็ เทียนอร่ำม LT.AVF  03/10/67 กทม 10,202.25   10,202.25             จ่ำยตำมจริง  -

3 3115/43 นำงธมนตรั์ตน์ พิมพำลยั RT.AVF  03/10/67 จ่ำยตรง 11,079.50   11,079.50             จ่ำยตำมจริง  -

4 11447/45 น.ส.วิไลวรรณ ธโนปชัยรัตน์ LT.AVF  06/07/67 จ่ำยตรง 10,838.00   ช ำระเงินสด จ่ำยตำมจริง  ผูป่้วยสูญเสียโอกำส

5  21802/56 นำยสมพร บญุจง RT.RC AVF  14/11/67 UC ส่งตวั 11,257.00   8,115.50               13,500.00           องคก์รขำดทนุ 5,384.50

6 15436/48 น.ส.นพรัตน์ แกว้เงิน LT.AVF  03/10/67 UC ส่งตวั 7,875.00     8,023.00               13,500.00           องคก์รขำดทนุ 5,477

7 12952/59 นำงจนัทร์เพ็ญ นวมนุ่มนวล LT.AVF  13/12/67 UC ส่งตวั 10,081.75   8,133.00               13,500.00           องคก์รขำดทนุ 5,367

8  15055/63 นำยสมศกัด์ิ มำรศรี PERM  22/03/67 UC ส่งตวั 11,752.00   6,752.00               13,500.00           องคก์รขำดทนุ 6,748

ร่วมจ่ำย 10,972.00   ช ำระเงินสด  +ผูป่้วยสูญเสียโอกำส

9  11337/45 นำงบดุดี สิงสะหะ PERM  26/06/67 UC ส่งตวั 4,840.00     ช ำระเงินสด 13,500.00            ผูป่้วยสูญเสียโอกำส

10 26279/58 น.ส.จิรนันท ์แกว้เรือนทอง PERM  10/6/67 ปกส.ศูนย์ 7,642.00     ไม่มีขอ้มูลกำรเบิก 21,000 องคก์รขำดทนุ 7,642

11 13825/44 นำยธรรมศกัด์ิ สุริยำสถำพร AVF  15/3/67 ปกส.ศูนย์ 10,579.00   ไม่มีขอ้มูลกำรเบิก 20,000 องคก์รขำดทนุ 10,579

12 29807/64 น.ส.สุรีรัตน์ แพใจ AVF  31/5/67 ปกส.ศูนย์ 11,926.50   ไม่มีขอ้มูลกำรเบิก 20,000 องคก์รขำดทนุ 11,926.50

5.  บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ   
  ตำมที่ส ำนักงำนประกันสังคมได้ออกประกำศหลักเกณฑ์ และอัตรำกำรจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์โดยกำร
บ ำบัดทดแทนไต ลงวันที่ 3 พฤศจิกำยน 2566 ข้อ5 ให้ผู้ประกันตนมีสิทธิเตรียมหลอดเลือดหรือสำยสวนหลอดเลือด
ส ำหรับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม โดยส ำนักงำนประกันสังคมจะจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณีกำรเตรียม
หลอดเลือดหรือสำยสวนหลอดเลือดส ำหรับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมพร้อมอุปกรณ์ให้แก่สถำนพยำบำลที่ผ่ำตัด
เตรียมเส้นเลือด หรือให้ผู้ประกันตนส ำรองจ่ำยไปก่อน และน ำใบเสร็จรับเงิน ใบรับรองแพทย์ยื่นพร้อมแบบค ำขอรับ
เงินเพ่ือเบิกเงินคืนที่ส ำนักงำนประกันสังคม ซึ่งที่ผ่ำนมำศูนย์กำรแพทย์ฯ ให้ผู้ป่วยส ำรองจ่ำยเอง และพบประเด็น
ปัญหำผู้ป่วยบำงรำยไม่มีเงินส ำรองจ่ำยจนเสียโอกำสในกำรรักษำ จึงเป็นที่มำของกำรเริ่มพูดคุยกันระหว่ำงหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง จนท ำให้ทรำบว่ำนอกจำกสิทธิประกันสังคมที่เป็นปัญหำแล้ว ยังพบปัญหำอื่นในสิทธิบัตรทอง สิทธิข้ำรำชกำร 
ที่ให้บริกำรไปแล้วเบิกเงินไม่ได้ไม่ครบถ้วนตำมประกำศกองทุน ปัญหำกำรไม่ได้พูดคุยกันไม่มีแนวทำงปฏิบัติใช้สื่อสำร
ระหว่ำงหน้ำงำนร่วมกันตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดบริกำร ไม่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลของทีมสหสำขำ ต่ำงคนต่ำงท ำ
หน้ำที่ของตนเอง โดยไม่ได้ก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดร่วมกัน ซึ่งปัญหำดังกล่ำวมีผลกระทบต่อผู้รับบริกำรไม่ได้รับ
สิทธิที่พึงได้ และองค์กรสูญเสียรำยได้ที่ควรได้รับตำมประกำศกองทุน  ทีมเห็นว่ำปัญหำดังกล่ำวเป็นปัญหำที่ส่งผล
กระทบต่อผู้ป่วยและองค์กรที่ต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน จึงเป็นที่มำของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้น ำสู่ กำรพัฒนำ
กระบวนกำรเรียกเก็บค่ำผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดเพ่ือฟอกไต 3 กองทุน (ข้ำรำชกำร ประกันสังคม บัตรทอง) 
 
ตารางแสดงข้อมูลการเบิกค่าเตรียมเส้นฟอกเลือด 3 กองทุน (ก่อนการพัฒนา) 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกกำรสุ่มเคสทั้งหมด 12 เคส พบผู้ป่วยสูญเสียโอกำสในกำรใช้สิทธิที่พึงได้ 3 เคส และองค์กรสูญเสียรำยได้ที่พึง
รับ 7 เคส เป็นเงิน 53,124 บำท      
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 6. การวิเคราะห์ปัญหา/การออกแบบปรับปรุงระบบ กระบวนการ (เครื่องมือการพัฒนา)  
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7. แผนการด าเนินการกระบวนการ CQI  ปีงบประมาณ 2568 
  แผนการด าเนนิการ (1 ปีงบประมาณ เดือนตุลาคม 2567 ถึง กันยายน 2568 ) 

 
แผนการด าเนินการ 

 

2567 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ทบทวนข้อมูล/วำงแผนออกแบบระบบ
(Plan/Design)  

            

สื่อสำร น ำไปปฏิบัติครอบคลุม พื้นที่ 
(Do/Action)  

            

ติดตำม ประเมินผล เรียนรู้กิจกรรมกำร
พัฒนำ (Study/Learning) 

            

แก้ไขปรับปรุง และจัดท ำมำตรฐำน 
(Act/Improvement) 

            

  

 
8. วัตถุประสงค์โครงการ  
  1. เพ่ือให้มีแนวทำงปฏิบัติกรณีผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดส ำหรับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
  2. เพ่ือให้สำมำรถเบิกค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณีผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดได้ถูกต้อง ครบถ้วน  
      ตำมประกำศของแต่ละกองทุน 
  3. เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับกำรคุ้มครองสิทธิอย่ำงสูงสุดตำมประกำศท้ัง 3 กองทุน 
  4. เพ่ือให้องค์กรมีรำยได้จำกกำรจ่ำยชดเชยค่ำผ่ำตัดทั้ง 3 กองทุนเพิ่มขึ้น 
  
9. ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของตัวช้ีวัด  
1. 1. มีแนวทำงปฏิบัติ (Flow) ส ำหรับใช้สื่อสำรผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นทิศทำงเดียวกัน 
 2. ร้อยละกำรส่งเบิกค่ำบริกำรผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดเพ่ือฟอกไตได้ถูกต้องครบถ้วน ตำมประกำศของกองทุน 95% 
3 3. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ป่วยต่อกำรบริกำรผ่ำตัดเตรียมเส้นเลือดฟอกไตระดับดี-ดีมำก ≥ 95% 
 
10. กิจกรรมการปรับปรุง/พัฒนา (Quality Improvement Process)  
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10.1 การประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ทีมไดน้ ำปัญหำมำพูดคุยปรึกษำหำรือโดยผ่ำนกิจกรรมกลุ่มย่อย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์จำกกำร
ท ำงำนของแต่ละส่วนรวมถึงกำรปรับแก้ไขปัญหำตำมวงล้อ PDCA จ ำนวน 8 ครั้ง  

  

วันที่ท ากิจกรรม ประเด็นปรึกษาหารือ 

18 พ.ย. 2567 
หำรือแนวทำงกำรจัดบริกำรตำมประกำศฯ โดยมีร่ำง Flow Chart ให้ทีม
ช่วยกันออกแบบ และอัตรำจ่ำยทั้ง 3 กองทุน 

11 ธ.ค. 2567 
ติดตำมควำมคืบหน้ำ Flow Chart ที่ให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องช่วยระบุ
รำยละเอียดที่แต่ละหน่วยต้องปฏบิัติ รวมถึงมอบหมำยงำนจัดเก็บรำยได้
สรุปข้อมลูกำรเบิก 

06 ก.พ. 2568 
ติดตำมควำมคืบหน้ำอัตรำกำรเบกิ และรหสัหัตถกำรที่ต้องใช้ในกำรผ่ำตดั
เตรียมเส้นเลือด รวมถึงร่วมกันหำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น 

12 มี.ค. 2568 
ติดตำมควำมคืบหน้ำกำรเบิก-จ่ำย และช่วยกันค ำนวณยอดที่ผู้ป่วยตอ้งร่วม
จ่ำยในแต่ละสิทธิ โดยให้ดึงข้อมูลเคสผ่ำตัดของ อ.อนุวัฒน์ ทั้งหมดใน  
ปี 2567 และให้กำรเซ็นแยกค่ำใช้จ่ำยเฉพำะทีผ่่ำตัดเตรียมเส้นเลือดฟอกไต 

14 พ.ค. 2568 
ติดตำมควำมคืบหน้ำตัวเลขของผูป้่วยท้ัง 3 กองทุน ที่ผู้ป่วยต้องร่วมจ่ำย
รวมถึงวำงระบบสื่อสำรให้ทุกจดุบริกำรทรำบเคส (Pop Up) แจ้งเตอืนใน
ระบบ EMR และปรับแก้ไขปญัหำที่พบจำกกำรปฏิบัต ิ

28 พ.ค. 2568 
ติดตำมเคสที่ส่งเบิก OPD สุ่มสิทธิละ 5 เคส และให้กำรเงินตรวจสอบกำร
จ่ำยชดเชยครบถ้วนหรือไม่ และปรับแก้ไขปัญหำที่พบ 

25 มิ.ย. 2568 เชิญเจ้ำหน้ำท่ีประกันสังคมมำให้ควำมรู้ละแนวทำงกำรเบิกสิทธิประกันสังคม 

 
  ภาพกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อยและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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รูปภำพกำรปรึกษำหำรือโดยผ่ำนกิจกรรมกลุ่มย่อย  
 
 
11. ผลการด าเนินการ/การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 

 11.1 ตารางข้อมูลผลการด าเนินการ ก่อน-หลัง    
     อยู่ระหว่ำงกำรเก็บรวมรวมข้อมูล และด ำเนินกำรจัดท ำ 
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12. สิ่งที่ได้เป็นแบบอย่าง และนวัตกรรม 

12.1 Flow แนวปฏิบัติกรณีผู้ป่วยท าเส้นไต    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 12.2 แบบใบน าทางและระบบแจ้งเตือนกรณีผู้ป่วยเตรียมหลอดเลือดฟอกไต 
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  12.3 เกิดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับใหม่ หรือ ฉบับทบทวน  
    อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
13. บทเรียนที่ได้รับ  
 จำกกำรด ำเนินงำนท ำให้พบว่ำบุคลำกรยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะที่จ ำเป็นในกำรส่งเบิกค่ำบริกำร ซึ่ง
น ำไปสู่กำรส่งเบิกผิดช่องทำงและท ำให้กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรไม่ครบถ้วนตำมประกำศก ำหนด และนี่คือจุดที่ต้องให้
ควำมส ำคัญเร่งด่วนในกำรพัฒนำบุคลำกร นอกจำกนี้ยังพบว่ำกำรสื่อสำรผ่ำนใบน ำทำงเพียงอย่ำงเดียวยังไม่เพียงพอ 
อำจเกิดกำรตกหล่นหรือสูญหำยของข้อมูลได้ ดังนั้นจึงควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็น
เครื่องมือสื่อสำรเสริมควบคู่ไปกับใบน ำทำง และที่ส ำคัญที่สุดคือ กำรท ำงำนเป็นทีมจะส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือร่วม
ใจเพรำะเม่ือทุกคนมีเป้ำหมำยและผลลัพธ์เดียวกัน กำรด ำเนินงำนก็จะรำบรื่นและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 
14. แผนพัฒนาพัฒนาต่อเนื่อง   
 มีแผนพัฒนำระบบเรียกเก็บค่ำรักษำพยำบำลกรณีท ำเส้นฟอกเลือดจำก 3 กองทุนหลัก เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
มีควำมถูกต้อง ชัดเจน และได้รับกำรชดเชยครบถ้วนตำมเกณฑ์ โดยจะด ำเนินกำรทบทวนหลักเกณฑ์ของแต่ละกองทุน 
วิเครำะห์ปัญหำที่ผ่ำนมำ จัดท ำแนวทำงปฏิบัติ (WP) และพัฒนำระบบสนับสนุนกำรเรียกเก็บ พร้อมทั้งติดตำมผลอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภำพและประสิทธิภำพของระบบกำรเงินขององค์กร 
 
15. สรุปผลงานโดยย่อ เมื่อสิ้นสุดโครงการ  
 พัฒนำระบบเรียกเก็บค่ำรักษำพยำบำล ส ำหรับผู้ป่วยท ำเส้นฟอกเลือดเพ่ือปรับปรุงกำรเบิกจ่ำยจำก 3 กองทุน
ให้มีประสิทธิภำพ และลดข้อผิดพลำด  
 
16.  แผนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพในอนาคต   
 ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเรียกเก็บค่ำบริกำรโรคหัวใจและหลอดเลือด ให้ได้รับกำรชดเชยครบถ้วนตำมเกณฑ์ 
เพ่ือยกระดับคุณภำพและประสิทธิภำพของระบบกำรเงินขององค์กร 
 

 
 


