แบบสรุปการดำเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

                 Continuous Quality Improvement ( CQI )
“ ยกระดับประสิทธิภาพการเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในสิทธิประกันสังคม”
                                            ลำดับที่ 2  ปี 2556
                     หน่วยงาน  สิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย
  รายนามสมาชิกกลุ่ม                        

     1.   นางสาวอัมพร               บุญบุตร                     
ที่ปรึกษาโครงการ 

2. นางสะบาไพ

 เสริมศรีพงษ์               

หัวหน้าโครงการ



3. นางปรียาวรรณ              สิทธิโชติวาทิน             
สมาชิก
4. นางสาวสิรินยา              เมฆสุวรรณ                 
สมาชิก
5. นางอุไรวรรณ                อยู่เทศะ                    
สมาชิก            

6. นายอัศวเดช                 ตินา                         
สมาชิก             

7. นางสาวอิสรีย์

 ภารุ่งเรืองธนบดี           

สมาชิก 

8. นางนิยม

           บุญรอด                     

สมาชิก
9. นางณัฐชญา

 ปิ่นน้อย



สมาชิก
10. นางสาวสุมาลี                เลิศก้านทอง               

เลขานุการ  

                                     สมาชิกร่วม
1.  นางสุดใจ

  สุขโสภณ

          งานบัญชี
2. น.ส.ทองสุข

  ประมล


งานบัญชี
3. นางวาริณี

  วันทา


          งาน R2A

4. น.ส.รุ่งนภา

  จันทร์แดง

          งาน R2A

5. นางผ่องพูล

  สุขสวย


งานจัดเก็บรายได้
6. น.ส.ประภาพร

 ยิ่งยืน


          งานจัดเก็บรายได้
7. น.ส.วาสนา

 สังฆะ


          งานจัดเก็บรายได้
8. นางอุสาห์

 จำปาหอม

          งานจัดเก็บรายได้
9. น.ส.สุรีรัตน์

 ประยงค์

          งานจัดเก็บรายได้
ความเสี่ยงของการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในสิทธิประกันสังคมส่งตัว
1. การส่งเอกสารเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลสิทธิประกันสังคมส่งตัวล่าช้าไม่ตรงตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
2. ไม่มีการเก็บบันทึกข้อมูลสถิติเพื่อเป็นหลักฐานในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
3. การรายงานข้อมูลสถิติย่อยของแต่ละหน่วยงานไม่เป็นตามความจริง  จึงส่งผลให้สถิติในภาพรวมไม่ได้ตามเป้าประสงค์ 
4. เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจและเกิดความสับสนในการเก็บตัวเลขสถิติ
5. แต่ละหน่วยงานขาดการจัดทำสถิติอย่างต่อเนื่อง
โครงการที่เลือกมาดำเนินการ

โครงการยกระดับประสิทธิภาพการเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในสิทธิประกันสังคม
หลักการและเหตุผล
        
สืบเนื่องจากสำนักงานประกันสังคมได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยประกันสังคมส่งตัวกรณีผู้ป่วยในโดยใช้Adj RW มาเป็นเกณฑ์กำหนดแนวทางการเรียกเก็บตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราสำหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจากการทำงาน โดยให้ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม  พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป  ประกอบกับศูนย์การแพทย์ฯ ได้เปิดรับผู้ประกันตน  และมีสถิติจำนวนผู้ประกันตนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังเป็นโรงพยาบาล Supra Contract ของโรงพยาบาลอื่นๆ ในเขตพื้นที่ใกล้เคียง   

งานสิทธิประโยชน์จึงเห็นควรนำปัญหาที่เกิดขึ้นมาทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  ทั้งภายในกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสิทธิประโยชน์ฯ   และทีมคร่อมสายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวางระเบียบ แนวทางปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   ภายใต้กรอบการเรียกเก็บของสำนักงานประกันสังคมเพื่อป้องกันการสูญเสียรายได้ และพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กรอันพึ่งได้อย่างสูงสุด


และจากการลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดใน CQI รอบแรกยังเกิดปัญหาหลายด้านซึ่งส่งผลให้การส่งเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยประกันสังคมส่งตัวไม่บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้  ดังนั้นกลุ่ม Cop จึงได้ดำเนินการทบทวนขั้นตอนแนวทางปฏิบัติร่วมกันในรอบปี 2555  และได้สรุปขั้นตอนแนวทางปฏิบัติของกระบวนการย่อยเป็นระยะเวลา 8 เดือน (พ.ค.55 – ธ.ค.55)  พบว่ายังไม่บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้กลุ่ม Cop จึงได้ร่วมกันทบทวนหาสาเหตุใหม่และได้ยกระระดับพัฒนาปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามระยะเวลาที่กำหนดโดยสามารถส่งเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยประกันสังคมส่งตัวไม่เกิน 33 วันนับจากจำหน่ายผู้ป่วย
วัตถุประสงค์
 1.เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม
 2.เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการเรียกเก็บมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ
 3.เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของศูนย์การแพทย์ฯ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดของโครงการ
ร้อยละรอบเวลาส่งเรียกเก็บสิทธิประกันสังคมส่งตัวกรณีผู้ป่วยในภายใน 33 วันนับจากจำหน่าย > 50 % 
ระยะเวลาดำเนินโครงการ  (1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2556) 
	ขั้นตอน / ระยะเวลา
	ม.ค.56
	ก.พ.56
	มี.ค.56
	เม.ย.56
	พ.ค.56
	มิ.ย.56
	ก.ค.56
	ส.ค.56
	ก.ย.56
	ต.ค.56
	พ.ย. 56
	ธ.ค.56
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	ลงมือแก้ไข (Do)
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตรวจสอบผล (Check)
	
	
	
	   
	
	
	
	
	
	
	
	

	แก้ไขปรับปรุง (Action)
	
	
	
	
	   
	
	
	
	
	
	
	



ตารางกำหนดวิธีการแก้ไขและผลของการแก้ไขในแต่ละวิธีการที่กำหนด
	ปัญหา/ความเสี่ยง
	การวิเคราะห์หาสาเหตุ

(4M1E)
	แนวทางปรับปรุงพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ
	วัน/เดือน/ปี

	
	
	
	
	เริ่ม
	สิ้นสุด

	การส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิประกันสังคมล่าช้า
	· - เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานขาดการเอาใจใส่ใน
· การปฏิบัติงานไม่คำนึงถึงความสำคัญของเอกสารในการเรียก
· - ขาดการทำงานที่เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานและไม่เคยนำปัญหาที่เกิดขึ้นมาประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนวทางแก้ไข
· - ระเบียบของสำนักงานประกันสังคมยังต้องใช้เอกสารในการเรียกเก็บทำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการติดตามรวบรวมเอกสารที่จำเป็นในการเรียกเก็บ
· 
	· นิเทศสร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่เห็นความสำคัญของเอกสารประกอบการเรียกเก็บและความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น
ต่อองค์กร
· มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน CoP กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันและตกผลึกมาเป็น Flow ในแต่ละขั้นตอนของแต่ละหน่วยงาน
· - ให้ศึกษาเรียนรู้แนวทางปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการประกันสังคม และปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการเพื่อให้เกิดความสอดคล้องตามนโยบาย
	งานสิทธิฯ
งานจัดเก็บรายได้
งานบัญชี
งานR2A


	1/1/56
	 31/12/56


สำรวจสภาพข้อมูล (รอบที่ 1 )  : 
	กระบวนการ : ส่งข้อมูลเรียกเก็บผู้ป่วยในสิทธิ ประกันสังคม
	สรุปผล
	ECRS

	แผนภูมิกระบวนการ ( คน (วัสดุ ( เครื่องจักร
	สัญลักษณ์
	ปัจจุบัน
	เสนอ
	ลดลง

	กรรมวิธีการผลิต : วิธีปัจจุบัน
	การปฏิบัติงาน (
	7
	
	

	ตำแหน่งที่ตั้ง : งานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย ชั้น  G


	การเคลื่อนย้าย (
	3
	
	

	
	การตรวจสอบ (
	1
	
	

	ผู้ทำงาน :เจ้าหน้าที่ประกันสังคมหน่วยงานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย
	การรอคอย        D
	0
	
	

	
	การเก็บรักษา   (
	0
	
	

	เวลา : 08.00 – 16.00 น.
	ระยะทาง(เมตร)
	
	
	

	ผู้บันทึก : นางสะบาไพ   เสริมศรีพงษ์
	เวลา(นาที)
	12,510
	
	

	วันที่ : 1 เมษายน 2555 
	ต้นทุน / ครั้ง
	
	
	

	รายการ
	คน
	ระยะทาง

  (เมตร)
	เวลา

(นาที)
	สัญลักษณ์
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	(
	(
	(
	D
	(
	

	1.รับเอกสารผู้ป่วย / ตรวจสอบสิทธิ / แนบใบรับรองแพทย์หน้าแฟ้มประวัติ / ออกใบยืนยันสิทธิผู้ป่วย แนะนำให้ติดต่อศูนย์รับผู้ป่วยใน
	
	
3 วัน
	
	•
	
	
	
	
	

	ตรวจสอบเอกสารสิทธิการรักษา
	
	
	
	
	
	•
	
	
	

	รวบรวมเอกสารสิทธิผู้ป่วยส่งงานการเงินภายใน 3วัน
	
	
	
	•
	
	
	
	
	

	2.พยาบาลประจำหอผู้ป่วย ส่งใบรับรองแพทย์ให้งานการเงินก่อนผู้ป่วยD/C
	
	
	
	•
	
	
	
	
	

	3.งานการเงินส่งเอกสารให้งาน R2A
	
	3 วัน
	
	
	•
	
	
	
	

	4.งานR2Aติดตามประวัติและลงรหัสโรค
	
	
	
	•
	
	
	
	
	

	  บันทึกรายงานในระบบสกส.
	
	21 วัน
	
	•
	
	
	
	
	

	  งานR2Aส่งประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่ RW <2 ให้งานสิทธิระโยชน์ฯ
	
	
	
	
	•
	
	
	
	

	5.งานสิทธิประโยชน์ฯ สำเนาประวัติผู้ป่วยพร้อมเซ็นรับรองสำเนา
	
	3 วัน
	
	•
	
	
	
	
	

	6.ส่งสำเนาประวัติให้งานการเงิน
	
	3 วัน
	
	
	•
	
	
	
	

	7.งานการเงินรวบรวมเอกสารส่งเรียกเก็บ
	
	
	
	•
	
	
	
	
	

	                   รวม
	
	30  วัน
	
	7
	3
	1
	
	
	


สำรวจสภาพข้อมูล (รอบที่ 2 ) : 

	กระบวนการ : ส่งข้อมูลเรียกเก็บผู้ป่วยในสิทธิ ประกันสังคม
	สรุปผล
	ECRS

	แผนภูมิกระบวนการ ( คน (วัสดุ ( เครื่องจักร
	สัญลักษณ์
	ปัจจุบัน
	เสนอ
	ลดลง

	กรรมวิธีการผลิต : วิธีปัจจุบัน
	การปฏิบัติงาน (
	7
	
	

	ตำแหน่งที่ตั้ง : งานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย ชั้น  G
	การเคลื่อนย้าย (
	3
	
	

	
	การตรวจสอบ (
	1
	
	

	ผู้ทำงาน :เจ้าหน้าที่ประกันสังคมหน่วยงานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพเหมาจ่าย
	การรอคอย        D
	0
	
	

	
	การเก็บรักษา   (
	0
	
	

	เวลา : 08.00 – 16.00 น.
	ระยะทาง(เมตร)
	
	
	

	ผู้บันทึก : นางสะบาไพ   เสริมศรีพงษ์
	เวลา(นาที)
	12,510
	
	

	วันที่ : 1 เมษายน 2555 
	ต้นทุน / ครั้ง
	
	
	

	รายการ
	คน
	ระยะทาง

  (เมตร)
	เวลา

(นาที)
	สัญลักษณ์
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	(
	(
	(
	D
	(
	

	1.รับเอกสารผู้ป่วย / ตรวจสอบสิทธิ / แนบใบรับรองแพทย์ หน้าแฟ้มประวัติ / ออกใบยืนยันสิทธิผู้ป่วย แนะนำให้ติดต่อศูนย์รับผู้ป่วยใน
	
	
3 วัน
	
	•
	
	
	
	
	

	 ตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสารสิทธิการรักษา
	
	
	
	
	
	•
	
	
	

	 รวบรวมเอกสารสิทธิผู้ป่วยส่งงานการเงินภายใน 3วัน
	
	
	
	•
	
	
	
	
	

	2.พยาบาลประจำหอผู้ป่วย ส่งใบรับรองแพทย์ให้งานการเงินก่อนผู้ป่วยD/C
	
	
	
	•
	
	
	
	
	

	3.งานการเงิน(จัดเก็บรายได้)ส่งเอกสารให้งานบัญชี
	
	3 วัน
	
	
	•
	
	
	
	

	4. งานบัญชีลงบันทึกยอดลูกหนี้แล้วส่งให้งานR2A
	
	3 วัน
	
	
	
	
	
	
	

	5.งานR2Aติดตามประวัติและลงรหัสโรค
	
	
	
	•
	
	
	
	
	

	   บันทึกรายงานส่งเรียกเก็บผ่านระบบ สกส.
	
	21 วัน
	
	•
	
	
	
	
	

	  งานR2Aส่งประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่ RW <2
  ให้งานสิทธิระโยชน์ฯ
	
	
	
	
	•
	
	
	
	

	6. งานสิทธิสำเนาประวัติให้งานการเงิน(จัดเก็บรายได้)
	
	3 วัน
	
	
	•
	
	
	
	

	7. งานการเงิน(จัดเก็บรายได้)ส่งเอกสารเรียกเก็บกรณีRW<2
	
	3 วัน
	
	•
	
	
	
	
	

	                   รวม
	
	33  วัน
	
	7
	3
	1
	
	
	


หลังจากที่ได้ลงมือปฏิบัติได้พบว่ายังไม่ปัญหาการส่งเรียกเก็บไม่ทันรอบระยะเวลาที่กำหนดภายใน 30 วันนับจากจำหน่าย  ที่ประชุมกลุ่มจึงได้ร่วมกันสรุปขั้นตอนและจัดทำ Flow Chart  ดังต่อไปนี้


















ตารางสรุปผลตัวชี้วัดย่อยในแต่ละขั้นตอน
	  ลำดับ
	                                   ตัวชี้วัดสำคัญ ( KPIs)
	  เป้าหมาย
	       ปี 2555
	       ผลลัพธ์การปรับปรุงคุณภาพ

	
	
	
	
	ปี 2556

	1.
	งานจัดเก็บรายได้ส่งเอกสารพร้อมรายการสรุปค่าใช้จ่ายให้งานบัญชีหลังจำหน่ายผู้ป่วย ภายใน 3 วัน
	> 95 %
	100 %
	100 %

	2
	งานบัญชีตรวจสอบและบันทึกยอดลูกหนี้แล้วส่งให้งาน R2A ภายใน 3 วัน
	> 95 %
	100 %
	100%

	3.
	งาน R2A ติดตามประวัติการรักษาพยาบาลและคีย์ข้อมูลเรียกเก็บผ่านระบบสกส. แล้วส่งรายงานตอบรับให้งานจัดเก็บรายได้และงานสิทธิประโยชน์ พร้อมส่งประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่ RW<2 ให้งานสิทธิฯ  ภายใน 21 วัน
	> 95 %
	100 %
	ไม่ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัด

	4.
	งานสิทธิประโยชน์สำเนาประวัติการรักษาของผู้ป่วยที่ RW<2 ส่งให้งานจัดเก็บรายได้เพื่อส่งเรียกเก็บ รพ.ตามบัตร ภายใน 3 วัน
	> 95 %
	100 %
	งานสิทธิฯไม่ได้รับงานจาก R2A 

	5.
	งานจัดเก็บรายได้ส่งเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ RW<2  ภายใน 3 วัน หลังจากได้สำเนาประวัติจากงานสิทธิ
	> 95 %
	100 %
	100 %


 ตารางสรุป  ร้อยละรอบเวลาการส่งเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยประกันสังคมส่งตัว(IPD) ปี2555
	 
	จำนวนผู้ป่วย
(ราย)
	ระยะเวลาในการส่งเรียกเก็บ
	ระยะเวลาเรียกเก็บ

สูงสุด / ต่ำสุด 
(วัน)

	เดือน
	
	ส่งภายใน 30 วัน
(ราย)
	คิดเป็น
 %
	เกิน 
30 วัน
(ราย)
	คิดเป็น %
	

	พ.ค.55
	33
	5
	15
	28
	85
	 85 / 16

	มิ.ย.55
	30
	15
	50
	15
	50
	 198/13

	ก.ค.55
	41
	1
	2
	40
	98
	 182/12

	ส.ค.55
	31
	11
	35
	20
	65
	 67/11

	ก.ย.55
	27
	4
	15
	23
	85
	 119/6

	ต.ค.55
	35
	4
	11
	31
	89
	120/6

	พ.ย.55
	38
	3
	8
	35
	92
	69/7

	ธ.ค.55
	41
	21
	51
	20
	49
	67/9

	รวม
	276
	64
	เฉลี่ย 23
	212
	เฉลี่ย 77
	เฉลี่ย 41 วัน


ตารางสรุป ร้อยละรอบเวลาการส่งเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยประกันสังคมส่งตัว(IPD) ปี2556

	 
	จำนวนผู้ป่วย
(ราย)
	ระยะเวลาในการส่งเรียกเก็บ
	ระยะเวลาเรียกเก็บ

สูงสุด / ต่ำสุด 
(วัน)

	เดือน
	
	ส่งภายใน 30 วัน 
(ราย)
	คิดเป็น
 %
	เกิน 
30 วัน
(ราย)
	คิดเป็น %
	

	ม.ค.56
	36
	34
	94
	2
	6
	39/1

	ก.พ.56
	31
	31
	100
	0
	0
	30/4

	มี.ค.56
	34
	17
	50
	17
	50
	131/10

	เม.ย.56
	40
	33
	83
	7
	17
	51/10

	พ.ค.56
	57
	17
	30
	40
	70
	58/16

	มิ.ย.56
	45
	9
	20
	36
	80
	58/25

	ก.ค.56
	61
	8
	13
	53
	87
	56/26

	ส.ค.56
	56
	43
	77
	13
	23
	59/12

	รวม
	360
	192
	เฉลี่ย 53
	168
	เฉลี่ย 47
	เฉลี่ย 34 วัน


ตารางเปรียบเทียบระยะเวลาส่งเบิก
	ระยะเวลาการเบิก
	ปี พ.ศ. 
	ผลต่าง

	
	2555
	2556
	เพิ่มขึ้น
	ลดลง

	ภายในเวลา 30 วัน
	23 %
	53%
	30 %
	-

	เกินเวลา 30 วัน
	77%
	47%
	-
	30 %

	จำนวนวันเฉลี่ย
	41 วัน
	34 วัน
	-
	7 วัน



สรุปผล การดำเนินงานโครงการ
       
สืบเนื่องจาก สปส.ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียกเก็บโดยใช้ Adj RW มาเป็นตัวกำหนดแนวทางการเรียกเก็บ 
หน่วยงานสิทธิประโยชน์ฯ จึงได้เชิญบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM ) ผ่าน CoP . CHARGER  จนสามารถตกผลึกมาเป็น Flow การปฏิบัติที่ชัดเจนและรอบระยะเวลารวมทั้งกระบวนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยประกันสังคมส่งตัวแล้วเสร็จภายใน 33 วันหลังจำหน่าย  กลุ่มสามารถทำได้เฉลี่ย 34 วัน  คิดเป็น      ส่งเบิกภายใน 33 วัน 192 ราย  คิดเป็น  53 %   ส่งเบิกเกิน 33 วัน 168 ราย  คิดเป็น 47 %  โดยใช้เวลาสูงสุดในการเบิก 131 วัน  และต่ำสุด 1 วัน
  นวัตกรรมที่ได้จากการดำเนินโครงการจำนวน 1  เรื่อง
    
Flow  กระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน  1 เรื่อง ( อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำเอกสารคุณภาพ            เป็น WP ) 

 ขบวนการเรียนรู้ที่ได้รับ
       การกำหนดมาตรฐาน / ระเบียบข้อปฏิบัติ
งานที่เป็นข้อตกลงร่วมกันแล้ว  แต่พบว่าโอกาสพัฒนาในเรื่องความตระหนักของผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  ที่ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง  ซึ่งเป็นโอกาสพัฒนาในรอบต่อไป 

  ผลจากการติดตามเฝ้าระวัง
  
 ยังคงติดตามตัวชี้วัดย่อยๆในแต่ละหน่วยงาน ( Process   Indicator ) และการติดตามประสิทธิผล                       (Outcome     Indicator) และยังมีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน CoP.  CHARGER  อยู่อย่างต่อเนื่องประจำทุก               1-2 เดือน เพื่อนำปัญหา/อุปสรรคมาร่วมกันนำสู่การวางแผนปรับปรุง
สรุปจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานเรื่อง  

    
อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำเอกสารคุณภาพเป็น WP  เรื่อง “ การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในสิทธิประกันสังคมส่งตัว ”
กิจกรรม CQI จะทำต่อไปในอนาคต
       พัฒนาประสิทธิภาพการส่งข้อมูลและการเรียกเก็บสิทธิ พรบ

30 วัน





33 วัน





ผู้ป่วยนอนรพ. สิทธิประกันสังคม








งานบัญชี


ตรวจสอบยอดเรียกเก็บและตั้งลูกหนี้


แล้วส่งเอกสารให้งาน RTA ภายใน 3 วัน





ผู้ป่วยนอนรพ. สิทธิประกันสังคม








งานจัดเก็บรายได้


-ส่งเอกสารเรียกเก็บภายใน 3 วันทำการ 





งานR2A


-คีย์ข้อมูลเบิกค่ารักษาภายในระยะเวลา 2 เดือน 





งานจัดเก็บรายได้


-งานการเงินแยกเอกสารที่จะส่งคีย์ข้อมูล และส่งเรียกเก็บ


-ส่งเอกสารให้งาน R2A 





เรียกเก็บรพ.ตามบัตร








                      งานบัญชี


-  จัดทำรายงานสรุปรายรับ-จ่าย


-  ส่งรายงานการเงินให้ผู้บริหาร/หน่วยงาน


     ที่เกี่ยวข้องทุกเดือน





งานบัญชี


-  ตรวจสอบฎีกาการเรียกเก็บ


-  ส่งเอกสารให้งานจัดเก็บรายได้(เร่งรัดหนี้สิน)


- สรุปผลการรับชำระเงินและรายงานผู้บริหารทุกเดือน








งานจัดเก็บรายได้


-  ส่งเอกสารตัวจริงเรียกเก็บรพ.ตามบัตรภายใน   3 วันทำการ


-  สำเนาเอกสารส่งงานบัญชีเพื่อตรวจสอบ


- ส่งรายชื่อผู้ป่วยที่เรียกเก็บเต็มจำนวนให้งานสิทธิภายใน 3 วัน





งานสิทธิประโยชน์


ถ่ายสำเนาประวัติพร้อมสรุปและรวบรวมเอกสารส่งงานการเงินภายใน 3 วันทำการ





งาน R2A


- ติดตามประวัติการรักษา/คีย์ข้อมูลเรียกเก็บตามโปรแกรมสกส.ทุกราย








RW>2





RW<2





คีย์เรียกเก็บ สกส





งาน R2A


ส่งเอกสารผู้ป่วย ให้งานจัดเก็บรายได้ทุกวันพุธ


-  ส่งรายชื่อพร้อมประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่  ให้งานสิทธิประโยชน์ทุกวันพุธ


- ส่งข้อมูลเรียกเก็บสกส. ภายใน 30 วัน >80%


- ส่งข้อมูลเรียกเก็บสกส.ส่วนที่เกิน 30 วันแต่ไม่เกิน 60 วัน >20%











งานจัดเก็บรายได้(การเงินผู้ป่วยใน)


-  เรียกเก็บใบรับรองแพทย์ก่อนผู้ป่วย D/C


-  ส่งเอกสารพร้อมรายการสรุปค่าใช้จ่ายให้งาน บัญชี ภายใน 3 วันหลังจากวัน D/C 


-  ส่งข้อมูลให้ แผนก  RTAโดยผ่านระบบ  EMR  


-   ส่งข้อมูลให้ แผนก สิทธิประโยชน์โดยผ่านระบบ  Fin


-  ส่งข้อมูลกรณีนอกเหนือเหมาจ่ายให้งานสิทธิผ่านระบบ Fin  


-  สรุปค่าใช้จ่ายกรณีนอกเหนือเหมาจ่าย  ให้งานสิทธิ์








    บ้านภายใน  1 วัน 





[hko











บ้านบ


-  ส่งข้อมูลการเรียกเก็บให้งานบัญชีเพื่อตั้งยอดลูกหนี้ทุกสิ้นเดือน





งานสิทธิประโยชน์


-  ตรวจสอบสิทธิและเก็บเอกสารสิทธิที่ใช้ประกอบการเบิก


-  แนบใบรับรองแพทย์ส่งขึ้นหอผู้ป่วยพร้อมแฟ้มประวัติ


-  สรุปสิทธิการรักษาและเอกสารการเบิกเงินให้งานการเงินภายใน 3 วันทำการ


-  ขึ้นเยี่ยมผู้ป่วยบนหอผู้ป่วย














งานจัดเก็บรายได้


-ส่งเอกสารเรียกเก็บภายใน 3 วันทำการ 





งานR2A


-คีร์ข้อมูลเบิกค่ารักษาภายในระยะเวลา 2 เดือน 





งานจัดเก็บรายได้


-งานการเงินแยกเอกสารที่จะส่งคีร์ข้อมูล และส่งเรียกเก็บ


-ส่งเอกสารให้งาน R2A 





เรียกเก็บรพ.ตามบัตร








                      งานบัญชี


-  จัดทำรายงานสรุปรายรับ-จ่าย


-  ส่งรายงานการเงินให้ผู้บริหาร/หน่วยงาน


     ที่เกี่ยวข้องทุกเดือน





งานจัดเก็บรายได้(เร่งรัดหนี้สิน)


- รับชำระเงินและติดตามทวงหนี้


- สรุปผลการติดตามทวงหนี้และรายงานผู้บริหารทุกเดือน





งานบัญชี


-  ตรวจสอบฎีกาการเรียกเก็บ


-  ส่งเอกสารให้งานจัดเก็บรายได้(เร่งรัดหนี้สิน)


- สรุปผลการรับชำระเงินและรายงานผู้บริหารทุกเดือน








งานจัดเก็บรายได้


-  ส่งเอกสารตัวจริงเรียกเก็บรพ.ตามบัตรภายใน 


    3 วันทำการ


-  สำเนาเอกสารส่งงานบัญชีเพื่อตรวจสอบ


- ส่งรายชื่อผู้ป่วยที่เรียกเก็บเต็มจำนวนให้งานสิทธิภายใน 24 ชม.





งานสิทธิประโยชน์


ถ่ายสำเนาประวัติพร้อมสรุปและรวบรวมเอกสารส่งงานการเงินภายใน 3 วันทำการ





งาน R2A


- ติดตามประวัติการรักษา/คีย์ข้อมูลเรียกเก็บตามโปรแกรมสกส.ทุกราย








RW>2





RW<2





คีย์เรียกเก็บ สกส





งาน R2A


ส่งเอกสารผู้ป่วยที่ RW<2 ให้งานจัดเก็บรายได้


-  ส่งรายชื่อพร้อมประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่ RW< 2 ให้งานสิทธิประโยชน์ทุกวันพุธ


- ส่งข้อมูลเรียกเก็บสกส. ภายใน 30 วัน >80%


- ส่งข้อมูลเรียกเก็บสกส.ส่วนที่เกิน 30 วันแต่ไม่เกิน 60 วัน >20%











งานจัดเก็บรายได้(การเงินผู้ป่วยใน)


-  เรียกเก็บใบรับรองแพทย์ก่อนผู้ป่วย D/C


-  ส่งเอกสารพร้อมรายการสรุปค่าใช้จ่ายให้งาน R2A โดยผ่านระบบ Fin  พร้อมเอกสารสิทธิผู้ป่วย


-  ส่ง/โทรแจ้งรายชื่อและรายการสรุปค่าใช้จ่ายกรณีนอกเหนือเหมาจ่ายให้งานสิทธิก่อนผู้ป่วยD/C


-  ส่งข้อมูลการเรียกเก็บให้งานบัญชีเพื่อตั้งยอดลูกหนี้ทุกสิ้นเดือน





งานสิทธิประโยชน์


-  ตรวจสอบสิทธิและเก็บเอกสารสิทธิที่ใช้ประกอบการเบิก


-  แนบใบรับรองแพทย์ส่งขึ้นหอผู้ป่วยพร้อมแฟ้มประวัติ


-  สรุปสิทธิการรักษาและเอกสารการเบิกเงินให้งานการเงินภายใน 3 วันทำการ


-  ขึ้นเยี่ยมผู้ป่วยบนหอผู้ป่วย














Flow รอบ 1





Flow รอบ 2








