
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารวมกิจกรรม 

1. นางสาวอนุสรา พัฒนวัชรกุล ผูจัดการความรู (KM Manager) 

2. นางสาวสายชล          สมจิตร            คุณอํานวย (Facilitator)  

 3. นายราชัน                 เพียรสราง คุณกิจ 

           4. นางสาวธนิยา            ผายตากแดด     คุณกิจ 

5. นางสาวสุภาศรี          ใจสงัด  คุณกิจ 

6. นางรุสลีนา  หวังดี  คุณกิจ 

7. นางหทัยรัตน  นาสมโภชน คุณกิจ 

8. นายชุมพล  สังฆธรรม คุณกิจ 

9. นายอมร  ปานสมพงษ คุณกิจ 

10.นายชาคริต  นุมสารพัดนึก คุณกิจ 

11.นายเสริมศักดิ์  กิจสุขุม  คุณกิจ 

12.นางสาวกัลญา โหยหวล  คุณกิจ 

13.นางสาววรรณวิภา     น้ําเงิน  คุณกิจ 

14.นางสาวเกล็ดไพลิน    รักคุณ  คุณลิขิต (Note Taker) 

 

 

 

 

การจัดการความรูของงานบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง การพัฒนาระบบการสงส่ิงสงตรวจ (LAB) ในผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต. 

วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู 1 มิถุนายน 2567 

แบบฟอรมการจดัการความรู
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1. หลักการและเหตุผล 

 ดวยงานหนวยบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว ศูนยการแพทยฯ เปนหนวยงานใหบริการดาน

สาธารณสุขแกประชาชน และเปนแมขายในการดูแลงานปฐมภูมิใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล    

(รพ.สต.) ท้ัง 3 แหง 1 หนวยบริการ ไดแก รพ.สต.บานทํานบ ตําบลชุมพล รพ.สต.บานลาดชาง ตําบลบึงศาล  

รพ.สต.บานคลอง14 เหนือ ตําบลคลองใหญ และหนวยบริการสุขศาลาศรีนครินทรวิโรฒ (วัดอําภาศิริวงศ)    

ม.6, ม.7 ตําบลองครักษ 

 จุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบการนําสงสิ่งสงตรวจของผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต.เริ่มจากการเปด

ใหบริการตรวจรักษาคลินิกโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต.ท้ัง 3 แหง และหนวยบริการสุขศาลาฯ พบวา การสงสิ่งสงตรวจ

ของผูปวยโรคเรื้อรัง มีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการนําสงสิ่งสงตรวจ เนื่องจากปญหาทางดานการสงสิ่งสง

ตรวจตองผานกระบวนการ การลงทะเบียนงานเวชระเบียน ผานการเงิน และสงหอง LAB ภายในวันเวลาท่ี

กําหนด รวมถึงจํานวนผูปวยเจาะเลือดมีจํานวนมาก จึงทําใหเจาหนาท่ีสงสิ่งสงตรวจลาชา, เขียนเลข HN 

คนไขผิด, เจาะเลือดใส TUBE ไมเพียงพอ, ปสสาวะหก สงผลใหเกิดความลาชาในการตรวจวิเคราะหสิ่งสง

ตรวจ อีกท้ังอาจตรวจวิเคราะหไดไมถูกตอง หรือไดผลตรวจไมครบตามแพทยสั่ง ทําใหการรักษาโรคไมไดผล 

และเปนอันตรายตอตัวผูปวยเอง จึงทําใหเกิดการทบทวนแนวทางการพัฒนาระบบการสงสิ่งสงตรวจของผูปวย

โรคเรื้อรัง โดยมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางงานหนวยบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว และ     

รพ.สต.ท้ัง 3 แหง 

ดังนั้น ทางหนวยงานบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัวจึงไดจัดทําการจัดการความรู เรื่อง   

การพัฒนาระบบการสงสิ่งสงตรวจ (LAB) ในผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต. 

 

2. วัตถุประสงค 

 1. พัฒนาระบบการสงสิ่งสงตรวจ (LAB) ในผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต. 

  

3.เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

1. ผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมาตรวจรักษาท่ี รพ.สต. ไดผลตรวจวิเคราะหสิ่งสงตรวจ (LAB) ถูกตองและ

ครบถวน ทําใหการรักษามีประสิทธิภาพ 

 

4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู  

  Success Story Telling (SST) (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 

  The World Café (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2)  
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5. กระบวนการจัดการความรู 

5.1 Success Story Telling (SST) 

ผูเลาเรื่อง 

(Narrator) 

เหตุการณ 

(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

ผลลัพธท่ีไดรับ 

(Result) 

คุณสายชล สมจิตร คุณสายชล สมจิตร เปนพยาบาล

เวชปฏิบัติท่ีชวยแพทยตรวจรักษา

โรคเรื้อรังใหกับผูปวย พบขอมูลวา

ผูปวยโรคเรื้อรัง ท่ีมีนัดเจาะ LAB 

เจาหนาท่ี เจาะเลือดใส TUBE ไม

เพียงพอ เนื่องจากปญหาคนไขมี

จํานวนมาก และตองเจาะเลือดให

ครบภายในกําหนดเวลาสงสิ่งสง

ตรวจ จึงอาจเกิดความผิดพลาด ทํา

ให ไดผลตรวจวิ เคราะห ไมครบ 

สงผลใหการรักษาโรคไมไดผล 

 

 

- คุณสายชล  สมจิตร ไดแนะนํา

เจาหนาท่ีในเรื่อง การเจาะเลือดท่ี

ถูกตอง และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนให

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ 

 

-ผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมา

ตรวจรักษาไดผลตรวจ

วิเคราะหสิ่งสงตรวจท่ี

ถูกตอง และครบถวน  

ทําใหการรักษามี

ประสิทธิภาพ 

คุณราชัน  เพียรสราง 

คุณเกล็ดไพลิน รักคุณ 

คุณธนิยา ผายตากแดด 

เปนนักวิชาการสาธารณสุข ท่ีชวย

นําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) ของผูปวย

โรคเรื้อรั ง  พบวา สิ่ งส งตรวจมี

ปญหาในเรื่องใส เลขประจําตั ว

ผู ป ว ย  HN ผิ ด ,  ป ส ส า ว ะ ห ก 

เนื่องจากผูปวยโรคเรื้อรังมีจํานวน

มาก และตองนําส งสิ่ งส งตรวจ

ภายในเวลาท่ีกําหนด จึงอาจเกิด

ความผิดพลาดข้ึนได 

- คุณอนุสรา พัฒนวัชรกุล รับทราบวา

เรื่องนี้ยังคงเปนปญหาอยูและแจง

บุคลากรในหนวยงานเพ่ือนํามา

ประชุมภายในหนวยงาน 

- นําเรื่องท่ีประชุมปรึกษาหารือรวมกัน

ระหวางงานหนวยบริการปฐมภูมิและ

เวชศาสตรครอบครัว และ รพ.สต.ท้ัง 

3 แหง และมีทีมอาจารยจากคณะ

เภสัชศาสตร มศว เปนท่ีปรึกษาและ

ชวยแนะนําผูปวยในเรื่องของการทาน

ยาท่ีถูกตอง ไดขอสรุปดังนี้ 

1.แพทย/พยาบาล ผูตรวจรักษาชวย

ทบทวนและตรวจเช็คผล LAB อีกครั้ง 

กอนตรวจรักษาผูปวยโรคเรื้อรังทุกครั้ง  

2.ผูชวยนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) ทําการ

ตรวจเช็คเลขประจําตัว HN ผูปวยท่ีติด

-ผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมา

ตรวจรักษาไดผลตรวจ

วิเคราะหสิ่งสงตรวจท่ี

ถูกตอง และครบถวน  

ทําใหการรักษามี

ประสิทธิภาพ  
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หลอด TUBE ใหตรงตามชื่อผูปวย และ

ตรวจเช็คกระปุกเก็บปสสาวะใหฝาปด

สนิท เพ่ือปองกันการหกหรือปนเปอน 

กอนนําสงสิง่สงตรวจ 

คุณอนุสรา พัฒนวัชรกุล คุณอนุสรา พัฒนวัชรกุล เปนผูรับ

แฟมประวัติและออกใบนัดใหกับ

ผู ป ว ย ห ลั ง จ า ก แ พ ท ย ต ร ว จ

เรียบรอยแลว พบขอมูลวาผูปวย

โรคเรื้อรังท่ีมาตรวจรักษา ยังคง

ไดผล LAB ไมครบถวน และยังมี

ปญหาเรื่องกระบวนการสงสิ่งสง

ตรวจลาชา 

- คุณอนุสรา พัฒนวัชรกุล รับทราบวา

เรื่องนี้ยังคงเปนปญหาอยูและแจง

บุคลากรในหนวยงานเพ่ือนํามา

ประชุมภายในหนวยงาน 

- นําเรื่องท่ีประชุมปรึกษาหารือรวมกัน

ระหวางงานหนวยบริการปฐมภูมิและ

เวชศาสตรครอบครัว และ รพ.สต.ท้ัง 

3 แหง  

ไดขอสรุปดังนี้ 

1.แพทย/พยาบาล ผูตรวจรักษาชวย

ทบทวนและตรวจเช็คผล LAB อีกครั้ง 

กอนตรวจรักษาผูปวยโรคเรื้อรังทุกครั้ง  

2.ผูชวยนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) ทําการ

ตรวจเช็คเลขประจําตัว HN ผูปวยท่ีติด

หลอด TUBE ใหตรงตามชื่อผูปวย และ

ตรวจเช็คกระปุกเก็บปสสาวะใหฝาปด

สนิท เพ่ือปองกันการหกหรือปนเปอน 

กอนนําสงสิ่งสงตรวจ 

3.ทีมหนวยงานบริการปฐมภูมิและเวช

ศาสตรครอบครัว ชวยนํารายชื่อผูปวย

โรคเรื้อรังท่ีจะตองนําสงสิ่งสงตรวจ 

(LAB) มาลงทะเบียนเขาระบบเวช

ระเบียน และผานการเงิน ใหกอนนําสง

สิ่งสงตรวจ เพ่ือชวยใหกระบวนการสง

สิ่ งสงตรวจรวดเร็ว ข้ึน ไดผลตรวจ

วิเคราะหสิ่งสงตรวจท่ีถูกตอง และ

ครบถวน 

- ผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมา

ตรวจรักษาไดผลตรวจ

วิเคราะหสิ่งสงตรวจท่ี

ถูกตอง และครบถวน  

ทําใหการรักษามี

ประสิทธิภาพ  
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6. สรุปความถี่ 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

1. มีการประชุมหารือปญหาภายในหนวยงาน 5 

2. มีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางงานหนวยบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว 

และ รพ.สต.ท้ัง 3 แหง 
4 

3. มีระบบการตรวจเช็คสิ่งสงตรวจ (LAB) กอนนําสงหองตรวจวิเคราะห 3 

4. มีระบบการลงทะเบียนขอมูลการนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) เพ่ือความถูกตองรวดเร็ว และ

ครบถวน 
3 

  

7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6)  

 1. มีการประชุมหารือปญหาภายในหนวยงาน 

2. มีการประชุมหารือปญหาในการประชุม CUP BOARD ศูนยการแพทยฯ 

3. มีระบบการตรวจเช็คสิ่งสงตรวจ (LAB) กอนนําสงหองตรวจวิเคราะห 

          4. มีระบบการลงทะเบียนขอมูลการนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) เพ่ือความถูกตองรวดเร็ว และครบถวน 

 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู(กรุณาแนบหลักฐาน) 

คูมือ 

 แผนพับ 

 โปสเตอร 

 โปรแกรมหรือระบบตางๆ 

 มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ ระบุ...... 

อ่ืนๆระบุ 

 

1. ทะเบียนรายชื่อผูปวยนัดเจาะ LAB เพ่ือนําขอมูลผูปวยมาลงทะเบียนเวชระเบียน และผานการเงิน 

กอนนําสงสิ่งสิ่งตรวจ 
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9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

ผลการสํารวจขอมูลกอนทําโครงการ 

ชื่อขอมูล    ตารางแสดงจํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองนําสงสิ่งสงตรวจ 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตุลาคม 2566 – ธันวาคม 2566  

แหลงท่ีมาขอมูล   จํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต.3 ตําบล 2 หมูบาน (รพ.สต.บานทํานบ

    ,รพ.สต.บานลาดชาง,รพ.สต.บานคลอง14เหนือ,สุขศาลาศรีนครินทรวิโรฒ) 

 

เดือน ป 

 

จํานวนผูปวยท่ีตอง

สงสิ่งสงตรวจ 

ท้ังหมด 

จํานวนผูปวยท่ีนําสง

สิ่งสงตรวจลาชา 

 

จํานวนผูปวยท่ี

เจาะเลือดใส 

TUBE ไมเพียงพอ 

 

จํานวนผูปวยท่ีใส

เลขประจําตัว

ผูปวย HN ผิด, 

ปสสาวะหก 

ตุลาคม 2566 85 85 (100) 4 (4.70) 5 (5.88) 

พฤศจิกายน 2566 70 70 (100) 2 (2.85) 3 (4.28) 

ธันวาคม 2566  82 82 (100) 5 (6.09) 6 (7.31) 

 
 
 

จํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองนําสงสิ่งสงตรวจ 
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ผลการสํารวจขอมูลหลังทําโครงการ 

ชื่อขอมูล    ตารางแสดงจํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองนําสงสิ่งสงตรวจ  

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล มกราคม 2567 – มิถุนายน 2567 

แหลงท่ีมาขอมูล   จํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต. 3 ตําบล 2 หมูบาน (รพ.สต.บานทํานบ

    ,รพ.สต.บานลาดชาง,รพ.สต.บานคลอง14เหนือ,สุขศาลาศรีนครินทรวิโรฒ) 

 

 จํานวนผูปวยท่ีตอง

สงสิ่งสงตรวจ 

ท้ังหมด 

จํานวนผูปวยท่ีนําสง

สิ่งสงตรวจลาชา 

 

จํานวนผูปวยท่ี

เจาะเลือดใส 

TUBE ไมเพียงพอ 

 

จํานวนผูปวยท่ีใส

เลขประจําตัว

ผูปวย HN ผิด, 

ปสสาวะหก 

มกราคม 2567 56 0 0 0 

กุมภาพันธ 2567 66 0 0 0 

มีนาคม 2567 92 0 0 0 

เมษายน 2567 74 0 0 0 

พฤษภาคม 2567 103 0 0 0 

มิถุนายน 2567 143 0 0 0 

 

 

จํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองนําสงสิ่งสงตรวจ 
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ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67

จาํนวนผูป่้วยท่ีตอ้งสง่สิ่งสง่ตรวจ จาํนวนผูป่้วยท่ีนาํสง่สิ่งสง่ตรวจลา่ชา้

จาํนวนผูป่้วยท่ีเจาะเลอืดใส ่TUBE ไม่เพียงพอ จาํนวนผูป่้วยท่ีใสเ่ลขประจาํตวัผูป่้วย HN ผิด, ปัสสาวะหก
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10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

 จากการทําโครงการพัฒนาระบบการนําสงสิ่งสงตรวจของผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต. ทําใหเกิดการ

พัฒนากระบวนการดูแลผูปวยท่ีหนวยบริการปฐมภูมิ พบวาหลังทําโครงการผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมีปญหาทางดาน

ผลวิเคราะหจากการนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) ไดผลการตรวจวิเคราะหท่ีถูกตอง และครบถวน สงผลใหการรักษา

มีประสิทธิภาพ 

           กอนทําโครงการทางหนวยงานไดรวบรวมสถิติจํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) 

พบวา เดือนตุลาคม, พฤศจิกายน, ธันวาคม 2566 มีจํานวนผูปวยท่ีตองสงสิ่งสงตรวจท้ังหมด 85, 70 และ 82 

ราย ตามลําดับ เปนจํานวนผูปวยท่ีนําสงสิ่งสงตรวจลาชา 85, 70 และ 82 ราย ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 100, 

100, และ 100 ตามลําดับ เปนจํานวนผูปวยท่ีเจาะเลือดใส TUBE ไมเพียงพอ 4, 2 และ 5 ราย ตามลําดับ  

คิดเปนรอยละ 4.70, 2.85 และ 6.09 ตามลําดับ เปนจํานวนผูปวยท่ีใสเลขประจําตัวผูปวย HN ผิด, ปสสาวะ

หก 5, 3, และ 6 ราย ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 5.88, 4.28 และ 7.31 ตามลําดับ 

หลังทําโครงการทางหนวยงานไดรวบรวมสถิติจํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) 

พบวา เดือนมกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 2567 มีจํานวนผูปวยท่ีตองสงสิ่งสง

ตรวจท้ังหมด 56, 66, 92, 74, 103 และ 143 ราย ตามลําดับ ไมมีจํานวนผูปวยท่ีนําสงสิ่งสงตรวจลาชา,      

ไมมีจํานวนผูปวยท่ีเจาะเลือดใส TUBE ไมเพียงพอ และไมมีจํานวนผูปวยท่ีใสเลขประจําตัวผูปวย HN ผิด, 

ปสสาวะหก จะเห็นไดวาหลังทําโครงการพบวา ไมมีจํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมีปญหาในการสงสิ่งสงตรวจ    

ทําใหผูปวยไดผลการตรวจวิเคราะหสิ่งสงตรวจท่ีถูกตอง และครบถวน 

 

11. AfterAction Review (AAR)  

 1. คิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 

1.1 มีระบบการตรวจเช็คสิ่งสงตรวจ (LAB) กอนนําสงหองตรวจวิเคราะห 

1.2 มีระบบการลงทะเบียนขอมูลการนําสงสิ่งสงตรวจ (LAB) เพ่ือความถูกตองรวดเร็ว และครบถวน 

 

2.ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรลุ 

 2.1 มีผูปวยบางรายยังเก็บปสสาวะไดไมถูกตองอยู  จึงแกปญหาโดยการใหคําแนะนํา และทบทวน

วิธีการเก็บปสสาวะใหถูกตองของผูปวยรายนั้นดวย 

 

3.ทานตองการใหปรับข้ันตอนใดบางในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู 

    3.1 มีการประชุมเพ่ือหารือถึงผลการแกไขปญหา และหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

 

4.ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร 

    4.1 พัฒนาระบบการดูแลผูปวยทําใหเกิดความตอเนื่องในการรักษา ชวยทําใหทีมแพทยสามารถ

รักษาผูปวยไดตามแบบแผน อสม.และเจาหนาท่ี รพ.สต. มีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาและความ

รวมมือในการดูแลรักษาผูปวยมากข้ึน 
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12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม 

 

 

ปรึกษาหารือรวมกัน                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

ทะเบียนรายชื่อผูปวยนัดเจาะ LAB เพ่ือนําขอมูลผูปวยมาลงทะเบียนเวชระเบียน และผานการเงิน          

กอนนําสงสิ่งสิ่งตรวจ 
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ตรวจเช็คสิ่งสงตรวจ (LAB) กอนนําสง และใหคําแนะนําผูปวยในการเก็บสิ่งสงตรวจ 

 

 

 

 

(นางสาวอนุสรา    พัฒนวัชรกุล) 

         หวัหนางานหนวยบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว 


