
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารวมกิจกรรม 

1. นางสาวอนุสรา พัฒนวัชรกุล ผูจัดการความรู (KM Manager) 

2. นางสาวสายชล          สมจิตร            คุณอํานวย (Facilitator)  

 3. นายราชัน                 เพียรสราง คุณกิจ 

4. นางสาวอภิญญา ศรีศักดา  คุณกิจ 

5. นางสาวสุภาศรี          ใจสงัด  คุณกิจ 

6. นางรุสลีนา  หวังด ี  คุณกิจ 

7. นายชุมพล  สังฆธรรม คุณกิจ 

8. นางหทัยรัตน  นาสมโภชน คุณกิจ 

9. นายอมร  ปานสมพงษ คุณกิจ 

10.นางสาวกัลญา โหยหวล  คุณกิจ 

11.นางสาววรรณวิภา     น้ําเงิน  คุณกิจ 

12.นางสาวสราวล ี ขุนศรี  คุณกิจ 

13.นางสาวเกล็ดไพลิน     รักคุณ  คุณลิขิต (Note Taker) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ของงานบริการปฐมภูมิและเวชศาสตร์ครอบครัว 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื�อง พฒันาระบบการเบิกยาให้ผู้ป่วยโรคเรื�อรังจากใบสั�งยานอกของแพทย์ 

วนั/เดือน/ปี ที�จัดการความรู้ 18 ตุลาคม 2565 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้
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1. หลักการและเหตุผล 

 ดวยงานหนวยบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว ศูนยการแพทยฯ เปนหนวยงานใหบริการ 

ดานสาธารณสุขแกประชาชน และเปนแมขายในการดูแลงานปฐมภูมิใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.) ทั้ง ๓ แหง ๑ หนวยบริการ ไดแก รพ.สต.บานทํานบ ตําบลชุมพล รพ.สต.บานลาดชาง ตําบลบึงศาล 

รพ.สต.บานคลอง ๑๔ เหนือ ตําบลคลองใหญ และหนวยบริการสุขศาลาศรีนครินทรวิโรฒ (วัดอําภาศิริวงศ)  

ม.6, ม.7 ตําบลองครักษ 

 จุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบการเบิกยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย เริ่มจากการ

ประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับการดําเนินงานดานสุขภาพในชุมชน วันที่ 15 กันยายน 2565 ณ องคการบริหาร

สวนตําบลคลองใหญ วันที่ 29 กันยายน 2565 ณ รพ.สต.บานทํานบ และวันที่ 6 ตุลาคม 2565 ณ รพ.สต.บานลาดชาง 

ไดสรุปประเด็นปญหา/ความตองการ พบปญหาผูปวยจากคลินิกโรคเรื้อรังที่ รพ.สต. มีใบสั่งยานอก (บัญชียาที่

รับในโรงพยาบาลเทานั้น) จากแพทยซึ่งตองมารับในโรงพยาบาลเทานั้น ผูปวยไมสะดวกมารับยาใน

โรงพยาบาล เพราะระยะทางไปโรงพยาบาลคอนขางไกลกวาการรับที่ รพ.สต. บางรายไมมีเวลา และบางราย

ไมมีรถเดินทางไป ทําใหผูปวยขาดยาไมมียาทาน จากการประชุม CUP BOARD ศูนยการแพทยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ไดนําปญหาดังกลาวมาปรึกษาหารือ มีมติใหงานหนวยบริการ

ปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว มารับยาใหผูปวยและสงคืนยาให รพ.สต.วันถัดไปเพื่อใหผูปวยมารับที่      

รพ.สต.แทนการมาโรงพยาบาล ทําใหผูปวยสะดวกมากข้ึนตอการรับยาและทานยาอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น ทางหนวยงานบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว จึงไดจัดทําการจัดการความรู        

เรื่อง พัฒนาระบบการเบิกยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย เพื่อใหผูปวยสะดวกตอการรับยา

และทานยาไดอยางตอเนื่อง 

 

2. วัตถุประสงค 

 1. มรีะบบการรับยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย 

2. มีทะเบียนรายชื่อผูปวยโรคเรื้อรังที่ตองรับยาในโรงพยาบาลจากใบสั่งยานอกของแพทย 

  

เปาหมาย/ตัวชีว้ัด 

1. ผูปวยสะดวกตอการรับยาจากใบสั่งยานอกและทานยาไดอยางตอเนื่อง 

 

4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู 

  Success Story Telling (SST)(กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 

  The World Café (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
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5. กระบวนการจัดการความรู 

5.1 Success Story Telling (SST) 

ผูเลาเรื่อง 

(Narrator) 

เหตุการณ 

(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 

(Result) 

คุณสายชล สมจิตร คุณสายชล สมจิตร เปนพยาบาล

วิชาชีพที่ชวยแพทยตรวจรักษา

ผูปวย พบวาขณะตรวจรักษาผูปวย

ไดแจงพยาบาลวาขอทานยาตัวอื่น

แทนตัวที่ตองไปรับยาที่

โรงพยาบาล เพราะไมสะดวกไปรับ 

- คุณสายชล สมจิตร รับทราบปญหา

ที่เกิดขึ้นและแจงหัวหนางานเพื่อนํามา

ประชุมภายในหนวยงาน 

- นําเรื่องเขาประชุม CUP BOARD 

ศูนยการแพทยฯ เพื่อหาทางแกปญหา 

ไดขอสรุปวา ใหงานหนวยบริการปฐม

ภูมิและเวชศาสตรครอบครัว มารับยา

ใหผูปวยและสงคืนยาให รพ.สต.วัน

ถัดไปเพื่อใหผูปวยมารับที ่รพ.สต.

แทนการมาโรงพยาบาล 

ผูปวยสะดวกมากขึ้นตอ

การรับยาและทานยาอยาง

ตอเนื่อง 

 

คุณเกล็ดไพลิน รักคุณ คุณเกล็ดไพลิน รักคุณ เปนผู

ตรวจเช็คใบสั่งยานอกของผูปวย 

จึงสอบถามผูปวยวายังมียาเหลืออยู

หรือไม พบวาผูปวยแจงวาทําใบสั่ง

ยาหาย จึงไมไดไปรับยาที่

โรงพยาบาล และขาดยา 

- คุณเกล็ดไพลิน รักคุณ  รับทราบ

ปญหาที่เกิดขึ้นและแจงหัวหนางาน

เพื่อนํามาประชุมภายในหนวยงาน 

- นําเรื่องเขาประชุม CUP BOARD 

ศูนยการแพทยฯ เพื่อหาทางแกปญหา 

ไดขอสรุปวา ใหงานหนวยบริการปฐม

ภูมิและเวชศาสตรครอบครัว มารับยา

ใหผูปวยและสงคืนยาให รพ.สต.วัน

ถัดไปเพื่อใหผูปวยมารับที ่รพ.สต.

แทนการมาโรงพยาบาล 

ผูปวยสะดวกมากขึ้นตอ

การรับยาและทานยาอยาง

ตอเนื่อง 

คุณราชัน เพียรสราง 

 

คุณราชัน เพียรสราง เปนผูจายยา

และใบนัดใหผูปวยหลังจากแพทย

ตรวจเรียบรอยแลว พบวาผูปวยไม

สะดวกในการไปรับยาใน

โรงพยาบาล เพราะไมมีเวลาไป 

บางรายไมมีรถเดินทางไป 

- คุณราชัน เพียรสราง รับทราบปญหา

ที่เกิดขึ้นและแจงหัวหนางานเพื่อนํามา

ประชุมภายในหนวยงาน 

- นําเรื่องเขาประชุม CUP BOARD 

ศูนยการแพทยฯ เพื่อหาทางแกปญหา 

ไดขอสรุปวา ใหงานหนวยบริการปฐม

ภูมิและเวชศาสตรครอบครัว มารับยา

ใหผูปวยและสงคืนยาให รพ.สต.วัน

ถัดไป 

ผูปวยสะดวกมากขึ้นตอ

การรับยาและทานยาอยาง

ตอเนื่อง 
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คุณสายชล สมจิตร เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีชวยแพทย

ตรวจรักษาผูปวย พบวาผูปวยมี

ระดับความดันโลหิตที่สูง จึง

สอบถามผูปวยวาทานยาครบ

หรือไม ผูปวยแจงวาไมไดทานยาที่

ตองไปรับที่โรงพยาบาลเพราะไมมี

รถเดินทางไป และไมมีคนไปรับให 

- คุณสายชล สมจิตร รับทราบปญหา

ที่เกิดขึ้น แนะนําผูปวยใหทานยาให

ครบ และแจงหัวหนางานเพื่อนํามา

ประชุมภายในหนวยงาน 

- นําเรื่องเขาประชุม CUP BOARD 

ศูนยการแพทยฯ เพื่อหาทางแกปญหา 

ไดขอสรุปวา ใหงานหนวยบริการปฐม

ภูมิและเวชศาสตรครอบครัว มารับยา

ใหผูปวยและสงคืนยาให รพ.สต.วัน

ถัดไปเพื่อใหผูปวยมารับที ่รพ.สต.

แทนการมาโรงพยาบาล 

ผูปวยสะดวกมากขึ้นตอ

การรับยาและทานยาอยาง

ตอเนื่อง 

คุณราชัน เพียรสราง 

 

คุณราชัน เพียรสราง เปนผูจายยา

และใบนัดใหผูปวยหลังจากแพทย

ตรวจเรียบรอยแลว พบวาผูปวย

ปฏิเสธไปรับยาที่โรงพยาบาล

เพราะไมอยากลางาน และเสนอให

เจาหนาที่โรงพยาบาลเอายาออกมา

ให 

- คุณราชัน เพียรสราง รับทราบปญหา

ที่เกิดขึ้นและแจงหัวหนางานเพื่อนํามา

ประชุมภายในหนวยงาน 

- นําเรื่องเขาประชุม CUP BOARD 

ศูนยการแพทยฯ เพื่อหาทางแกปญหา 

ไดขอสรุปวา ใหงานหนวยบริการปฐม

ภูมิและเวชศาสตรครอบครัว มารับยา

ใหผูปวยและสงคืนยาให รพ.สต.วัน

ถัดไปเพื่อใหผูปวยมารับที ่รพ.สต.

แทนการมาโรงพยาบาล 

ผูปวยสะดวกมากขึ้นตอ

การรับยาและทานยาอยาง

ตอเนื่อง 

คุณอนุสรา พัฒนวัชรกุล  คุณอนุสรา พัฒนวัชรกุล เปนผู

คํานวณจํานวนเม็ดยาและระบุวัน

นัดหมายผูปวย จากการสอบถาม

ผูปวยพบวาผูปวยลืมไปรับยาจาก

ใบสั่งยานอกของแพทย 

คุณอนุสรา พัฒนวัชรกุล จึงนําปญหา

มาพูดคุยในการประชุม CUP BOARD 

ศูนยการแพทยฯ ไดขอสรุปวา ใหงาน

หนวยบริการปฐมภูมิและเวชศาสตร

ครอบครัว มารับยาใหผูปวยและสงคืน

ยาให รพ.สต.วันถัดไปเพื่อใหผูปวยมา

รับที่ รพ.สต.แทนการมาโรงพยาบาล  

ผูปวยสะดวกมากขึ้นตอ

การรับยาและทานยาอยาง

ตอเนื่อง 
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6. สรุปความถี่ 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

1. มกีารประชุมหารือปญหาภายในหนวยงาน 5 

2. มกีารประชุมหารือปญหาในการประชุม CUP BOARD ศูนยการแพทยฯ 2 

3. มรีะบบการรับยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย 1 

  

7. Key Success Factor (ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6)  

 1. มกีารประชุมหารือปญหาภายในหนวยงาน 

2. มกีารประชุมหารือปญหาในการประชุม CUP BOARD ศูนยการแพทยฯ 

3. มรีะบบการรับยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย 

 

8. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ไดจากการจัดการความรู(กรุณาแนบหลักฐาน) 

คูมือ 

 แผนพับ 

 โปสเตอร 

  โปรแกรมหรือระบบตางๆ 

 มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ ระบ.ุ..... 

อื่นๆระบุ 

 

1. มรีะบบการรับยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย 

2. มีทะเบียนรายชื่อผูปวยโรคเรื้อรังที่ตองรับยาในโรงพยาบาลจากใบสั่งยานอกของแพทย 
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9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

ผลการสํารวจขอมูลกอนทําโครงการ 

ชื่อขอมูล    1.ตารางแสดงจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทย 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2565 – กันยายน 2565 

แหลงท่ีมาขอมูล   จํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต.3 ตําบล 2 หมูบาน (รพ.สต.บานทํานบ

    ,รพ.สต.บานลาดชาง,รพ.สต.บานคลอง14เหนือ,สุขศาลาศรีนครินทรวิโรฒ) 

 
เดือน ป จํานวนผูปวยท่ีมี    

ใบสั่งยานอกจากแพทย 

จํานวนผูปวยท่ี      

ไมไดรับยา 

จากโรงพยาบาล 

จํานวนผูปวยท่ี      

ไดรับยา 

จากโรงพยาบาล 

กรกฎาคม 2565 33 6 (18.18) 27 (81.81) 

สิงหาคม 2565 29 5 (17.24) 24 (82.75) 

กันยายน 2565 29 4 (13.79) 25 (86.2) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33
29 29

6 5 4

27 24 25

ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

จํานวนผู้ป่วยที�มีใบสั�งยานอกจากแพทย์

จาํนวนผูป่้วยที�มีใบสั�งยานอกจากแพทย์ จาํนวนผูป่้วยที�ไม่ไดรั้บยาจากโรงพยาบาล

จาํนวนผูป่้วยที�ไดรั้บยาจากโรงพยาบาล
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ผลการสํารวจขอมูลหลังทําโครงการ 

ชื่อขอมูล    1.ตารางแสดงจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทย 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2565 

แหลงท่ีมาขอมูล   จํานวนผูปวยโรคเรื้อรังท่ี รพ.สต.3 ตําบล 2 หมูบาน (รพ.สต.บานทํานบ

    ,รพ.สต.บานลาดชาง,รพ.สต.บานคลอง14เหนือ,สุขศาลาศรีนครินทรวิโรฒ) 

 

เดือน ป จํานวนผูปวยท่ีมี    

ใบสั่งยานอกจากแพทย 

จํานวนผูปวยท่ี      

ไมไดรับยา 

จากโรงพยาบาล 

จํานวนผูปวยท่ี      

ไดรับยา 

จากโรงพยาบาล 

ตุลาคม 2565 33 0 33 (100) 

พฤศจิกายน 2565 29 0 29 (100) 

ธันวาคม 2565 29 0 29 (100) 

 

 
 

 

 

10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

 จากการทําโครงการพัฒนาระบบการเบิกยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย ทําใหเกิด

การพัฒนากระบวนการดูแลผูปวยท่ีหนวยบริการปฐมภูมิ พบวาหลังทําโครงการผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจาก

แพทยไดรับยาจากโรงพยาบาลทุกราย ผูปวยสะดวกมากข้ึนตอการรับยาและทานยาครบ 

กอนทําโครงการทางหนวยงานไดรวบรวมสถิติจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทยพบวา เดือน

กรกฎาคม 2565 มีจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทย 33 ราย จํานวนผูปวยท่ีไดรับยาจากโรงพยาบาล 

27 ราย คิดเปนรอยละ 81.81 จํานวนผูปวยท่ีไมไดรับยาจากโรงพยาบาล 6 ราย คิดเปนรอยละ 18.18 เดือน

สิงหาคม มีจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทย 29 ราย จํานวนผูปวยท่ีไดรับยาจากโรงพยาบาล 24 ราย 

33
29 29

0 0 0

33
29 29

ต.ค.-65 พ.ย.-65 ธ.ค.-65

จํานวนผู้ป่วยที�มีใบสั�งยานอกจากแพทย์

จาํนวนผูป่้วยที�มีใบสั�งยานอกจากแพทย์ จาํนวนผูป่้วยที�ไม่ไดรั้บยาจากโรงพยาบาล

จาํนวนผูป่้วยที�ไดรั้บยาจากโรงพยาบาล
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คิดเปนรอยละ 82.75 จํานวนผูปวยท่ีไมไดรับยาจากโรงพยาบาล 5 ราย คิดเปนรอยละ 17.24 และเดือน

กันยายน 2565 มีจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทย 29 ราย จํานวนผูปวยท่ีไดรับยาจากโรงพยาบาล 25 

ราย คิดเปนรอยละ 86.2 จํานวนผูปวยท่ีไมไดรับยาจากโรงพยาบาล 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.79 

หลังทําโครงการทางหนวยงานไดรวบรวมสถิติจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทยพบวา เดือน

ตุลาคม 2565 มีจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทย 33 ราย จํานวนผูปวยท่ีไดรับยาจากโรงพยาบาล 33 

ราย คิดเปนรอยละ 100 จํานวนผูปวยท่ีไมไดรับยาจากโรงพยาบาล 0 ราย เดือนพฤศจิกายน มีจํานวนผูปวยท่ี

มีใบสั่งยานอกจากแพทย 29 ราย จํานวนผูปวยท่ีไดรับยาจากโรงพยาบาล 29 ราย คิดเปนรอยละ 100 จํานวน

ผูปวยท่ีไมไดรับยาจากโรงพยาบาล 0 ราย และเดือนธันวาคม 2565 มีจํานวนผูปวยท่ีมีใบสั่งยานอกจากแพทย 

29 ราย จํานวนผูปวยท่ีไดรับยาจากโรงพยาบาล 29 ราย คิดเปนรอยละ 100 จํานวนผูปวยท่ีไดรับยาจาก

โรงพยาบาล 0 ราย ตามลําดับ 

 

11. AfterAction Review (AAR)  

 1. คิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 

 1.1 มีระบบการรับยาใหผูปวยโรคเรื้อรังจากใบสั่งยานอกของแพทย 

 1.2 มีทะเบียนรายชื่อผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองรับยาในโรงพยาบาลจากใบสั่งยานอกของแพทย 

 1.3 ผูปวยไดรับยาครบทุกรายและทานยาครบตามท่ีแพทยสั่ง 

 

2.ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรล ุ

    2.1 มีผูปวยบางรายลืมมารับยาท่ี รพ.สต.หลังจากท่ีเจาหนาท่ีงานหนวยบริการปฐมภูมิและเวช

ศาสตรครอบครัวรับยาจากโรงพยาบาลมาใหแลว จึงแกปญหาโดยการให อสม.นําไปใหท่ีบาน 

 

3.ทานตองการใหปรับข้ันตอนใดบางในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

    3.1 มีการประชุมเพ่ือหารือถึงผลการแกไขปญหา และหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

 

4.ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร 

    4.1 พัฒนาระบบการดูแลผูปวยทําใหเกิดความตอเนื่องในการรักษา ชวยทําใหทีมแพทยสามารถ

รักษาผูปวยไดตามแบบแผน อสม.และเจาหนาท่ี รพ.สต.มีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาและความ

รวมมือในการดูแลรักษาผูปวยมากข้ึน 
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12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม    
 

 
            ใบสั่งยานอกจากแพทย        ยืนยันตัวตนและยืนยันสิทธิการรักษา 

 

         
           ยื่นใบสั่งยานอกกับเภสัชกร    ติดตอการเงินเพ่ือชําระเงิน 

 

                       
          รอรับยาท่ีหองยาผูปวยนอก               สงมอบยาใหรพ.สต./ผูปวย 
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ทะเบียนรายชื่อผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองรับยาในโรงพยาบาลจากใบสั่งยานอกของแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวอนุสรา  พัฒนวัชรกุล) 

         รักษาการหวัหนางานหนวยบริการปฐมภูมิและเวชศาสตรครอบครัว 


