
แผนยุทธศาสตร โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 2561-2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Service & Health promotion to  Excellence 

(แผนยุทธศาสตรสรางงานบริการดานสุขภาพสูความเปนเลิศ) 

 

 
Management to Excellence  

(แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ) 

 

 
Academic  to Excellence  

(แผนยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศ) 

 

 
Research  to Excellence   

(แผนยุทธศาสตรสรางงานวิจัยสูความเปนเลิศ) 

 

 
Toward International Level  

(แผนยุทธศาสตรการเขาสูนานาชาติ) 
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วิสัยทัศน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

       

“เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติ 

และเปนฐานการผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร มศว” 

   

      

พันธกิจศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

1) บริการวิชาการ และบริการรักษาพยาบาล     

2) การเรียนการสอน      

3) วิจัย      

4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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คํานํา 

 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เปนหนวยงานภายใตการกํา กับ

ดูแลของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การดําเนินงานภายใตพันธกิจของโรงพยาบาลศูนยการแพทย ฯ 

เปนกลไกหนึ่งท่ีจะชวยผลักดันยุทธศาสตรของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหเกิดผล   

ศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี  จึงไดดํา เนินการทบทวน  วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ยุทธศาสตรเพ่ือ ใหสอดคลอง และสนับสนุนใหบรรลุยุ ทธศาสตรของ คณะแพทยศาสตร และสอดคลอง กับสถานการณ

ปจจุบัน 

แผนยุทธศาสตร  ประจาํป พ.ศ. 2561-2565 เปนแผนยุทธศาสตรท่ี ใชกระบวนวิเคราะหสภาพแวดลอม ภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของ และ ผานกระบวนการสังเคราะหจาก ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของในการ จัดทํา

แผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

โรงพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี มีความคาดหวังใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของใช เปนเครื่องมือสํา หรับการบูรณาการ  เพ่ือแปลงแผนสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและผลักดันให การดํา เนินการ   

ในภารกิจตางๆ ใหสอดคลองและมีสวนผลักดันใหบรรลุ เปาประสงคและวิสัยทัศนของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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หลักการและเหตุผล 

 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ เปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดับตติยภูมิท่ีใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพ เขต 4 และพ้ืนท่ีใกลเคียง  ไดกําหนดวิสัยทัศนของ โรงพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

สยามบรมราชกุมารี  “เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติและเปนฐานการผลิตแพทยของ  

คณะแพทยศาสตร มศว ” และสอดคลองกับ วิสัยทัศนของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรี นครินทรวิโรฒ  ท่ีมุงสูการ

เปนคณะแพทยชั้นนําในระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนด เปนแผนยุทธศาสตร SMART มีกลยุทธหลักท่ีสําคัญไดแก 

Service & Health promotion to  Excellence, Management to excellence, Academic to excellence, 

Research to excellence และ Toward to international level ซ่ึงสอดคลองตาม กรอบยุทธศาสตรชาติดาน

สาธารณสุขระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ท่ีวางกรอบยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนกระทรวงสาธารณสุขและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยแบงออกเปน 4 ดาน หรือ 4 Excellence Strategies ท่ีจะนําองคกรหรือกระทรวงสาธารณสุข

ไปขางหนา คือ ความเปนเลิศ 4 ดาน (4 Excellences) ไดแก 1) P&P Excellence เนนในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและ

ปองกันโรคของทุกกลุมวัย 2) Service Excellence เนนการบริการท่ีเปนเลิศ 3) People Excellence คนของเราตอง

เปนเลิศ 4) Governance Excellence การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ เพ่ือพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอยางมีสวนรวม

และยั่งยืน เพ่ือใหโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี บรรลุวิสัยทัศน จึงจัดทํา

แผนยุทธศาสตร โรงพยาบาลศูนยการแพทย ฯ คณะแพทยศาสตร มห าวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 

2561-2565 
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กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร  

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 2561-2565 

 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมุงเนน

ความสําคัญกับการ ใหบริการดานสุขภาพท่ีมีความปลอดภัย มีคุณภาพและได รับความไววางใจจากผู รับบริการ  เปนฐาน

การผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร บุคลากรในองคกรมีความสุขในการปฏิบัติงาน และองคกรมีการพัฒนาท่ียั่งยืน  

โดยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ดําเนินงานและบริหารจัดการ

ทรัพยากรและ งบประมาณ ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพ และสรางประโยชนใหกับสังคม  เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ

ดังกลาวของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ไดใหความสํา คัญในทุกมิติ

และนํามาเปนกรอบแนวคิดในการจัดทาแผนยุทธศาสตรในการดําเนินงานของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (พ.ศ. 2561-2565) โดย  

แผนยุทธ ศาสตร ฉบับนี้ ไดผานกระบวนการมีสวนรวมของ ผูมีสวนเก่ียว ของ  เพ่ือวางแผนจัดทํา แผนยุทธศาสตร 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560 

 

ปจจยัภายใน 

 

จุดแข็ง (Strengths)  

S1  มีอาจารยแพทย แพทยและพยาบาลเฉพาะทางเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา ทําใหการรักษา 

มีความครอบคลุมโรคในระดับตติยภูมิข้ันสูง ในจังหวัดนครนายก  

S2  มีอุปกรณทางการแพทยท่ีคอนขางครบและทันสมัย เพ่ือการรักษาและการวิจัยทางการแพทย 

S3  เปนโรงพยาบาลพระนามสมเด็จพระเทพฯ ทําใหเกิดความนาเชื่อถือและเชื่อม่ัน 

S4  เปนโรงพยาบาลท่ีไดการรับรองคุณภาพ HA และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการยอมรับ 

จากองคกรภายนอกและประชาชน 

S5  เปนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย ท่ีเปนฐานการเรียนการสอน วิชาการของนิสิตแพทยและนิสิตวิทยาศาสตร

สุขภาพอ่ืนแตละสาขา ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ 

S6  เปนโรงพยาบาล ท่ีมีผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง 

S7  มีศูนยการเรียนรู CAPD และคลินิกฟาใส 
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จุดออน (Weaknesses)  

W1 บุคลากรนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานไมตรงกับความสามารถ และปฏิบัติงานไมเต็มศักยภาพ 

W2 บุคลากรขาดขวัญ กําลังใจ แรงจูงใจในการทํางานสวัสดิการพนักงานไมเพียงพอคาตอบแทนนอยกวา

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอ่ืน  

W3 บุคลากรในองคกรขาดการรับรู และนําสูการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกร  

W4 บุคลากรท่ีเปน Core Business ขององคกร เม่ือไดรับทุนแลวจะลาออกเม่ือชดใชทุนหมด  

(พยาบาล และเภสัชกร) 

W5 พ้ืนท่ีบริการไมเพียงพอ คับแคบ แออัด มีขอจํากัดดานการขยายงาน และการใหบริการ  

(หองปฏิบัติการทางพยาธิ) 

W6 ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 

W7 การบริการ/ตรวจรักษามีความลาชา 

W8 การสื่อสารยังไมครอบคลุมขาดประสิทธิภาพ ไมท่ัวถึงการประสานงานครอมสายงานมีความลาชา  

- ขาดความเชื่อมโยงกับทีมสหสาขา 

- ขาดการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูปวย 

W9 งบประมาณมีไมเพียงพอ มีจํานวนจํากัดสงผลกระทบตอการใหบริการ และการบริหารงาน  

W10 ระบบบริหารจัดการเอกสารเพ่ือพิจารณามีความลาชาและสับสนในข้ันตอนการสงเอกสาร 

W11 ขาดความเขาใจในโครงสรางขององคกร ระหวางคณะแพทยฯ กับศูนยการแพทยฯ 

ขาดความเปนเนื้อเดียวกัน ทิศทางเดียวกันระหวางคณะฯ กับศูนยท้ัง 2 แหง และมหาวิทยาลัย 
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ปจจยัภายนอก 

 

โอกาส (Opportunities)  

O1 สถานท่ีสิ่งแวดลอมโรงพยาบาลท่ีดี บรรยากาศเอ้ือตอสุขภาพท้ังผูทํางานและผูมารับบริการ  

ปลอดมลพิษ เหมาะสมตอการพักฟน 

O2 ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก 

- งบ สปสช. มาสมทบในการดูแลผูปวยเฉพาะทาง การไดรับการสนับสนุนการจัดตั้งและ 

ประสานความรวมมือ ศูนยความเปนเลิศจาก สปสช. 

- งบจากรัฐบาล และมหาวิทยาลัย 

O3 การเดินทางมาโรงพยาบาลท่ีสะดวกมากข้ึนมีรถบริการรับ-สง 

O4 มีเครือขายประสานความรวมมือการใหบริการผูปวยระหวางโรงพยาบาล 

O5 การขยายตัวของชุมชนและโรงงาน โดยรอบพ้ืนท่ีศูนยการแพทยฯ ทําใหผูรับบริการมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

เนื่องจากประชาชนมีความใสใจตอสุขภาพมากข้ึน 

O6 การเปด AEC นําสูการวางแผนพัฒนาทักษะและความรูความสามารถใหแกบุคลากร 

O7 ในภาวะ Digital Society ทําใหการรับรูเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกรวดเร็ว ทําใหโรงพยาบาล 

เปนท่ีรูจักมากข้ึน 

O8 การเติบโตและการขยายตัวของจังหวัดนครนายก    

- การบูรณาการจัดบริการสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) 
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อุปสรรค (Threats)  

T1 ผูประกันตนสามารถเปลี่ยนแปลงสถานพยาบาลไดโดยไมมีขอกําหนด ทําใหผูประกันตนท่ีเจ็บปวยเรื้อรัง

ยายมาเลือกศูนยการแพทยฯ ทําใหเกิดการขาดทุน 

- นโยบายประกันสุขภาพท่ีใหสิทธิปรับเปลี่ยนเลือกสถานพยาบาลหลัก 4 ครั้งตอป 

- นโยบายดานสุขภาพท่ีมีการปรับเปลี่ยนนโยบายในแตละยุคสมัยของผูนําประเทศ 

T2 นโยบายการจายคารักษาพยาบาลจากกรมบัญชีกลาง สปสช. ประกันสังคม มีการเปลี่ยนแปลงบอย 

T3 นโยบายการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณของประเทศ ทําใหการจัดหาไมสอดคลองกับความจําเปน  

T4 การเปด AEC ทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานเขาประเทศไทยของคนตางชาติ (ท่ีไมถูกกฎหมาย)  

และมารับบริการสุขภาพท่ีศูนยการแพทยฯ 

T5 ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชะลอตัว และมีปญหาสถานการณดานการเมือง 

T6 ระบบการขนสงสาธารณะมีไมเพียงพอ 

T7 การมีโรงพยาบาลเปดใหมใกลๆ ทําใหบุคลากรลาออกอยางตอเนื่อง  

T8 ภัยธรรมชาติ น้ําทวมและภัยแลง 

T9 มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณลดลง 
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Balanced scorecard 

1. มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 

 เพ่ือใหสามารถดําเนินการโดยมุงเนนการใหบริการอยางมีคุณภาพและความปลอดภัยโรงพยาบาลศูนยการแพทย

สมเด็จพระเทพ ฯ  ตองอาศัยศักยภาพความสามารถดานการเรียนรูและการพัฒนาขององคกรซ่ึงมีรายละเอียดในการ

พิจารณา ดังตอไปนี้ 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร  สงเสริมการสรางผูบริหารรุนใหม ท้ังผูบริหารในระดับสูง 

ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ควา มเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงานและสามารถ

ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การพัฒนาเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

สนับสนุนใหองคกรเกิด การเรียนรูและการพัฒนา  และนํามาพัฒนาระบบงานดานตางๆ  เพ่ือรองรับการจัดประสบการณ

การใหบริการท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยใหกับผูรับบริการ 

 การวิจัยและการจัดการองคความรู  เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน โดยการพัฒนาองคความรู 

งานวิจัยและนวัตกรรม ใหมๆ  ท่ีจะสนับสนุนใหกระบวนการ ดําเนินงาน ภายในมี คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยจํา เปน

จะตองมีการวิจัยแล ะพัฒนา ตลอดจนการจัดการความรูในองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันกับ การเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิด

ข้ึนอยูตลอดเวลาและตอบสนองตอผูรับบริการท่ีมีความหลากหลาย  

2. มิติกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 

 การดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยมุงเนนการจัดประสบการณการใหบริการท่ีมีคุณภาพและความ

ปลอดภัย โดยจัดระบบภายในองคกรเพ่ือใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงาน ซ่ึงรายละเอียดในการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 คุณภาพการใหบริการโดยมุงเนนคนเปนศูนยกลาง  การจัดบริการสุขภาพท้ังเชิงรุกและเชิงรับ โดยดําเนินการ

จัดตั้งศูนยความเปนเลิศทางการแพทยเฉพาะทาง เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานดานบริการการดูแลรักษาและการปองกันโรค

และการสรางเ ครือขายการทํางานทางดานวิชาการและงานวิจัยท้ั งในระดับชาติและระดับนานาชาติ และการบริหาร

จัดการไปสูความเปนเลิศ  และขยายพ้ืนท่ีและเครื่องมือทางการแพทยท่ีจําเปนในการใหบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  

การใหบริการ 

 การบริหารจัดการสูความเปนเลิศ การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหเกิดการพัฒนาและการบริก าร

ท่ีมีคุณภาพ และความปลอดภัย  โดยมุงเนนไปท่ีกระบวนการ บริหารทรัพยากรมนุษย (Human management) และ

จัดการคนเกง (Talent Management) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานเภสัชกรรม งานคลังและพัสดุ งาน

ควบคุมโรคติดเชื้อ ตลอดจนดานสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย 

 เสริมสรางความผาสุก และความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 

และจะมีผลตอความผาสุกในชีวิตโดยรวมของตนเองอันเกิดข้ึนในองคกร การทํางานโดยเฉพาะในองคกรท่ีตองการ

แรงจูงใจและรักษาทรัพยากรบุคลากรท่ีมีคาใหอยูกับองคกรตอไปหากบุคลากรมีความผาสุกในชีวิตการทํางานแลว ก็จะ

เกิดความรักความผูกพันตอองคกร และเต็มใจท่ีจะทุมเทกําลังกาย กําลังใจ เพ่ือปฏิบัติงานภารกิจขององคกร พฤติกรรม
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ของผูปฏิบั ติงานก็จะมีความรูสึกผูกพันตอองคกรอยางแทจริง มุงเนนความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร 

3. มิติดานผูรับบริการ (Customers Perspectives) 

 โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี มุงเนนผูรับบริการในทุกระดับ ท้ัง

ภายนอกและภายในโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ซ่ึงประกอบดวยนิสิต

แพทยและนิสิตคณะตางๆ สายวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีใชโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยาม

บรมราชกุมารี เปนฐานการเรียนการสอนในระดับชั้นคลินิก ตลอดจนผูรับบริการดานสุขภาพ ชุมชนและสังคม  โดยมุงเนน

ใหผูรับบริการไดรับประสบการณการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย มีความสะดวกสบาย โดย ผูรับบริการมีความ เชื่อม่ัน

และพึงพอใจ 

4. มิติดานการเงิน (Finance Perspectives) 

เปนมุมมองของทรัพยากรทางการบริหารท่ีจะเปนพลังขับเคลื่อนใหโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ ฯ 

สามารถบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ ซ่ึงมีรายละเอียด 2 ดานดังนี้ 

ความม่ันคงทางการเงิน เนื่องจากงบประมาณรายจายประจําปของ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เปนการ ตั้งงบประมาณ แบบสมดุล ซ่ึง งบประมาณท่ีไดรับ ข้ึนกับรายได จากการ

ใหบริการดานตางๆ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จึงตองสรางความ

ม่ันคงทางการเงิน และ กระจายแหลงท่ีมาของรายได  โดย เพ่ิมรายไดผานการ บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการมุงเนนดานคุณภาพตลอดจนตองสรางประโยชนใหกับสังคม 

การบริหารทรั พยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบริหารประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ผานการบริหารงาน  

ดานบุคลากร และการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ และวิเคราะหตนทุนของการใหบริการ ตางๆ ใน โรงพยาบาล  

ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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แผนท่ียุทธศาสตรศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

 

“เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติและเปนฐานการผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร มศว” 

บริการวิชาการ และบริการ

รักษาพยาบาล 
การเรียนการสอน วิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีประจําปงบประมาณ 2561-2565 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 แผนยุทธศาสตรสรางงานบริการดานสุขภาพสูความเปนเลิศ  

(Service and Health promotion to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี  เปนโรงพยาบาล ระดับ  

ตติยภูมิข้ันสูง ขนาด 500 เตียง มีศักยภาพในการใหบริการสุขภาพดานตางๆ ปจจุบันเปดใหบริการ 364 เตียง และ

ใหบริการสุขภาพในระดับตติยภูมิข้ันสูงดานตางๆ ไดแก การดูแลผูปวยโรคไต  ผูปวยโรคหัวใจและหลอดเลือด  ผูปวยปลูก

ถายอวัยวะ การดูแลและตรวจวินิจฉัยมารดาและเด็กกลุมเสี่ยงกอนคลอด  การรักษาผูมีบุตรยาก  การดูแลทารกแรกเกิด

น้ําหนักตัวนอยกวา 1,500 กรัม ผูปวยท่ีไดรับการผาตัดกระดูกแขนและมือสวนบน  ผูปวยมะเร็ง  และผูปวยท่ีสูญเสียการ

ไดยิน ป จจุบันอยูในระหวางดําเนินการจัดตั้งกรรมการศูนยความเปนเลิศ และประกาศการจัดตั้งศูนยความเปนเลิ ศ 

นอกจากนี้ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี  ยังมีการดําเนินงานดาน

เครือขายบริการสุขภาพ  และมุงเนนการ สรางชุมชนตนแบบเพ่ือพัฒนาเครือขายดานการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ

ระดับชาติ ปจจุบันมีการดําเนินงานเครือขายบริการสุขภาพ 4 เครือขาย ไดแก โรคไต โรคหัวใจและหลอดเลือด  งาน R2R 

และทารกแรกเกิด  และจัดโครงการสงเสริมการสรางตนแบบ ดานการสงเสริมสุขภาพ แกชุมชน  ไดแก คลินิกฟาใส   

(รพ.ปลอดบุหรี่)  

ยุทธศาสตรสรางงานบริการดานสุขภาพสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Clinical excellence (ความเปนเลิศทางคลินิก) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศูนยความเปนเลิศเฉพาะทางท่ีไดมาตรฐาน 

เปาประสงคท่ี 2 Service excellence (ความเปนเลิศดานบริการ) 

กลยุทธท่ี 1 ขยายพ้ืนท่ีใหบริการเต็มศักยภาพของโรงพยาบาล 

เปาประสงคท่ี 3 Collaborative Networking (ความเปนเลิศดานเครือขายบริการสุขภาพ) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาเครือขายดานการรักษาพยาบาลในทุกระดับ 

เปาประสงคท่ี 4 Health promotion toward excellence (ความเปนเลิศดานสงเสริมสุขภาพ) 

กลยุทธ ท่ี 1 สรางชุมชนตนแบบเพ่ือพัฒนาเครือขายดานการปองกันโรคและ  

สงเสริมสุขภาพระดับชาติ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ  (Management to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เพ่ือใหสามารถ บรรลุวิสัยทัศน โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรม  

ราชกุมารี จึงมุงเนน ใหมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการใหบริการ  ผานการบริหารงานดาน

ทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลใหไดมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Sustainable Human Resource Management and talent management  

 (การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางยั่งยืน) 

 กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบงานบริหารงานทรัพยากรบุคคลเชิงยทุธศาสตร 

 กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรระดับหัวหนางานตามสมรรถนะของสายงาน 

 กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เปาประสงคท่ี 2 Pharmacy Service Management (การจัดการบริการเภสัชกรรม) 

 กลยุทธท่ี 1พัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือการใชยาอยางสมเหตุผล เพ่ือใหเกิด  

ประโยชนจากยาสูงสุดและสามารถควบคุมคาใชจายดานยา รองรับ 

โรงพยาบาลสงเสริมการใชยาอยางสมเหตุผล (RDU hospital) 

 กลยุทธท่ี 2 แผนพัฒนางานบริการเภสัชกรรมรองรับการขยายบรกิารผูปวยนอก 

เปาประสงคท่ี 3 Supply chain management (การจัดการหวงโซอุปทาน) 

กลยุทธท่ี 1 การจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective procurement) 

กลยุทธท่ี 2 บริหารจัดการดานการเงินขององคกร ใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได     

คุมคาคุมทุนและเกิดความยั่งยืนกับองคกร 

เปาประสงคท่ี 4 Effective budgetary management (การบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพ) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาขอมูลทางการเงินและขอมูลงบประมาณใหเปนปจจุบัน เพ่ือใช

 ประกอบการพิจารณาตัดสินใจสําหรับผูบริหารขององคกร 

กลยุทธท่ี 2 สรางระบบและกลไกในจัดสรรงบประมาณใหมีความสอดคลองกับแผน     

ยุทธศาสตรและเอ้ือตอการขับเคลื่อนองคกร 
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เปาประสงคท่ี 5 Information communication technology management  

(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน ICT 

ในการบริหาร การบริการ และการพัฒนาองคกร (MSMC 4.0) 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางและบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ท่ีมีมาตรฐาน ม่ันคง

ปลอดภัยและทันสมัย เพ่ือความเปนผูนําดานการใช ICT ในโรงพยาบาล 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร เพ่ือใหสามารถพัฒนา และใชงาน 

ICT อยางมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคท่ี 6 Risk, safety and Quality Management (ระบบบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย และ

คุณภาพ) 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

กลยุทธท่ี 2 สรางวัฒนธรรมความเปนเลิศดานความปลอดภัย  

(Safety culture excellence) 

กลยุทธท่ี 3 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (ครอบคลุมท้ัง การระบุความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การสื่อสาร และการติดตาม

ความเสี่ยง) 

เปาประสงคท่ี 7 Infectious control management (การปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ) 

กลยุทธท่ี 1 จัดทําแผนการรองรับการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 แผนยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศ (Academic to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงเปนฐานการผลิตแพทย

ของคณะแพทยศาสตร มศว  การฝกอบรมแพทยประจําบาน และมีการอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆภายใน โรงพยาบาล  

ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Health education program and proficiency training (การจัดอบรมวิชาการ 

ดานสาธารณสุข) 

กลยุทธท่ี 1 เปนฐานจัดอบรมวิชาการใหแกบุคลากรภายใน และภายนอก  

(Training center) 

กลยุทธท่ี 2 จัดการสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลเพ่ือสงเสริมประสบการณการเรียนรู 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 แผนยุทธศาสตรสรางงานวิจัยสูความเปนเลิศ (Research to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 ปจจุบันโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีมีเครือขายการวิจัย 

R2R ท่ีชวยในการพัฒนาองคความรู งานวิจัยและนวัตกรรมใหมๆ การสงเสริมศักยภาพของนักวิจัยโดยการสรางงานวิจัย

จากงานประจาํ ซ่ึงจะชวยใหเกิดการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปสูการทํางานวิจัยเชิงระบบของเครือขาย

รวมกัน 

ยุทธศาสตรสรางงานวิจัยสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Support Leading Research (สนับสนุนงานดานการวิจัย) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนางาน R2R ภายในระดับโรงพยาบาล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 แผนยุทธศาสตรการเขาสูนานาชาติ (Toward to international level)   

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

จากการท่ีประเทศไทย กาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน  การสราง ความรวมมือ ในระดับนานาชาติ และ

สงเสริมศักยภาพของบุคลากรใหมีประสบการณดานภาษา จะเปนการเปดโอกาสในการพัฒนาทางดานบุคลากรและการ

บริการสุขภาพ  

ยุทธศาสตรการเขาสูนานาชาติ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Enhancing international collaboration and partnership (สรางความรวมมือ

ระหวางประเทศและการเปนหุนสวน) 

กลยุทธท่ี 1 สรางความรวมมือระดับนานาชาติ   

กลยุทธท่ี 2 สรางศักยภาพทางดานภาษาและประสบการณดานภาษาแกบุคลากร 
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สรุปประเด็นแผนยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนและตัวช้ีวัด  

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีประจําปงบประมาณ 2561-2565 

ตามวิสัยทัศน “เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติและเปนฐานการผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร มศว” 
 

SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

S 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

Service and 

Health 

promotion to 

excellence 

 

SA1: Clinical excellence 

(ความเปนเลิศทางคลินิก) 

SA1.1 พัฒนาศูนยความ
เปนเลิศเฉพาะทางท่ีได
มาตรฐาน 

SA1.1.1 จัดตั้งศูนย
ความเปนเลิศ 

KPI SA1.1.1 
จํานวนศูนยความ
เปนเลิศ  
(ในปงบประมาณ 
2560 อยูระหวาง
ดําเนินการจัดตั้ง
กรรมการ 
ศูนยความเปนเลิศ 
และประกาศ 
การจัดตั้งศูนย
ความเปนเลิศ
เฉพาะทาง) 
 

1 ศูนยฯ 3 ศูนยฯ 5 ศูนยฯ 7 ศูนยฯ 9 ศูนยฯ ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ /   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ท่ีเก่ียวของ 

  SA2 : Service excellence 

(ความเปนเลิศดานบริการ) 

 

SA2.1 ขยายพ้ืนท่ี
ใหบริการเต็มศักยภาพ
ของโรงพยาบาล 

SA2.1.1 เพ่ิมจํานวน

เตียงใหการรักษา

เต็มศักยภาพ 

KPI SA2.1.1 

จํานวนเตียงให 

การรักษา 

382 
เตียง 

400
เตียง 

400
เตียง 

410 
เตียง 

410 
เตียง 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ 
ฝายการพยาบาล 
(ปงบประมาณ 
2560 เปดใหบริการ
จํานวน 364 เตียง) 

    SA2.1.2 จัดสราง
อาคารผูปวยนอก 

KPI SA2.1.2  การ
จัดตั้งอาคารผูปวย
นอก 

ต้ังงบ 
ประมาณ

คา
ออกแบบ 

ขอต้ังงบ 
ประมาณ

คา
กอสราง 

ขอต้ังงบ 
ประมาณ

คา
กอสราง 

ขอต้ังงบ 
ประมาณ

คา
กอสราง 

เริ่ม
กอสราง
อาคาร 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

S 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

Service and 

Health 

promotion to 

excellence 

 

SA3 : Collaborative 

Networking (ความเปนเลิศ

ดานเครือขายบริการ

สุขภาพ) 

 

SA3.1 พัฒนาเครือขาย

ดานการรักษาพยาบาลใน 

ทุกระดับ 

SA3.1.1 เพ่ิมจํานวน

เครือขายดานการ

รักษาพยาบาล และ

ศูนยการรับ-สงตอ

โรคซับซอนท่ี

เก่ียวเน่ืองจาก 

ศูนยความเปนเลิศ 

KPI SA3.1.1 

จํานวนเครือขาย

ดานการรักษา 

พยาบาล 

 

 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ/   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ท่ีเก่ียวของ 
(ปจจุบันมี  

4 เครือขาย ไดแก  

โรคไต  โรคหัวใจและ

หลอดเลือด งาน R2R 

และทารกแรกเกิด) 

    SA3.1.2 พัฒนา
เครือขายการ
ใหบริการทาง
การแพทยภายใน
จังหวัดนครนายก 
(refer back 
system) 

KPI SA3.1.2  
จํานวนเครือขาย
การใหบริการทาง
การแพทยภายใน
จังหวัดนครนายก 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ /   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายชุมชนสัมพันธ 

  SA4 : Health promotion 

toward excellence 

(ความเปนเลิศดานสงเสริม

สุขภาพ) 

SA4.1 สรางชุมชนตนแบบ 

เพ่ือพัฒนาเครือขายดาน

การปองกันโรคและ

สงเสริมสุขภาพระดับชาต ิ

SA4.1.1  สงเสริม

การสรางตนแบบ

ดานการสงเสริม

สุขภาพแกชุมชน 

KPI SA4.1.1

จํานวนโครงการ

สงเสริมการ 

สรางตนแบบดาน

การสงเสริม

สุขภาพแกชุมชน 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ /   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายชุมชนสัมพันธ 
(คลินิกฟาใส : 
รพ.ปลอดบุหรี)่ 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 

Management  

to excellence 

MA1 : Sustainable 

Human Resource 

Management and talent 

management 

(การจัดการทรัพยากรมนุษย

อยางยั่งยืน) 

MA1.1 พัฒนาระบบงาน

บริหารงานทรัพยากร

บุคคลเชิงยุทธศาสตร 

 

  

MA1.1.1 จัดทําแผน

อัตรากําลังบุคลากร

ทุกระดับรองรับ 

การขยายงาน 

ตามยุทธศาสตร 

(workforce 

planning)  

 

KPI MA1.1.1 การ

จัดสรรอัตรากําลัง

ไดตามแผนระยะ 

5 ป และ 10 ป  

 

จัดทํา
แผน  
อัตรา 
กําลัง 

รอยละ 
50 

รอยละ 
50 

รอยละ 
55 

รอยละ 
60 

รองผูอํานวยการ

ฝายทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

   MA1.2 พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรระดับหัวหนางาน

ตามสมรรถนะของสาย

งาน 

MA1.2.1 จัดอบรม

พัฒนาทักษะการ

บริหารงานการ

บริการสาธารณสุข

และโรงพยาบาล 

KPI MA1.2.1  

รอยละของ

หัวหนางานท่ีไดรับ

การอบรมดาน

บริหารงานบริการ

สาธารณสุขและ

โรงพยาบาล 

รอยละ 

80 

 

รอยละ 

85 

 

รอยละ 

90 

 

รอยละ 

95 

 

รอยละ 

100 

 

ผูอํานวยการ 

ศูนยการแพทยฯ / 

รองผูอํานวยการ

ศูนยการแพทยฯ  

ฝายทรัพยากรบุคคล  

 

   MA1.3 การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากร
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

MA1.3.1  ศึกษา
ความตองการของ
บุคลากรดาน
สวัสดิการและ 
วางระบบรองรับ 

KPI MA1.3.1 
ความพึงพอใจดาน
สวัสดิการและ
แผนการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
(วิเคราะหขอมูล
โดยใช EMO 
METER) 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

รอยละ 
85 

รองผูอํานวยการ
ฝายทรัพยากรบุคคล 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 

Management to 

excellence 

MA2 : Pharmacy Service 

Management 

(การจัดการบริการ 

เภสัชกรรม) 

MA2.1 พัฒนาระบบ 

กลไก และเครื่องมือการใช

ยาอยางสมเหตุผล เพ่ือให

เกิดประโยชนจากยาสูงสุด

และสามารถควบคุม

คาใชจายดานยา รองรับ

โรงพยาบาลสงเสริมการใช

ยาอยางสมเหตุผล (RDU 

hospital) 

 

MA2.1.1 พัฒนา

ระบบ กลไก และ

เครื่องมือการใชยา

อยางสมเหตุผล 

KPI MA2.1.1 

ตัวช้ีวัดตามเกณฑ 

RDU (ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด RDU) 

 

มากกวา 
รอยละ

80 

มากกวา 
รอยละ

80 

มากกวา 
รอยละ

85 

มากกวา 
รอยละ

85 

มากกวา
รอยละ

90 

รองผูอํานวยการ

ศูนยการแพทยฯ 

ฝายการแพทย/ 

หัวหนางานเภสัช

กรรม (อยูระหวาง

ดําเนินการเก็บ

ขอมูลตามเกณฑ

ตัวช้ีวัด RDU) 

 

   MA2.2 แผนพัฒนางาน
บริการเภสัชกรรมรองรับ
การขยายบริการผูปวย
นอก 

MA2.2.1  ขยายงาน
บริการเภสัชกรรม
เฉพาะโรค ไดแก 
โรคไต โรคหัวใจและ
หลอดเลือด ทารก
แรกเกิด เปนตน 
(อยูระหวางข้ันตอน
การดําเนินการ
เตรียมขยายการ
ใหบริการ) 
 

KPI MA2.2.1 งาน
บริการเฉพาะโรค
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

1 โรค/ป 1 โรค/ป 1 โรค/ป 1 โรค/ป 1 โรค/ป รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการแพทย/ 
หัวหนางานเภสัช
กรรม 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 

Management to 

excellence 

MA3 : Supply chain 

management 

(การจัดการหวงโซอุปทาน) 

MA3.1 การจัดซื้อจัดจาง 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Effective 

procurement) 

MA3.1.1 พัฒนา

ระบบการจัดซื้อ 

จัดจางดานยาและ

เวชภัณฑ ใหเปนไป

ตามระเบียบพัสดุ 

พ.ศ.2560 

KPI MA3.1.1 

ตนทุนคายาและ

เวชภัณฑ /ป  

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายบริหาร 

    MA3.1.2  พัฒนา

ระบบการจัดซื้อจัด

จางดานพัสดุและ

การจัดการคลังพัสดุ

ตามระเบียบพัสดุ 

พ.ศ.2560 

KPI MA3.1.2  

ระยะเวลาการ

บริหารและ

ดําเนินการจัดซื้อ

จัดจางเปนไปตาม

กรอบระเบียบ

พัสดุ พ.ศ.2560 

 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายบริหาร 

 

   MA3.2 บริหารจัดการดาน

การเงินขององคกร ใหมี

ความโปรงใส ตรวจสอบได 

คุมคาคุมทุนและเกิดความ

ยั่งยืนกับองคกร 

MA3.2.1 พัฒนา

ประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บรายได 

KPI MA4.1.1 

รายรับจากการ

เรียกเก็บตาม 

เวชระเบียน

เพ่ิมข้ึน 

 

รอยละ 
10 

รอยละ 
10 

รอยละ 
15 

รอยละ 
15 

รอยละ 
20 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 

รองผูอํานวยการศูนย

การแพทยฯ  

ฝายสนับสนุน

การแพทย 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 
to excellence 

MA4 : Effective 
budgetary management 
(การบริหารจัดการดาน
การเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ)  
 

MA4.1 พัฒนาขอมูลทาง
การเงินและขอมูล
งบประมาณใหเปนปจจุบัน 
เพ่ือใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหารขององคกร 

MA4.1.1 วิเคราะห
ตนทุนการบริการ  
(unit cost, pricing, 
break event) 
 
 

KPI MA4.1.1 
ตนทุนการให 
บริการท่ีมรีาคาสูง 
เชน หองผาตัด  
การสงตรวจทาง
หองปฏิบัติการท่ีมี
คาใชจายสูง 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายชุมชนสัมพันธ 

   MA4.2  สรางระบบและ
กลไกในการจัดสรร
งบประมาณใหมีความ
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและเอ้ือตอ
การขับเคลื่อนองคกร 

MA4.2.1  เพ่ิม
ศักยภาพการใช
ทรัพยากรอยาง
คุมคา  
 
 

KPI MA4.2.1  
รายรับจากการ
เปดใหบริการนอก
เวลาราชการ 
ไดแก เปดคลินิก
นอกเวลาและ
ผาตัดนอกเวลา 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ท่ีเก่ียวของ 

     KPI MA4.2.2   
การใหบริการ
ตรวจสุขภาพ 
นอกสถานท่ี 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 

    KPI MA4.2.3   
อัตราการ
หมุนเวียนรับ
ผูปวยหองพิเศษ
เพ่ิมมากข้ึน (อัตรา
การครองเตียง
เพ่ิมข้ึน/ป) 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 

SMART 2561-2565 
 
 หนา 23 

 
 



SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 

to excellence 

MA5 : Information 

communication 

technology 

management 

(การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 

MA5.1 พัฒนาและจัดหา

ระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชงาน 

ICT ในการบริหาร การ

บริการ และการพัฒนา

องคกร (MSMC 4.0) 

 

MA5.1.1 พัฒนา

ระบบสารสนเทศ

ไปสู  

full-functional 

EMR 

KPI MA5.1.1 

เปาหมายการ

พัฒนารายป  

เพ่ือเขาสูระบบ 

full-functional 

EMR (OPD) 

รอยละ 
50 

รอยละ 
90 
 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 

    MA5.1.2 จัดทํา
แผนพัฒนาจัดหา
ปรับปรุง/
บํารุงรักษา ระบบ
สารสนเทศและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 
ICT 

KPI MA5.1.2 
แผนพัฒนา/
ปรับปรุง/
บํารุงรักษา 
โครงสรางพ้ืนฐาน 
ICT (ระบบรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยทางดาน
ระบบเครือขาย 
ฐานขอมูล ขอมูล
และระบบ
สารสนเทศ) 
 

1 แผน 1 แผน 1 แผน 1 แผน 1 แผน รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 
to excellence 

MA5 : Information 

communication 

technology 

management 

(การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ)  
(ตอ) 

MA5.2 เสริมสรางและ
บํารุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐานดาน ICT ท่ีมี
มาตรฐาน มั่นคงปลอดภัย
และทันสมัย เพ่ือความ 
เปนผูนําดานการใช ICT 
ในโรงพยาบาล 
 

MA5.2.1 พัฒนา
ระบบความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน 
ISO27799 
 
 

KPI MA5.2.1 
เปาหมายกรอบ
การพัฒนาระบบ
ตามมาตรฐาน 
ISO27799 

รอยละ 
60 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 

   MA5.3 พัฒนาความรู 
ความสามารถของ
บุคลากร เพ่ือใหสามารถ
พัฒนา และใชงาน ICT 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

MA5.3.1 จัดอบรม
บุคลากรภายในดาน
ไอที 

KPI MA5.3.1
ระดับความรูของ
ผูเขารวมโครงการ  

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

รองผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ ฝาย
สนับสนุนการแพทย 

  MA6 : Risk, safety and 

Quality Management 

(ระบบบริหารความเสี่ยง 

ความปลอดภัย และ

คุณภาพ) 

MA6.1 การพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

 

 

MA6.1.1 พัฒนา

คูความรวมมือใน

การพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล 

(Benchmarking) 

KPI MA6.1.1 

บรรลตุัวช้ีวัด

เทียบเคียงตาม

เกณฑโรงพยาบาล 

กลุมสถาบัน

แพทยศาสตรแหง

ประเทศไทย 

(UHOSNET) 

 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 
to excellence 

MA6 : Risk, safety and 
Quality Management 
(ระบบบริหารความเสี่ยง 
ความปลอดภัย และ
คุณภาพ)  
(ตอ) 

MA6.2 Safety culture 
excellence 
(สรางวัฒนธรรมความเปน
เลิศดานความปลอดภัย) 
 

MA6.2.1 จัดแผน
เรื่องความปลอดภัย
ใหท้ังระบบการ
ทํางาน ผูรับบริการ 
และผูใหบริการ 

KPI MA6.2.1 ทุก
หนวยงานมีแผน
กรอบความ
ปลอดภัย (safety 
framework) ท่ี
ครอบคลุมถึงการ
ปองกันดานความ
รุนแรงและการ
บาดเจ็บจากการ
ทํางานและตัวช้ีวัด
ตาม 2P safety 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 

   MA6.3 การบริหารความ
เสี่ยงแบบบูรณาการ 
(ครอบคลุมท้ัง การระบุ
ความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง การควบคุม
ความเสี่ยง การสื่อสาร 
และการติดตามความเสี่ยง 

MA6.3.1 วิเคราะห
และระบุความเสี่ยง 
และปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเสี่ยง 
3 ลําดับแรกและ
ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง 
(degree of risk) ตาม
บริบทของทุกหนวยงาน 
(ครอบคลุมความเส่ียง
ดานทรัพยากร ดาน
นโยบาย ดานบุคลากร 
การปฏิบัติงาน และ
ความเส่ียงจาก
เหตุการณภายนอก) 

KPI MA6.3.1 
แผนความเสี่ยง
ของแตละ
หนวยงาน 
 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management to 
excellence 

MA6 : Risk, safety and 
Quality Management 
(ระบบบริหารความเสี่ยง 
ความปลอดภัย และ
คุณภาพ)  
(ตอ) 

MA6.3 การบริหารความ
เสี่ยงแบบบูรณาการ  
(ตอ) 

MA6.3.2 จัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงท่ี
มีระดับความเสี่ยงสูง 

KPI MA6.3.2  
การปฏิบัติตาม
แผนบริหารความ
เสี่ยงท่ีมีระดับ
ความเสี่ยงสูง 
 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 

  MA7 : Infectious control 

management 

(การปองกันและควบคุมโรค

ติดเช้ือ) 

MA7.1 จัดทําแผนการ

รองรับการปองกันและ

ควบคุมโรคติดเช้ือ 

MA7.1.1 จัดทําหอง

แยกโรคติดเช้ือทาง

อากาศ (Negative 

pressure room)  

KPI MA7.1.1 

จํานวนหอง 

Negative 

pressure ตาม

แผนท่ีกําหนด 

1 หอง 
ท่ี MICU 

1 หอง 
ท่ี ER 

1 หอง 
ท่ีกุมารฯ 

- - ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ  

    MA7.1.2 พัฒนา
บุคลากรดาน IC 

KPI MA7.1.2  
จํานวนพยาบาล 
ICN 

1 คน 2 คน 2 คน 3 คน 3 คน รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 

    MA7.1.3 แผนการ
ใหวัคซีนปองกันโรค
ท่ีจําเปนแกบุคลากร 

KPI MA7.1.3  
รอยละของ
บุคลากรท่ีสัมผัส
ผูปวยไดรับวัคซีน
ปองกันโรค 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 

    MA7.1.4 ปรับปรุง
หองตรวจยอมเช้ือ
วัณโรคในหอผูปวย
ใหไดมาตรฐาน 

KPI MA7.1.4 
จํานวนหองตรวจ
ยอมเช้ือวัณโรคใน
หอผูปวยใหได
มาตรฐาน 

1 หอง 2 หอง - - - รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

A ยุทธศาสตรท่ี 3 

Academic to 

excellence 

AA1 : Health education 

program and proficiency 

training (การจัดอบรม

วิชาการดานสาธารณสุข) 

AA1.1 เปนฐานจัดอบรม

วิชาการใหแกบุคลากร

ภายใน และภายนอก  

(Training center) 

AA1.1.1 เพ่ิม

จํานวนหลักสูตร

อบรมวิชาการ 

KPI AA1.1.1 

จํานวนหลักสูตรท่ี

เปดอบรม 

 

3 
หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

     KPI AA1.1.2
จํานวนผูเขาอบรม
มีระดับความรู
เพ่ิมข้ึน 
 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

   AA2.1 จัดการสิ่งแวดลอม
ของโรงพยาบาลเพ่ือ
สงเสริมประสบการณการ
เรียนรู 

AA2.1.1 ขยายพ้ืนท่ี
สนับสนุนการเรียน
การสอน 

KPI AA2.1.1 

รอยละหองตรวจ

สําหรับการจัดการ

เรียนการสอน 

     ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

R ยุทธศาสตรท่ี 4 

Research to 

excellence 

RA1 : Support Leading 

Research 

(สนับสนุนงานดานการวิจัย) 

RA1.1 พัฒนางาน R2R 

ภายในระดับโรงพยาบาล 

RA1.1.1 สงเสริมให

มีการตีพิมพผลงาน 

R2R ในวารสารของ

คณะแพทยศาสตร 

มศว 

KPI RA1.1.1 

จํานวนผลงาน

วิชาการของ

บุคลากรใน 

ศูนยการแพทยฯ 

ท่ีไดรับการตีพิมพ 

5 เรื่อง 6 เรื่อง 7 เรื่อง 8 เรื่อง 9 เรื่อง ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ / รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

     KPI RA1.1.2  
จํานวนงานวิจัย 
R2R 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

T ยุทธศาสตรท่ี 5 

Toward to 

international 

level   

TA1 : Enhancing 

international 

collaboration and 

partnership 

(สรางความรวมมือระหวาง

ประเทศและการเปน

หุนสวน) 

TA1.1 สรางความรวมมือ

ระดับนานาชาติ   

 

 

 

TA1.1.1 สรางความ

รวมมือในระดับ

นานาชาติ เพ่ือเปน

สถานท่ีฝกงานดูงาน

ของบุคลากรทาง

การแพทย 

 

KPI TA1.1.1 

จํานวนสถาบันท่ีมี

ความรวมมือ 

 

 

 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ / รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

   TA1.2 สรางศักยภาพ
ทางดานภาษาและ
ประสบการณดานภาษา
แกบุคลากร 

TA1.2.1 จัดอบรม
ภาษาตางประเทศ
ใหแกบุคลากร  
(จัดรวมกับคณะ) 
 

KPI TA1.2.1  
จํานวนบุคลากรท่ี
เขารับและผาน
การอบรม 

รอยละ 
45 

รอยละ 
50 

รอยละ 
55 

รอยละ 
60 

รอยละ 
65 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายทรัพยากรมนุษย 

*ตัวชี้วัดกลยุทธตอง SMART (specific, measurable, actionable, repeatable, timely
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