
แผนยุทธศาสตร โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 2561-2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Service & Health promotion to  Excellence 

(แผนยุทธศาสตรสรางงานบริการดานสุขภาพสูความเปนเลิศ) 

 

 
Management to Excellence  

(แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ) 

 

 
Academic  to Excellence  

(แผนยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศ) 

 

 
Research  to Excellence   

(แผนยุทธศาสตรสรางงานวิจัยสูความเปนเลิศ) 

 

 
Toward International Level  

(แผนยุทธศาสตรการเขาสูนานาชาติ) 
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วิสัยทัศน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

       

“เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติ 

และเปนฐานการผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร มศว” 

   

      

พันธกิจศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

1) บริการวิชาการ และบริการรักษาพยาบาล     

2) การเรียนการสอน      

3) วิจัย      

4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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คํานํา 

 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เปนหนวยงานภายใตการกํา กับ

ดูแลของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การดําเนินงานภายใตพันธกิจของโรงพยาบาลศูนยการแพทย ฯ 

เปนกลไกหนึ่งท่ีจะชวยผลักดันยุทธศาสตรของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหเกิดผล   

ศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี  จึงไดดํา เนินการทบทวน  วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ยุทธศาสตรเพ่ือ ใหสอดคลอง และสนับสนุนใหบรรลุยุ ทธศาสตรของ คณะแพทยศาสตร และสอดคลอง กับสถานการณ

ปจจุบัน 

แผนยุทธศาสตร  ประจาํป พ.ศ. 2561-2565 เปนแผนยุทธศาสตรท่ี ใชกระบวนวิเคราะหสภาพแวดลอม ภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของ และ ผานกระบวนการสังเคราะหจาก ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของในการ จัดทํา

แผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

โรงพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี มีความคาดหวังใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของใช เปนเครื่องมือสํา หรับการบูรณาการ  เพ่ือแปลงแผนสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและผลักดันให การดํา เนินการ   

ในภารกิจตางๆ ใหสอดคลองและมีสวนผลักดันใหบรรลุ เปาประสงคและวิสัยทัศนของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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สารบัญ 

 หนา 

หลักการและเหตุผล 5 

กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร  6 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 7 

Balanced scorecard 11 

แผนท่ียุทธศาสตรศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ       

13 

14 

ประเด็นแผนยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนและตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ 2561-2565 18 
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หลักการและเหตุผล 

 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ เปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดับตติยภูมิท่ีใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพ เขต 4 และพ้ืนท่ีใกลเคียง  ไดกําหนดวิสัยทัศนของ โรงพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

สยามบรมราชกุมารี  “เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติและเปนฐานการผลิตแพทยของ  

คณะแพทยศาสตร มศว ” และสอดคลองกับ วิสัยทัศนของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรี นครินทรวิโรฒ  ท่ีมุงสูการ

เปนคณะแพทยชั้นนําในระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนด เปนแผนยุทธศาสตร SMART มีกลยุทธหลักท่ีสําคัญไดแก 

Service & Health promotion to  Excellence, Management to excellence, Academic to excellence, 

Research to excellence และ Toward to international level ซ่ึงสอดคลองตาม กรอบยุทธศาสตรชาติดาน

สาธารณสุขระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ท่ีวางกรอบยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนกระทรวงสาธารณสุขและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยแบงออกเปน 4 ดาน หรือ 4 Excellence Strategies ท่ีจะนําองคกรหรือกระทรวงสาธารณสุข

ไปขางหนา คือ ความเปนเลิศ 4 ดาน (4 Excellences) ไดแก 1) P&P Excellence เนนในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและ

ปองกันโรคของทุกกลุมวัย 2) Service Excellence เนนการบริการท่ีเปนเลิศ 3) People Excellence คนของเราตอง

เปนเลิศ 4) Governance Excellence การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ เพ่ือพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอยางมีสวนรวม

และยั่งยืน เพ่ือใหโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี บรรลุวิสัยทัศน จึงจัดทํา

แผนยุทธศาสตร โรงพยาบาลศูนยการแพทย ฯ คณะแพทยศาสตร มห าวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 

2561-2565 
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กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร  

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 2561-2565 

 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมุงเนน

ความสําคัญกับการ ใหบริการดานสุขภาพท่ีมีความปลอดภัย มีคุณภาพและได รับความไววางใจจากผู รับบริการ  เปนฐาน

การผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร บุคลากรในองคกรมีความสุขในการปฏิบัติงาน และองคกรมีการพัฒนาท่ียั่งยืน  

โดยโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ดําเนินงานและบริหารจัดการ

ทรัพยากรและ งบประมาณ ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพ และสรางประโยชนใหกับสังคม  เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ

ดังกลาวของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ไดใหความสํา คัญในทุกมิติ

และนํามาเปนกรอบแนวคิดในการจัดทาแผนยุทธศาสตรในการดําเนินงานของโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (พ.ศ. 2561-2565) โดย  

แผนยุทธ ศาสตร ฉบับนี้ ไดผานกระบวนการมีสวนรวมของ ผูมีสวนเก่ียว ของ  เพ่ือวางแผนจัดทํา แผนยุทธศาสตร 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SMART 2561-2565 
 
 หนา 6 

 
 



จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560 

 

ปจจยัภายใน 

 

จุดแข็ง (Strengths)  

S1  มีอาจารยแพทย แพทยและพยาบาลเฉพาะทางเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา ทําใหการรักษา 

มีความครอบคลุมโรคในระดับตติยภูมิข้ันสูง ในจังหวัดนครนายก  

S2  มีอุปกรณทางการแพทยท่ีคอนขางครบและทันสมัย เพ่ือการรักษาและการวิจัยทางการแพทย 

S3  เปนโรงพยาบาลพระนามสมเด็จพระเทพฯ ทําใหเกิดความนาเชื่อถือและเชื่อม่ัน 

S4  เปนโรงพยาบาลท่ีไดการรับรองคุณภาพ HA และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการยอมรับ 

จากองคกรภายนอกและประชาชน 

S5  เปนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย ท่ีเปนฐานการเรียนการสอน วิชาการของนิสิตแพทยและนิสิตวิทยาศาสตร

สุขภาพอ่ืนแตละสาขา ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ 

S6  เปนโรงพยาบาล ท่ีมีผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง 

S7  มีศูนยการเรียนรู CAPD และคลินิกฟาใส 
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จุดออน (Weaknesses)  

W1 บุคลากรนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานไมตรงกับความสามารถ และปฏิบัติงานไมเต็มศักยภาพ 

W2 บุคลากรขาดขวัญ กําลังใจ แรงจูงใจในการทํางานสวัสดิการพนักงานไมเพียงพอคาตอบแทนนอยกวา

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอ่ืน  

W3 บุคลากรในองคกรขาดการรับรู และนําสูการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกร  

W4 บุคลากรท่ีเปน Core Business ขององคกร เม่ือไดรับทุนแลวจะลาออกเม่ือชดใชทุนหมด  

(พยาบาล และเภสัชกร) 

W5 พ้ืนท่ีบริการไมเพียงพอ คับแคบ แออัด มีขอจํากัดดานการขยายงาน และการใหบริการ  

(หองปฏิบัติการทางพยาธิ) 

W6 ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 

W7 การบริการ/ตรวจรักษามีความลาชา 

W8 การสื่อสารยังไมครอบคลุมขาดประสิทธิภาพ ไมท่ัวถึงการประสานงานครอมสายงานมีความลาชา  

- ขาดความเชื่อมโยงกับทีมสหสาขา 

- ขาดการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูปวย 

W9 งบประมาณมีไมเพียงพอ มีจํานวนจํากัดสงผลกระทบตอการใหบริการ และการบริหารงาน  

W10 ระบบบริหารจัดการเอกสารเพ่ือพิจารณามีความลาชาและสับสนในข้ันตอนการสงเอกสาร 

W11 ขาดความเขาใจในโครงสรางขององคกร ระหวางคณะแพทยฯ กับศูนยการแพทยฯ 

ขาดความเปนเนื้อเดียวกัน ทิศทางเดียวกันระหวางคณะฯ กับศูนยท้ัง 2 แหง และมหาวิทยาลัย 
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ปจจยัภายนอก 

 

โอกาส (Opportunities)  

O1 สถานท่ีสิ่งแวดลอมโรงพยาบาลท่ีดี บรรยากาศเอ้ือตอสุขภาพท้ังผูทํางานและผูมารับบริการ  

ปลอดมลพิษ เหมาะสมตอการพักฟน 

O2 ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก 

- งบ สปสช. มาสมทบในการดูแลผูปวยเฉพาะทาง การไดรับการสนับสนุนการจัดตั้งและ 

ประสานความรวมมือ ศูนยความเปนเลิศจาก สปสช. 

- งบจากรัฐบาล และมหาวิทยาลัย 

O3 การเดินทางมาโรงพยาบาลท่ีสะดวกมากข้ึนมีรถบริการรับ-สง 

O4 มีเครือขายประสานความรวมมือการใหบริการผูปวยระหวางโรงพยาบาล 

O5 การขยายตัวของชุมชนและโรงงาน โดยรอบพ้ืนท่ีศูนยการแพทยฯ ทําใหผูรับบริการมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

เนื่องจากประชาชนมีความใสใจตอสุขภาพมากข้ึน 

O6 การเปด AEC นําสูการวางแผนพัฒนาทักษะและความรูความสามารถใหแกบุคลากร 

O7 ในภาวะ Digital Society ทําใหการรับรูเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกรวดเร็ว ทําใหโรงพยาบาล 

เปนท่ีรูจักมากข้ึน 

O8 การเติบโตและการขยายตัวของจังหวัดนครนายก    

- การบูรณาการจัดบริการสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) 
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อุปสรรค (Threats)  

T1 ผูประกันตนสามารถเปลี่ยนแปลงสถานพยาบาลไดโดยไมมีขอกําหนด ทําใหผูประกันตนท่ีเจ็บปวยเรื้อรัง

ยายมาเลือกศูนยการแพทยฯ ทําใหเกิดการขาดทุน 

- นโยบายประกันสุขภาพท่ีใหสิทธิปรับเปลี่ยนเลือกสถานพยาบาลหลัก 4 ครั้งตอป 

- นโยบายดานสุขภาพท่ีมีการปรับเปลี่ยนนโยบายในแตละยุคสมัยของผูนําประเทศ 

T2 นโยบายการจายคารักษาพยาบาลจากกรมบัญชีกลาง สปสช. ประกันสังคม มีการเปลี่ยนแปลงบอย 

T3 นโยบายการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณของประเทศ ทําใหการจัดหาไมสอดคลองกับความจําเปน  

T4 การเปด AEC ทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานเขาประเทศไทยของคนตางชาติ (ท่ีไมถูกกฎหมาย)  

และมารับบริการสุขภาพท่ีศูนยการแพทยฯ 

T5 ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชะลอตัว และมีปญหาสถานการณดานการเมือง 

T6 ระบบการขนสงสาธารณะมีไมเพียงพอ 

T7 การมีโรงพยาบาลเปดใหมใกลๆ ทําใหบุคลากรลาออกอยางตอเนื่อง  

T8 ภัยธรรมชาติ น้ําทวมและภัยแลง 

T9 มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณลดลง 
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Balanced scorecard 

1. มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 

 เพ่ือใหสามารถดําเนินการโดยมุงเนนการใหบริการอยางมีคุณภาพและความปลอดภัยโรงพยาบาลศูนยการแพทย

สมเด็จพระเทพ ฯ  ตองอาศัยศักยภาพความสามารถดานการเรียนรูและการพัฒนาขององคกรซ่ึงมีรายละเอียดในการ

พิจารณา ดังตอไปนี้ 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร  สงเสริมการสรางผูบริหารรุนใหม ท้ังผูบริหารในระดับสูง 

ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ควา มเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงานและสามารถ

ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การพัฒนาเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

สนับสนุนใหองคกรเกิด การเรียนรูและการพัฒนา  และนํามาพัฒนาระบบงานดานตางๆ  เพ่ือรองรับการจัดประสบการณ

การใหบริการท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยใหกับผูรับบริการ 

 การวิจัยและการจัดการองคความรู  เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน โดยการพัฒนาองคความรู 

งานวิจัยและนวัตกรรม ใหมๆ  ท่ีจะสนับสนุนใหกระบวนการ ดําเนินงาน ภายในมี คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยจํา เปน

จะตองมีการวิจัยแล ะพัฒนา ตลอดจนการจัดการความรูในองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันกับ การเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิด

ข้ึนอยูตลอดเวลาและตอบสนองตอผูรับบริการท่ีมีความหลากหลาย  

2. มิติกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 

 การดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยมุงเนนการจัดประสบการณการใหบริการท่ีมีคุณภาพและความ

ปลอดภัย โดยจัดระบบภายในองคกรเพ่ือใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงาน ซ่ึงรายละเอียดในการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 คุณภาพการใหบริการโดยมุงเนนคนเปนศูนยกลาง  การจัดบริการสุขภาพท้ังเชิงรุกและเชิงรับ โดยดําเนินการ

จัดตั้งศูนยความเปนเลิศทางการแพทยเฉพาะทาง เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานดานบริการการดูแลรักษาและการปองกันโรค

และการสรางเ ครือขายการทํางานทางดานวิชาการและงานวิจัยท้ั งในระดับชาติและระดับนานาชาติ และการบริหาร

จัดการไปสูความเปนเลิศ  และขยายพ้ืนท่ีและเครื่องมือทางการแพทยท่ีจําเปนในการใหบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  

การใหบริการ 

 การบริหารจัดการสูความเปนเลิศ การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหเกิดการพัฒนาและการบริก าร

ท่ีมีคุณภาพ และความปลอดภัย  โดยมุงเนนไปท่ีกระบวนการ บริหารทรัพยากรมนุษย (Human management) และ

จัดการคนเกง (Talent Management) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานเภสัชกรรม งานคลังและพัสดุ งาน

ควบคุมโรคติดเชื้อ ตลอดจนดานสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย 

 เสริมสรางความผาสุก และความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 

และจะมีผลตอความผาสุกในชีวิตโดยรวมของตนเองอันเกิดข้ึนในองคกร การทํางานโดยเฉพาะในองคกรท่ีตองการ

แรงจูงใจและรักษาทรัพยากรบุคลากรท่ีมีคาใหอยูกับองคกรตอไปหากบุคลากรมีความผาสุกในชีวิตการทํางานแลว ก็จะ

เกิดความรักความผูกพันตอองคกร และเต็มใจท่ีจะทุมเทกําลังกาย กําลังใจ เพ่ือปฏิบัติงานภารกิจขององคกร พฤติกรรม
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ของผูปฏิบั ติงานก็จะมีความรูสึกผูกพันตอองคกรอยางแทจริง มุงเนนความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร 

3. มิติดานผูรับบริการ (Customers Perspectives) 

 โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี มุงเนนผูรับบริการในทุกระดับ ท้ัง

ภายนอกและภายในโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ซ่ึงประกอบดวยนิสิต

แพทยและนิสิตคณะตางๆ สายวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีใชโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยาม

บรมราชกุมารี เปนฐานการเรียนการสอนในระดับชั้นคลินิก ตลอดจนผูรับบริการดานสุขภาพ ชุมชนและสังคม  โดยมุงเนน

ใหผูรับบริการไดรับประสบการณการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย มีความสะดวกสบาย โดย ผูรับบริการมีความ เชื่อม่ัน

และพึงพอใจ 

4. มิติดานการเงิน (Finance Perspectives) 

เปนมุมมองของทรัพยากรทางการบริหารท่ีจะเปนพลังขับเคลื่อนใหโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ ฯ 

สามารถบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ ซ่ึงมีรายละเอียด 2 ดานดังนี้ 

ความม่ันคงทางการเงิน เนื่องจากงบประมาณรายจายประจําปของ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เปนการ ตั้งงบประมาณ แบบสมดุล ซ่ึง งบประมาณท่ีไดรับ ข้ึนกับรายได จากการ

ใหบริการดานตางๆ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จึงตองสรางความ

ม่ันคงทางการเงิน และ กระจายแหลงท่ีมาของรายได  โดย เพ่ิมรายไดผานการ บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการมุงเนนดานคุณภาพตลอดจนตองสรางประโยชนใหกับสังคม 

การบริหารทรั พยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบริหารประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ผานการบริหารงาน  

ดานบุคลากร และการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ และวิเคราะหตนทุนของการใหบริการ ตางๆ ใน โรงพยาบาล  

ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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แผนท่ียุทธศาสตรศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

 

“เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติและเปนฐานการผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร มศว” 

บริการวิชาการ และบริการ

รักษาพยาบาล 
การเรียนการสอน วิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีประจําปงบประมาณ 2561-2565 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 แผนยุทธศาสตรสรางงานบริการดานสุขภาพสูความเปนเลิศ  

(Service and Health promotion to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี  เปนโรงพยาบาล ระดับ  

ตติยภูมิข้ันสูง ขนาด 500 เตียง มีศักยภาพในการใหบริการสุขภาพดานตางๆ ปจจุบันเปดใหบริการ 364 เตียง และ

ใหบริการสุขภาพในระดับตติยภูมิข้ันสูงดานตางๆ ไดแก การดูแลผูปวยโรคไต  ผูปวยโรคหัวใจและหลอดเลือด  ผูปวยปลูก

ถายอวัยวะ การดูแลและตรวจวินิจฉัยมารดาและเด็กกลุมเสี่ยงกอนคลอด  การรักษาผูมีบุตรยาก  การดูแลทารกแรกเกิด

น้ําหนักตัวนอยกวา 1,500 กรัม ผูปวยท่ีไดรับการผาตัดกระดูกแขนและมือสวนบน  ผูปวยมะเร็ง  และผูปวยท่ีสูญเสียการ

ไดยิน ป จจุบันอยูในระหวางดําเนินการจัดตั้งกรรมการศูนยความเปนเลิศ และประกาศการจัดตั้งศูนยความเปนเลิ ศ 

นอกจากนี้ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี  ยังมีการดําเนินงานดาน

เครือขายบริการสุขภาพ  และมุงเนนการ สรางชุมชนตนแบบเพ่ือพัฒนาเครือขายดานการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ

ระดับชาติ ปจจุบันมีการดําเนินงานเครือขายบริการสุขภาพ 4 เครือขาย ไดแก โรคไต โรคหัวใจและหลอดเลือด  งาน R2R 

และทารกแรกเกิด  และจัดโครงการสงเสริมการสรางตนแบบ ดานการสงเสริมสุขภาพ แกชุมชน  ไดแก คลินิกฟาใส   

(รพ.ปลอดบุหรี่)  

ยุทธศาสตรสรางงานบริการดานสุขภาพสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Clinical excellence (ความเปนเลิศทางคลินิก) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศูนยความเปนเลิศเฉพาะทางท่ีไดมาตรฐาน 

เปาประสงคท่ี 2 Service excellence (ความเปนเลิศดานบริการ) 

กลยุทธท่ี 1 ขยายพ้ืนท่ีใหบริการเต็มศักยภาพของโรงพยาบาล 

เปาประสงคท่ี 3 Collaborative Networking (ความเปนเลิศดานเครือขายบริการสุขภาพ) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาเครือขายดานการรักษาพยาบาลในทุกระดับ 

เปาประสงคท่ี 4 Health promotion toward excellence (ความเปนเลิศดานสงเสริมสุขภาพ) 

กลยุทธ ท่ี 1 สรางชุมชนตนแบบเพ่ือพัฒนาเครือขายดานการปองกันโรคและ  

สงเสริมสุขภาพระดับชาติ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ  (Management to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

เพ่ือใหสามารถ บรรลุวิสัยทัศน โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรม  

ราชกุมารี จึงมุงเนน ใหมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการใหบริการ  ผานการบริหารงานดาน

ทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลใหไดมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Sustainable Human Resource Management and talent management  

 (การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางยั่งยืน) 

 กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบงานบริหารงานทรัพยากรบุคคลเชิงยทุธศาสตร 

 กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรระดับหัวหนางานตามสมรรถนะของสายงาน 

 กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เปาประสงคท่ี 2 Pharmacy Service Management (การจัดการบริการเภสัชกรรม) 

 กลยุทธท่ี 1พัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือการใชยาอยางสมเหตุผล เพ่ือใหเกิด  

ประโยชนจากยาสูงสุดและสามารถควบคุมคาใชจายดานยา รองรับ 

โรงพยาบาลสงเสริมการใชยาอยางสมเหตุผล (RDU hospital) 

 กลยุทธท่ี 2 แผนพัฒนางานบริการเภสัชกรรมรองรับการขยายบรกิารผูปวยนอก 

เปาประสงคท่ี 3 Supply chain management (การจัดการหวงโซอุปทาน) 

กลยุทธท่ี 1 การจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective procurement) 

กลยุทธท่ี 2 บริหารจัดการดานการเงินขององคกร ใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได     

คุมคาคุมทุนและเกิดความยั่งยืนกับองคกร 

เปาประสงคท่ี 4 Effective budgetary management (การบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพ) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาขอมูลทางการเงินและขอมูลงบประมาณใหเปนปจจุบัน เพ่ือใช

 ประกอบการพิจารณาตัดสินใจสําหรับผูบริหารขององคกร 

กลยุทธท่ี 2 สรางระบบและกลไกในจัดสรรงบประมาณใหมีความสอดคลองกับแผน     

ยุทธศาสตรและเอ้ือตอการขับเคลื่อนองคกร 
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เปาประสงคท่ี 5 Information communication technology management  

(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน ICT 

ในการบริหาร การบริการ และการพัฒนาองคกร (MSMC 4.0) 

กลยุทธท่ี 2 เสริมสรางและบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ท่ีมีมาตรฐาน ม่ันคง

ปลอดภัยและทันสมัย เพ่ือความเปนผูนําดานการใช ICT ในโรงพยาบาล 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร เพ่ือใหสามารถพัฒนา และใชงาน 

ICT อยางมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคท่ี 6 Risk, safety and Quality Management (ระบบบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย และ

คุณภาพ) 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

กลยุทธท่ี 2 สรางวัฒนธรรมความเปนเลิศดานความปลอดภัย  

(Safety culture excellence) 

กลยุทธท่ี 3 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (ครอบคลุมท้ัง การระบุความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การสื่อสาร และการติดตาม

ความเสี่ยง) 

เปาประสงคท่ี 7 Infectious control management (การปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ) 

กลยุทธท่ี 1 จัดทําแผนการรองรับการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 แผนยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศ (Academic to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงเปนฐานการผลิตแพทย

ของคณะแพทยศาสตร มศว  การฝกอบรมแพทยประจําบาน และมีการอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆภายใน โรงพยาบาล  

ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Health education program and proficiency training (การจัดอบรมวิชาการ 

ดานสาธารณสุข) 

กลยุทธท่ี 1 เปนฐานจัดอบรมวิชาการใหแกบุคลากรภายใน และภายนอก  

(Training center) 

กลยุทธท่ี 2 จัดการสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลเพ่ือสงเสริมประสบการณการเรียนรู 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 แผนยุทธศาสตรสรางงานวิจัยสูความเปนเลิศ (Research to excellence) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 ปจจุบันโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีมีเครือขายการวิจัย 

R2R ท่ีชวยในการพัฒนาองคความรู งานวิจัยและนวัตกรรมใหมๆ การสงเสริมศักยภาพของนักวิจัยโดยการสรางงานวิจัย

จากงานประจาํ ซ่ึงจะชวยใหเกิดการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปสูการทํางานวิจัยเชิงระบบของเครือขาย

รวมกัน 

ยุทธศาสตรสรางงานวิจัยสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Support Leading Research (สนับสนุนงานดานการวิจัย) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนางาน R2R ภายในระดับโรงพยาบาล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 แผนยุทธศาสตรการเขาสูนานาชาติ (Toward to international level)   

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

จากการท่ีประเทศไทย กาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน  การสราง ความรวมมือ ในระดับนานาชาติ และ

สงเสริมศักยภาพของบุคลากรใหมีประสบการณดานภาษา จะเปนการเปดโอกาสในการพัฒนาทางดานบุคลากรและการ

บริการสุขภาพ  

ยุทธศาสตรการเขาสูนานาชาติ มีเปาประสงคและกลยุทธดังนี้ 

เปาประสงคท่ี 1 Enhancing international collaboration and partnership (สรางความรวมมือ

ระหวางประเทศและการเปนหุนสวน) 

กลยุทธท่ี 1 สรางความรวมมือระดับนานาชาติ   

กลยุทธท่ี 2 สรางศักยภาพทางดานภาษาและประสบการณดานภาษาแกบุคลากร 
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สรุปประเด็นแผนยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนและตัวช้ีวัด  

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีประจําปงบประมาณ 2561-2565 

ตามวิสัยทัศน “เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติและเปนฐานการผลิตแพทยของคณะแพทยศาสตร มศว” 
 

SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

S 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

Service and 

Health 

promotion to 

excellence 

 

SA1: Clinical excellence 

(ความเปนเลิศทางคลินิก) 

SA1.1 พัฒนาศูนยความ
เปนเลิศเฉพาะทางท่ีได
มาตรฐาน 

SA1.1.1 จัดตั้งศูนย
ความเปนเลิศ 

KPI SA1.1.1 
จํานวนศูนยความ
เปนเลิศ  
(ในปงบประมาณ 
2560 อยูระหวาง
ดําเนินการจัดตั้ง
กรรมการ 
ศูนยความเปนเลิศ 
และประกาศ 
การจัดตั้งศูนย
ความเปนเลิศ
เฉพาะทาง) 
 

1 ศูนยฯ 3 ศูนยฯ 5 ศูนยฯ 7 ศูนยฯ 9 ศูนยฯ ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ /   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ท่ีเก่ียวของ 

  SA2 : Service excellence 

(ความเปนเลิศดานบริการ) 

 

SA2.1 ขยายพ้ืนท่ี
ใหบริการเต็มศักยภาพ
ของโรงพยาบาล 

SA2.1.1 เพ่ิมจํานวน

เตียงใหการรักษา

เต็มศักยภาพ 

KPI SA2.1.1 

จํานวนเตียงให 

การรักษา 

382 
เตียง 

400
เตียง 

400
เตียง 

410 
เตียง 

410 
เตียง 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ 
ฝายการพยาบาล 
(ปงบประมาณ 
2560 เปดใหบริการ
จํานวน 364 เตียง) 

    SA2.1.2 จัดสราง
อาคารผูปวยนอก 

KPI SA2.1.2  การ
จัดตั้งอาคารผูปวย
นอก 

ต้ังงบ 
ประมาณ

คา
ออกแบบ 

ขอต้ังงบ 
ประมาณ

คา
กอสราง 

ขอต้ังงบ 
ประมาณ

คา
กอสราง 

ขอต้ังงบ 
ประมาณ

คา
กอสราง 

เริ่ม
กอสราง
อาคาร 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

S 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

Service and 

Health 

promotion to 

excellence 

 

SA3 : Collaborative 

Networking (ความเปนเลิศ

ดานเครือขายบริการ

สุขภาพ) 

 

SA3.1 พัฒนาเครือขาย

ดานการรักษาพยาบาลใน 

ทุกระดับ 

SA3.1.1 เพ่ิมจํานวน

เครือขายดานการ

รักษาพยาบาล และ

ศูนยการรับ-สงตอ

โรคซับซอนท่ี

เก่ียวเน่ืองจาก 

ศูนยความเปนเลิศ 

KPI SA3.1.1 

จํานวนเครือขาย

ดานการรักษา 

พยาบาล 

 

 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ/   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ท่ีเก่ียวของ 
(ปจจุบันมี  

4 เครือขาย ไดแก  

โรคไต  โรคหัวใจและ

หลอดเลือด งาน R2R 

และทารกแรกเกิด) 

    SA3.1.2 พัฒนา
เครือขายการ
ใหบริการทาง
การแพทยภายใน
จังหวัดนครนายก 
(refer back 
system) 

KPI SA3.1.2  
จํานวนเครือขาย
การใหบริการทาง
การแพทยภายใน
จังหวัดนครนายก 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

เพ่ิมขึ้น 1 
เครือขาย

/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ /   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายชุมชนสัมพันธ 

  SA4 : Health promotion 

toward excellence 

(ความเปนเลิศดานสงเสริม

สุขภาพ) 

SA4.1 สรางชุมชนตนแบบ 

เพ่ือพัฒนาเครือขายดาน

การปองกันโรคและ

สงเสริมสุขภาพระดับชาต ิ

SA4.1.1  สงเสริม

การสรางตนแบบ

ดานการสงเสริม

สุขภาพแกชุมชน 

KPI SA4.1.1

จํานวนโครงการ

สงเสริมการ 

สรางตนแบบดาน

การสงเสริม

สุขภาพแกชุมชน 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

เพิ่มขึ้น 
1 

โครงการ
/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ /   
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายชุมชนสัมพันธ 
(คลินิกฟาใส : 
รพ.ปลอดบุหรี)่ 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 

Management  

to excellence 

MA1 : Sustainable 

Human Resource 

Management and talent 

management 

(การจัดการทรัพยากรมนุษย

อยางยั่งยืน) 

MA1.1 พัฒนาระบบงาน

บริหารงานทรัพยากร

บุคคลเชิงยุทธศาสตร 

 

  

MA1.1.1 จัดทําแผน

อัตรากําลังบุคลากร

ทุกระดับรองรับ 

การขยายงาน 

ตามยุทธศาสตร 

(workforce 

planning)  

 

KPI MA1.1.1 การ

จัดสรรอัตรากําลัง

ไดตามแผนระยะ 

5 ป และ 10 ป  

 

จัดทํา
แผน  
อัตรา 
กําลัง 

รอยละ 
50 

รอยละ 
50 

รอยละ 
55 

รอยละ 
60 

รองผูอํานวยการ

ฝายทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

   MA1.2 พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรระดับหัวหนางาน

ตามสมรรถนะของสาย

งาน 

MA1.2.1 จัดอบรม

พัฒนาทักษะการ

บริหารงานการ

บริการสาธารณสุข

และโรงพยาบาล 

KPI MA1.2.1  

รอยละของ

หัวหนางานท่ีไดรับ

การอบรมดาน

บริหารงานบริการ

สาธารณสุขและ

โรงพยาบาล 

รอยละ 

80 

 

รอยละ 

85 

 

รอยละ 

90 

 

รอยละ 

95 

 

รอยละ 

100 

 

ผูอํานวยการ 

ศูนยการแพทยฯ / 

รองผูอํานวยการ

ศูนยการแพทยฯ  

ฝายทรัพยากรบุคคล  

 

   MA1.3 การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากร
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

MA1.3.1  ศึกษา
ความตองการของ
บุคลากรดาน
สวัสดิการและ 
วางระบบรองรับ 

KPI MA1.3.1 
ความพึงพอใจดาน
สวัสดิการและ
แผนการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
(วิเคราะหขอมูล
โดยใช EMO 
METER) 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

รอยละ 
85 

รองผูอํานวยการ
ฝายทรัพยากรบุคคล 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 

Management to 

excellence 

MA2 : Pharmacy Service 

Management 

(การจัดการบริการ 

เภสัชกรรม) 

MA2.1 พัฒนาระบบ 

กลไก และเครื่องมือการใช

ยาอยางสมเหตุผล เพ่ือให

เกิดประโยชนจากยาสูงสุด

และสามารถควบคุม

คาใชจายดานยา รองรับ

โรงพยาบาลสงเสริมการใช

ยาอยางสมเหตุผล (RDU 

hospital) 

 

MA2.1.1 พัฒนา

ระบบ กลไก และ

เครื่องมือการใชยา

อยางสมเหตุผล 

KPI MA2.1.1 

ตัวช้ีวัดตามเกณฑ 

RDU (ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด RDU) 

 

มากกวา 
รอยละ

80 

มากกวา 
รอยละ

80 

มากกวา 
รอยละ

85 

มากกวา 
รอยละ

85 

มากกวา
รอยละ

90 

รองผูอํานวยการ

ศูนยการแพทยฯ 

ฝายการแพทย/ 

หัวหนางานเภสัช

กรรม (อยูระหวาง

ดําเนินการเก็บ

ขอมูลตามเกณฑ

ตัวช้ีวัด RDU) 

 

   MA2.2 แผนพัฒนางาน
บริการเภสัชกรรมรองรับ
การขยายบริการผูปวย
นอก 

MA2.2.1  ขยายงาน
บริการเภสัชกรรม
เฉพาะโรค ไดแก 
โรคไต โรคหัวใจและ
หลอดเลือด ทารก
แรกเกิด เปนตน 
(อยูระหวางข้ันตอน
การดําเนินการ
เตรียมขยายการ
ใหบริการ) 
 

KPI MA2.2.1 งาน
บริการเฉพาะโรค
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

1 โรค/ป 1 โรค/ป 1 โรค/ป 1 โรค/ป 1 โรค/ป รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการแพทย/ 
หัวหนางานเภสัช
กรรม 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 

Management to 

excellence 

MA3 : Supply chain 

management 

(การจัดการหวงโซอุปทาน) 

MA3.1 การจัดซื้อจัดจาง 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Effective 

procurement) 

MA3.1.1 พัฒนา

ระบบการจัดซื้อ 

จัดจางดานยาและ

เวชภัณฑ ใหเปนไป

ตามระเบียบพัสดุ 

พ.ศ.2560 

KPI MA3.1.1 

ตนทุนคายาและ

เวชภัณฑ /ป  

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ลดลง
รอยละ 

5 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายบริหาร 

    MA3.1.2  พัฒนา

ระบบการจัดซื้อจัด

จางดานพัสดุและ

การจัดการคลังพัสดุ

ตามระเบียบพัสดุ 

พ.ศ.2560 

KPI MA3.1.2  

ระยะเวลาการ

บริหารและ

ดําเนินการจัดซื้อ

จัดจางเปนไปตาม

กรอบระเบียบ

พัสดุ พ.ศ.2560 

 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายบริหาร 

 

   MA3.2 บริหารจัดการดาน

การเงินขององคกร ใหมี

ความโปรงใส ตรวจสอบได 

คุมคาคุมทุนและเกิดความ

ยั่งยืนกับองคกร 

MA3.2.1 พัฒนา

ประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บรายได 

KPI MA4.1.1 

รายรับจากการ

เรียกเก็บตาม 

เวชระเบียน

เพ่ิมข้ึน 

 

รอยละ 
10 

รอยละ 
10 

รอยละ 
15 

รอยละ 
15 

รอยละ 
20 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 

รองผูอํานวยการศูนย

การแพทยฯ  

ฝายสนับสนุน

การแพทย 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 
to excellence 

MA4 : Effective 
budgetary management 
(การบริหารจัดการดาน
การเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ)  
 

MA4.1 พัฒนาขอมูลทาง
การเงินและขอมูล
งบประมาณใหเปนปจจุบัน 
เพ่ือใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหารขององคกร 

MA4.1.1 วิเคราะห
ตนทุนการบริการ  
(unit cost, pricing, 
break event) 
 
 

KPI MA4.1.1 
ตนทุนการให 
บริการท่ีมรีาคาสูง 
เชน หองผาตัด  
การสงตรวจทาง
หองปฏิบัติการท่ีมี
คาใชจายสูง 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

1 
รายการ

/ป 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ฝายชุมชนสัมพันธ 

   MA4.2  สรางระบบและ
กลไกในการจัดสรร
งบประมาณใหมีความ
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและเอ้ือตอ
การขับเคลื่อนองคกร 

MA4.2.1  เพ่ิม
ศักยภาพการใช
ทรัพยากรอยาง
คุมคา  
 
 

KPI MA4.2.1  
รายรับจากการ
เปดใหบริการนอก
เวลาราชการ 
ไดแก เปดคลินิก
นอกเวลาและ
ผาตัดนอกเวลา 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

รายรับ/
ป

เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 

10 

ผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ / 
รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ  
ท่ีเก่ียวของ 

     KPI MA4.2.2   
การใหบริการ
ตรวจสุขภาพ 
นอกสถานท่ี 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

เพ่ิมข้ึน 
1 แหง/

ป 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 

    KPI MA4.2.3   
อัตราการ
หมุนเวียนรับ
ผูปวยหองพิเศษ
เพ่ิมมากข้ึน (อัตรา
การครองเตียง
เพ่ิมข้ึน/ป) 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รอยละ 
5 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 

to excellence 

MA5 : Information 

communication 

technology 

management 

(การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 

MA5.1 พัฒนาและจัดหา

ระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชงาน 

ICT ในการบริหาร การ

บริการ และการพัฒนา

องคกร (MSMC 4.0) 

 

MA5.1.1 พัฒนา

ระบบสารสนเทศ

ไปสู  

full-functional 

EMR 

KPI MA5.1.1 

เปาหมายการ

พัฒนารายป  

เพ่ือเขาสูระบบ 

full-functional 

EMR (OPD) 

รอยละ 
50 

รอยละ 
90 
 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 

    MA5.1.2 จัดทํา
แผนพัฒนาจัดหา
ปรับปรุง/
บํารุงรักษา ระบบ
สารสนเทศและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 
ICT 

KPI MA5.1.2 
แผนพัฒนา/
ปรับปรุง/
บํารุงรักษา 
โครงสรางพ้ืนฐาน 
ICT (ระบบรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยทางดาน
ระบบเครือขาย 
ฐานขอมูล ขอมูล
และระบบ
สารสนเทศ) 
 

1 แผน 1 แผน 1 แผน 1 แผน 1 แผน รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 
to excellence 

MA5 : Information 

communication 

technology 

management 

(การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ)  
(ตอ) 

MA5.2 เสริมสรางและ
บํารุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐานดาน ICT ท่ีมี
มาตรฐาน มั่นคงปลอดภัย
และทันสมัย เพ่ือความ 
เปนผูนําดานการใช ICT 
ในโรงพยาบาล 
 

MA5.2.1 พัฒนา
ระบบความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน 
ISO27799 
 
 

KPI MA5.2.1 
เปาหมายกรอบ
การพัฒนาระบบ
ตามมาตรฐาน 
ISO27799 

รอยละ 
60 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายสนับสนุน
การแพทย 

   MA5.3 พัฒนาความรู 
ความสามารถของ
บุคลากร เพ่ือใหสามารถ
พัฒนา และใชงาน ICT 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

MA5.3.1 จัดอบรม
บุคลากรภายในดาน
ไอที 

KPI MA5.3.1
ระดับความรูของ
ผูเขารวมโครงการ  

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

รองผูอํานวยการ 
ศูนยการแพทยฯ ฝาย
สนับสนุนการแพทย 

  MA6 : Risk, safety and 

Quality Management 

(ระบบบริหารความเสี่ยง 

ความปลอดภัย และ

คุณภาพ) 

MA6.1 การพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

 

 

MA6.1.1 พัฒนา

คูความรวมมือใน

การพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล 

(Benchmarking) 

KPI MA6.1.1 

บรรลตุัวช้ีวัด

เทียบเคียงตาม

เกณฑโรงพยาบาล 

กลุมสถาบัน

แพทยศาสตรแหง

ประเทศไทย 

(UHOSNET) 

 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management 
to excellence 

MA6 : Risk, safety and 
Quality Management 
(ระบบบริหารความเสี่ยง 
ความปลอดภัย และ
คุณภาพ)  
(ตอ) 

MA6.2 Safety culture 
excellence 
(สรางวัฒนธรรมความเปน
เลิศดานความปลอดภัย) 
 

MA6.2.1 จัดแผน
เรื่องความปลอดภัย
ใหท้ังระบบการ
ทํางาน ผูรับบริการ 
และผูใหบริการ 

KPI MA6.2.1 ทุก
หนวยงานมีแผน
กรอบความ
ปลอดภัย (safety 
framework) ท่ี
ครอบคลุมถึงการ
ปองกันดานความ
รุนแรงและการ
บาดเจ็บจากการ
ทํางานและตัวช้ีวัด
ตาม 2P safety 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 

   MA6.3 การบริหารความ
เสี่ยงแบบบูรณาการ 
(ครอบคลุมท้ัง การระบุ
ความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง การควบคุม
ความเสี่ยง การสื่อสาร 
และการติดตามความเสี่ยง 

MA6.3.1 วิเคราะห
และระบุความเสี่ยง 
และปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเสี่ยง 
3 ลําดับแรกและ
ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง 
(degree of risk) ตาม
บริบทของทุกหนวยงาน 
(ครอบคลุมความเส่ียง
ดานทรัพยากร ดาน
นโยบาย ดานบุคลากร 
การปฏิบัติงาน และ
ความเส่ียงจาก
เหตุการณภายนอก) 

KPI MA6.3.1 
แผนความเสี่ยง
ของแตละ
หนวยงาน 
 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

M ยุทธศาสตรท่ี 2 
Management to 
excellence 

MA6 : Risk, safety and 
Quality Management 
(ระบบบริหารความเสี่ยง 
ความปลอดภัย และ
คุณภาพ)  
(ตอ) 

MA6.3 การบริหารความ
เสี่ยงแบบบูรณาการ  
(ตอ) 

MA6.3.2 จัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงท่ี
มีระดับความเสี่ยงสูง 

KPI MA6.3.2  
การปฏิบัติตาม
แผนบริหารความ
เสี่ยงท่ีมีระดับ
ความเสี่ยงสูง 
 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายประกันคุณภาพ 

  MA7 : Infectious control 

management 

(การปองกันและควบคุมโรค

ติดเช้ือ) 

MA7.1 จัดทําแผนการ

รองรับการปองกันและ

ควบคุมโรคติดเช้ือ 

MA7.1.1 จัดทําหอง

แยกโรคติดเช้ือทาง

อากาศ (Negative 

pressure room)  

KPI MA7.1.1 

จํานวนหอง 

Negative 

pressure ตาม

แผนท่ีกําหนด 

1 หอง 
ท่ี MICU 

1 หอง 
ท่ี ER 

1 หอง 
ท่ีกุมารฯ 

- - ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ  

    MA7.1.2 พัฒนา
บุคลากรดาน IC 

KPI MA7.1.2  
จํานวนพยาบาล 
ICN 

1 คน 2 คน 2 คน 3 คน 3 คน รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 

    MA7.1.3 แผนการ
ใหวัคซีนปองกันโรค
ท่ีจําเปนแกบุคลากร 

KPI MA7.1.3  
รอยละของ
บุคลากรท่ีสัมผัส
ผูปวยไดรับวัคซีน
ปองกันโรค 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 

    MA7.1.4 ปรับปรุง
หองตรวจยอมเช้ือ
วัณโรคในหอผูปวย
ใหไดมาตรฐาน 

KPI MA7.1.4 
จํานวนหองตรวจ
ยอมเช้ือวัณโรคใน
หอผูปวยใหได
มาตรฐาน 

1 หอง 2 หอง - - - รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายการพยาบาล 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

A ยุทธศาสตรท่ี 3 

Academic to 

excellence 

AA1 : Health education 

program and proficiency 

training (การจัดอบรม

วิชาการดานสาธารณสุข) 

AA1.1 เปนฐานจัดอบรม

วิชาการใหแกบุคลากร

ภายใน และภายนอก  

(Training center) 

AA1.1.1 เพ่ิม

จํานวนหลักสูตร

อบรมวิชาการ 

KPI AA1.1.1 

จํานวนหลักสูตรท่ี

เปดอบรม 

 

3 
หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

เพ่ิมข้ึน 
1 

หลักสูตร 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

     KPI AA1.1.2
จํานวนผูเขาอบรม
มีระดับความรู
เพ่ิมข้ึน 
 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

   AA2.1 จัดการสิ่งแวดลอม
ของโรงพยาบาลเพ่ือ
สงเสริมประสบการณการ
เรียนรู 

AA2.1.1 ขยายพ้ืนท่ี
สนับสนุนการเรียน
การสอน 

KPI AA2.1.1 

รอยละหองตรวจ

สําหรับการจัดการ

เรียนการสอน 

     ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ /รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

R ยุทธศาสตรท่ี 4 

Research to 

excellence 

RA1 : Support Leading 

Research 

(สนับสนุนงานดานการวิจัย) 

RA1.1 พัฒนางาน R2R 

ภายในระดับโรงพยาบาล 

RA1.1.1 สงเสริมให

มีการตีพิมพผลงาน 

R2R ในวารสารของ

คณะแพทยศาสตร 

มศว 

KPI RA1.1.1 

จํานวนผลงาน

วิชาการของ

บุคลากรใน 

ศูนยการแพทยฯ 

ท่ีไดรับการตีพิมพ 

5 เรื่อง 6 เรื่อง 7 เรื่อง 8 เรื่อง 9 เรื่อง ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ / รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

     KPI RA1.1.2  
จํานวนงานวิจัย 
R2R 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 5 
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SMART 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผน ตัวชี้วัดกลยุทธ 

เปาหมาย /ปงบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก 
(หมายเหตุ) 2561 2562 2563 2564 2565 

T ยุทธศาสตรท่ี 5 

Toward to 

international 

level   

TA1 : Enhancing 

international 

collaboration and 

partnership 

(สรางความรวมมือระหวาง

ประเทศและการเปน

หุนสวน) 

TA1.1 สรางความรวมมือ

ระดับนานาชาติ   

 

 

 

TA1.1.1 สรางความ

รวมมือในระดับ

นานาชาติ เพ่ือเปน

สถานท่ีฝกงานดูงาน

ของบุคลากรทาง

การแพทย 

 

KPI TA1.1.1 

จํานวนสถาบันท่ีมี

ความรวมมือ 

 

 

 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

1 
สถาบัน 

ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ / รอง
ผูอํานวยการศูนย
การแพทยฯ ท่ี
เก่ียวของ 

   TA1.2 สรางศักยภาพ
ทางดานภาษาและ
ประสบการณดานภาษา
แกบุคลากร 

TA1.2.1 จัดอบรม
ภาษาตางประเทศ
ใหแกบุคลากร  
(จัดรวมกับคณะ) 
 

KPI TA1.2.1  
จํานวนบุคลากรท่ี
เขารับและผาน
การอบรม 

รอยละ 
45 

รอยละ 
50 

รอยละ 
55 

รอยละ 
60 

รอยละ 
65 

รองผูอํานวยการ
ศูนยการแพทยฯ 
ฝายทรัพยากรมนุษย 

*ตัวชี้วัดกลยุทธตอง SMART (specific, measurable, actionable, repeatable, timely

SMART 2561-2565 
 
 หนา 29 

 
 



 

SMART 2561-2565 
 
 หนา 30 

 
 


