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	PHA-000-2-005-00

	ชื่อหน่วยงาน :    งานเภสัชกรรม
                           คณะกรรมการเภสัชและการบำบัด
	

	ผู้ตรวจสอบ : 

(คุณปิยรัตน์ 
ใจหนัก)

หัวหน้างานเภสัชกรรม
	ผู้อนุมัติ : 

(ผศ.นพ.นิยม  ละออปักษิณ)
ผู้อำนวยการศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ


1. วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อให้แพทย์ พยาบาล และ สหวิชาชีพ สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานตรงกัน
     1.2 เพื่อให้แพทย์ พยาบาล และ สหวิชาชีพ สามารถดูแลผู้ป่วยในองค์รวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  1.3 เพื่อป้องกันการเกิดอันตรายของผู้ป่วยนอก อันเนื่องมาจากการใช้ยา
     1.4 เพื่อป้องกันการใช้ยาที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ และข้อกำหนด 
2. ขอบข่าย
2.1 อาจารย์แพทย์ แพทย์ ทันตแพทย์  และนักศึกษาแพทย์ทุกคนที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ
2.2 เภสัชกร พยาบาล  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสั่งใช้ยาในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ
2.3 ผู้ป่วยทุกรายของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ 
3. ผู้รับผิดชอบ
3.1 แพทย์
3.2 เภสัชกร 
3.3 พยาบาล
3.4 สหวิชาชีพ
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4. คำจำกัดความ
4.1 แพทย์  หมายถึง อาจารย์แพทย์ แพทย์ ทันตแพทย์ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
4.2 ยาควบคุม หมายถึง ยาที่ต้องมีการควบคุมการใช้ตามที่กฎหมายกำหนด เช่น ยาเสพติด ยาราคาแพง ยาเคมีบำบัด และการสั่งใช้ต้องทำตามขั้นตอนที่กำหนด
4.3 ยาทั่วไป  หมายถึง  ยาอื่นที่นอกเหนือจากยาควบคุม

5. เอกสารอ้างอิง 

5.1 กลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล บางละมุง
5.2 ระเบียบการ โรงพยาบาลศิริราช
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6.  รายละเอียด
กระบวนการและแนวทางปฏิบัติในการจัดการขั้นตอนจ่ายยาผู้ป่วยนอก มีดังนี้
	กระบวนการและแนวทางปฏิบัติ
	ผู้รับผิดชอบ

	      6.1    แพทย์เขียนคำสั่งการใช้ยาเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้งในใบสั่งยาหรือ พิมพ์ข้อมูลลงในระบบ EMR ของโรงพยาบาล โดยข้อมูลที่ต้องระบุในใบสั่งยา ควรมีดังนี้
 6.1.1 ข้อมูลทั่วไป
    - ชื่อ นาม สกุล ผู้ป่วย
    - ประวัติการแพ้ยาของผู้ป่วย

      - HN และ AN ของผู้ป่วย
- อายุ น้ำหนักของผู้ป่วย
- พื้นที่ผิว ( Body surface area) ในกรณีสั่งยาเคมีบำบัด
- วันที่ ของการสั่งยา/แพทย์สั่งให้รับยา
- สถานที่ตรวจ/หอผู้ป่วย และหมายเลขโทรศัพท์
-  ในกรณีที่สั่งยาฉุกเฉิน ยา stat
  6.1.2 ข้อมูลยา
                         - ชื่อยา (ตัวย่อที่ใช้ควรเป็นสากล) 
                         -รูปแบบยา ( Tab, Cap, Cream, etc)

                          - ขนาด เช่น ขนาดของยาฉีด ต้องระบุหน่วยให้ชัดเจน (เช่น mg/ml       กรณี สั่งยาเป็น cc หรือ ml  ต้องระบุความเข้มข้นต่อหน่วยด้วย) 
	แพทย์
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	กระบวนการและแนวทางปฏิบัติ
	ผู้รับผิดชอบ

	                          - จำนวน  ( ผู้ป่วยนอกสั่งยาได้ไม่เกิน 3 เดือน)

                         - วิธีใช้ เช่น ใช่ตัวย่อที่เป็นสากล  กรณีสั่ง prn นอกจากต้องระบุความถี่ของการใช้ยาแล้ว ให้ระบุสรรพคุณของการรักษาแก่ผู้ป่วยทุกราย
6.1.3 ข้อมูลแพทย์ผู้สั่งยา
                        - ลงลายมือชื่อแพทย์ผู้สั่งยาทุกครั้ง(ถ้าไม่ลงลายมือชื่อแพทย์ผู้สั่งยา ห้องยาจะปฏิเสธจ่ายยา)

                        - ประทับตรายาง ชื่อ นาม-สกุล รหัสแพทย์(กรณีที่ไม่ได้ประทับตรายาง ต้องระบุรหัสแพทย์)
                        -  การสั่งยาในกลุ่มที่มีการควบคุมการใช้ เช่น เคมีบำบัด ยาราคาแพง ยาปฏิชีวนะ ต้องมีลายมือชื่อแพทย์ผู้มีสิทธิ์สั่งกำกับทุกครั้ง
 6.1.4 ข้อมูลการรักษา
                         - การแพ้ยา
                         - โรคประจำตัว
                         - การวินิจฉัย (ในกรณีที่ยานั้นต้องมีการระบุการวินิจฉัยประกอบการสั่งยา จึงจะสั่งใช้ได้ หรือเบิกได้ หรือกรณีที่เกรงว่าจะเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา )
	                    แพทย์
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	กระบวนการและแนวทางปฏิบัติ
	ผู้รับผิดชอบ

	  หมายเหตุ

                - การสั่งยาทางโทรศัพท์ หรือวาจา (ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร) ให้ทำในกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็นเท่านั้น
                - การสั่งใช้ยาผู้ป่วยนอกทุกครั้งต้องลงข้อมูลในเวชระเบียน และใบสั่งยาให้ครบถ้วนตรงกัน       
        6.2  บันทึกข้อมูลใบสั่งยาลงคอมพิวเตอร์ (กรณีแพทย์เขียนใบสั่งยามาเป็นลายลักษณ์อักษร) โดยบันทึก ชื่อยา วิธีใช้ จำนวน ดูสิทธิ์การรักษาพยาบาล  จากนั้นจึงลงราคา ตามบัญชีรายการยา โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ (ตามสิทธิ์ผู้ป่วยและเงื่อนไขการสั่งใช้ยา) ซึ่งหลังจากลงข้อมูลใบสั่งยาในคอมพิวเตอร์แล้ว กรณีผู้ป่วยที่ต้องชำระเงิน เรียกผู้ป่วยรับใบสั่งยาผู้ป่วยนอก เพื่อไปชำระเงินที่ห้องการเงิน
        6.3   เจ้าหน้าที่ห้องยารับใบยาจากห้องการเงิน ตรวจสอบชื่อ-นามสกุลผู้ป่วยจากใบสั่งยาแล้วจับคู่ให้ตรงกับสติ๊กเกอร์ยา ติดฉลากยาลงบนซองยา จัดยาตามรายการยาในใบสั่งยา ให้ถูกต้องและครบถ้วน จากนั้นส่งให้เภสัชกรตรวจสอบ
        6.4  เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้องของยาและเวชภัณฑ์ที่จัดไว้ ให้ถูกต้องตรงกับใบสั่งยาผู้ป่วยนอก (โดยตรวจสอบชื่อยา ขนาด ความแรง วิธีการรับประทาน จำนวนที่สั่งจ่าย สิทธิ์การรักษาของผู้ป่วย) 
	      เจ้าหน้าที่ธุรการห้องยา
              ผู้ช่วยเภสัชกร
เภสัชกร
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	กระบวนการและแนวทางปฏิบัติ
	ผู้รับผิดชอบ

	   หมายเหตุ
           -  กรณีการบันทึกใบสั่งยาผิดพลาด เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการ บันทึกยาตามใบสั่ง ยา ผิดความขนาด ความแรง    เภสัชกรต้องทำการติดแก้ไข จากนั้นส่งกลับไปให้เจ้าหน้าที่แก้ไขให้ถูกต้อง และบันทึกความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
            - กรณีจัดยาผิดพลาด ส่งกลับไปให้ผู้ช่วยเภสัชกรจัดยาให้ถูกต้อง และบันทึกความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในแบบบันทึกความคลาดเคลื่อนในการจัดยา
           -กรณีแพทย์มีการสั่งยาผิดพลาด เช่น สั่งจ่ายยาซ้ำซ้อน สั่งจ่ายยาที่ผู้ป่วยแพ้ ให้เก็บใบยานั้นไว้แล้วประทับตรา Medical error เก็บลงในตะกร้า Medical error กรณีแพทย์สั่งจ่ายยาที่เกิด Drug interaction   เภสัชกรต้องโทรยืนยันแพทย์ และนำใบยาที่เกิด Drug interaction  เก็บแยกไว้ 
         6.5  เภสัชกร เรียกหมายเลขผู้ป่วยรับยาและเวชภัณฑ์    ตรวจสอบชื่อ-นามสกุลของผู้ป่วยให้ตรงกับใบสั่งยาอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงจ่ายยาและให้คำแนะนำในการใช้ยาเบื้องต้น โดยอธิบายวิธีการใช้ยา  การข้างเคียงของยา สรรพคุณของยา การเก็บรักษา เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถใช้ยาได้อย่างถูกต้อง    
   หมายเหตุ
          -กรณีการจ่ายยาเสพติด และวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท จะต้องแนบฟอร์มการใช้ยาเสพติด และวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ที่แพทย์ลงลายมือชื่อเรียบร้อยและเลขที่ใบประกอบโรคศิลป์แล้ว เภสัชกรจะตรวจสอบความถูกต้องของรายการยา จำนวนที่สั่งจ่าย เมื่อถูกต้องจึงจ่ายยาให้แก่ผู้ป่วย และเก็บแบบฟอร์มการใช้ยาเสพติด และวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ลงบันทึกรายละเอียด

	                  เภสัชกร
เภสัชกร
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7. ภาคผนวก
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก

ขั้นตอนการปฏิบัติงานห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก



                                                                                            











ผู้รับผิดชอบ








ส่งข้อมูลยาทาง


ระบบคอมพิวเตอร์





เขียนใบสั่งยา





แพทย์








รับใบสั่งยา


ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ป่วย  คิดราคา





รับใบสั่งยา  พิมพ์ฉลาก


ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ป่วย  คิดราคา





ธุรการ





เจ้าหน้าที่การเงิน





คิดราคายา  พิมพ์บัตรคิว





จพง.เภสัชกรรม





จับคู่ใบยากับฉลากยา  จัดยา





เภสัชกร





ตรวจสอบความถูกต้อง





เภสัชกร





จ่ายยา + counseling











