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   2. ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. ..................................................................................ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. ..................................................................................คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. ..................................................................................คุณลิขิต (Note Taker) 
4. ................................................................................. คุณกิจ 
5. ................................................................................. คุณกิจ 
6. .................................................................................. คุณกิจ 
7. .................................................................................. คุณกิจ 
8. .................................................................................. คุณกิจ 
9. ...................................................................................คุณกิจ 

 

   3. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากปจจุบันผูปวยเขารับบริการเจาะเลือดเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการรอ

คิวลงทะเบียนเจาะเลือด ความเขาใจไมตรงกันระหวางหนวยงาน เชน แผนกลูกคาสัมพันธ แผนกการเงิน     
ทําใหเกิดความอุบัติการณ ขอรองเรียนของผูปวยมายังหองเจาะเลือด ในการนี้งานหองปฏิบัติการพยาธิวิทยา 
จึงไดจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ในเรื่องแนวทางแกปญหากรณีผูปวยมารับบริการหองเจาะเลือด เพื่อ
รวมกันแลกเปลี่ยนหาแนวทางแกปญหารวมกันในเรื่องดังกลาวระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของตอไป 

 

   4. วัตถุประสงค 
เพื่อกําหนดแนวทางและลดขั้นตอนการบริการหองเจาะเลือด 
 

   5. เปาหมาย/ตัวชี้วัด     
จํานวนขอรองเรียนจากผูปวยลดลง นอยกวา 0.05% 
 

   6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบ)ุ*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อื่นๆ กรุณาระบ.ุ................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
 
 

 

1. การจัดการความรูของหนวยงาน.......หองปฏิบัติการพยาธิวิทยา................ 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง............แนวทางแกปญหาผูปวยรอคิวลงทะเบียนหองเจาะเลือด........................... 
วัน/เดือน/ป ที่จัดการความรู................16 และ 30 กันยายน 2559................................................. 

 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
 

รศ.ดร.พัชรินทร   แสงจารึก 
นางสาวพรพรรณ   โรจนแสง 
นางทิพวรรณ  ชัยมงคล 
นางสาวมลฤดี   มณีดํา 
นายพงษวุฒิ   สุวรรณรัตน 
นางผองพูล   สุขสวย  (แผนกการเงิน) 
นางสาวศรัญกาญจน  ฮาซัน (แผนกการเงิน) 
นางสาวอรชร   มังสังข (แผนกลูกคาสัมพันธ) 
นายชนมฐาสิทร  แสงวัฒนะ (แผนกลูกคาสัมพันธ) 
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    7. กระบวนการจัดการความรู  
 

รอบที่ 1 (16 กันยายน 2559)  
ปรับเปลี่ยนระบบการเรียกคิวลงทะเบียนผูปวยเจาะเลือดใหม เริ่มใชขั้นตอนในวันจันทรที่ 19 กันยายน 2559      

เปนตนไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

ผูปวยหยิบบัตรคิวหนาหองการเงินชั้น 3 
a. บัตรคิวสีเหลือง (คนไขทั่วไป) 
b. บัตรคิวสีชมพู (รถเข็น เตียงนอน พระภิกษุสงฆ คนไขสูงอายุ 70 ปขึ้นไป) 

    
 

เจาหนาที่การเงินเรียกคิวผูปวย เพื่อติดตอการเงินชอง 1 และชอง 2 รับชําระเงินใหเสร็จสิ้น (ถาคิว
ชําระเงินเยอะผูปวยสามารถชําระเงินที่การเงินชั้น2) 

 
 

    ผูปวยนําใบสงตรวจและบัตรคิว นั่งรอหองลงทะเบียนเจาะเลือดเรียกคิว 
 
 

เจาหนาทีห่องลงทะเบียนเจาะเลอืดเรียกคิวผูปวย เพื่อลงทะเบียนชอง 3 และ ชอง 4 
 

  
                     เขาสูกระบวนการเจาะเลือดตามปกติ 
รอบที่ 2 (30 กันยายน 2559)  

ไดปรับเปลี่ยนระบบการเรียกคิวลงทะเบียนผูปวยเจาะเลือดใหม จากการประชุมเริ่มรอบที่ 1 ในวันที่ 16 
กันยายน 2559 และเริ่มใชขั้นตอนนี้ในจันทรที่ 3 ตุลาคม 2559 เปนตนไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 

                                 ผูปวยหยิบบัตรคิวหนาหองการเงินชั้น 3 
๑. บัตรคิวสีเหลือง (คนไขทั่วไป) 
๒. บัตรคิวสีชมพู (รถเข็น เตียงนอน พระภิกษุสงฆ คนไขสูงอายุ 70 ปขึ้นไป) 

    
เจาหนาที่การเงินเรียกคิวผูปวย เพื่อติดตอการเงินชอง 1 และชอง 2 รับชําระเงินใหเสร็จสิ้น (ถาคิว

ชําระเงินเยอะผูปวยสามารถชําระเงินที่การเงินชั้น2) 
 
 

เจาหนาที่การเงินนําใบสงตรวจและบัตรคิว สงตอมายังหองลงทะเบียนเจาะเลือดทางชองหนาตาง 
 
         ผูปวยนั่งรอหองลงทะเบียนเจาะเลือดเรียกคิว 
 
เจาหนาทีห่องลงทะเบียนเจาะเลือดเรียกชื่อผูปวย เพื่อลงทะเบียนชอง 3 และ ชอง 4 

  
       เขาสูกระบวนการเจาะเลือดตามปกติ 
 

หมายเหตุ  ในอนาคตจะนําเครื่องเรียกบัตรคิวอัตโนมัติมาใช ซึ่งในขณะนี้อยูในระหวางการซอมแซม 
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8. Key Success Factor (ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.7)  

1. บุคลากรในหนวยงานใหความใสใจในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการใหบริการผูปวยปลอดภัย 
ประทับใจบริการ 

2. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของเปนอยางดี ในการแกไขปญหาดังกลาว 

 

9. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน) 
            คูมือ 
   แผนพับ 
   โปสเตอร 
   โปรแกรมหรือระบบตางๆ 
 หรือ   มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ ระบ.ุ....ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง ขั้นตอนการรับบริการหองเจาะเลือด 
 

10. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
1. ระบบขั้นตอนการรอเรียกคิวละเบียนเจาะเลือดใหม 
2. ระเบียบปฏิบัติขั้นตอนการใชบริการหองเจาะเลือด 

 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานคิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 
บุคลากรในหนวยงานไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานที่เก่ียวของ ทําใหสามารถแกไข

ปญหาระหวางหนวยงานไดทันท ี
2. ทานคิดวาเรื่องใดที่ไมบรรลุ 

เนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในรอบที่ 1 วันที่ 16 กันยายน 2559 เมื่อนํามาปฏิบัติพบวา
ยังมีปญหาติดขัด จึงทําใหมีการแลกเปลี่ยนรูในรอบที่ 2 วันที่ 30 กันยายน 2559 เพื่อแกปญหา นอกจากนี้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ยังขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน เครื่องเรียกบัตรคิวอัตโนมัติ ทําให
การแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดข้ึนเปนแกไขปญหาเปนระยะสั้น  

3. ทานตองการใหปรับขั้นตอนใดบางในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ตองมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของใหเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 
4. ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร  

สามารถนําระบบขั้นตอนการทํางานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไปปฏิบัติงานไดจริง 
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12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 
 

 
 
 
 

                                                                         .................................................................... 
                                                                        (ลงชื่อ.........นพ.ลิขิต  รังสิรตันกุล.............) 
                                                                                 หวัหนาภาควิชาพยาธิวิทยา 


