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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

1. นางสาว พรสุข  ร่มพุฒตาล  ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 

2. นางสาว พณัณ์ชิตา รุจิระชยัเวทย ์  คุณอาํนวย ( Facilitator)  

3. นางสาว ศรัณยรั์ชต ์ นามลีลา      คุณลิขิต (Note Taker) 

4. นางสาว พรพรรณ โรจนแสง  คุณกิจ     

5. นางสาว ณฐัธิดา  ผวิจนัทร์  คุณกิจ 

6. นางสาว รมิตา  โภชนา   คุณกิจ 

7. นาย มานพ  นนทวงษ ์  คุณกิจ 

8. นาย รัตนชยั  แช่มชอ้ย  คุณกิจ 

9.  นาง รินลณี  อ่อนเรือง  คุณกิจ 

10. นางสาว สุขมุาล  ตรีนุสนธิ�   คุณกิจ 

11. นางวไิลวรรณ  สงวนไทย  คุณกิจ  

12. นาง วมิล   วฒันวภิทัรเจริญ  คุณกิจ 

13. นาง ทิพวรรณ  ชยัมงคล  คุณกิจ 

14. นางสาว วาสนา  ดิษปัญญา  คุณกิจ 

15.  นางสาว ภรณ์ทิพย ์ ส้มเกลี�ยง  คุณกิจ 

16. นาย อนุพงษ ์  เรียงวงษ ์  คุณกิจ 

   17. นาย ณฐัธวชั  บวัพา   คุณกิจ  

 
 

   1. หลกัการและเหตุผล 

 การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตอ้งเกิดจากการทาํงานภายใตสิ้�งแวดลอ้มที�ดีมีพื�นที�ในการ

ทาํงานที�เหมาะสม หากในที�ทาํงานใดขาดทั�งสองสิ�งนี�จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความตึงเครียดเก็บกดและคบั

ขอ้งใจ ซึ� ง ณ ปัจจุบนัหอ้งปฏิบติัการพยาธิวทิยากาํลงัประสบกบัปัญหาดงักล่าว ดงันั�นจึงมีความจาํเป็นอยา่ง

ยิ�งที�ตอ้งมีการทาํ KM  เพราะถา้บุคลากรไม่มีความสุขในการทาํงานก็ยากที�จะไดง้านที�มีคุณภาพ 

 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน หอ้งปฏิบติัการพยาธิวทิยา 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื�อง การทาํงานอยา่งไรใหมี้ความสุข 

วนั/เดือน/ปี ที�จัดการความรู้ วนัที� 8 มกราคม 2561 
 

แบบฟอรมการจดัการความรู 
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   2. วตัถุประสงค์ 

 เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุขและทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

   3. เป้าหมาย/ตัวชี�วดั     

 มีเจา้หนา้ที�เขา้ร่วม KM 100% 

  

      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

 / Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้นี� ใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 

  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้นี� ใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเรื�อง 

(Narrator) 

เหตุการณ์ 

(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 

ผลลพัธ์ที�ได้รับ 

(Result) 

คุณรัตนชยั มีการเปลี�ยนแปลงพื�นที�ในการ

ทาํงาน โดยมีการยา้ยห้องธนาคาร

เลือดจากชั�นสองมาชั�นสาม โดย

แบ่งพื�นที�การทาํงานเดิมใหห้้อง

ธนาคารเลือดใชง้านครึ� งหนึ�งของ

พื�นที�เดิม ทาํใหพ้ื�นที�ปฏิบติังาน   

เล็กลงและไม่เป็นสัดส่วน  

- จดัสรรพื�นที�ให้เหมาะสม  

-กาํจดัสิ�งของที�ไม่จาํเป็นทิ�ง 

- มีพื�นที�ทาํงานที�เหมาะสม

ตามความตอ้งการ 

คุณมานพ 

คุณมลฤดี 

คุณอุไรวรรณ 

มีการยา้ยหอ้งเจาะเลือดจากชั�นสาม

ไปอยูที่�ชั�นสอง ทาํใหมี้พื�นที�การ

ทาํงานที�กวา้งขึ�น ผูป่้วยพึงพอใจที�

ไม่ตอ้งขึ�นลงบนัไดเหมือนตอนที�

หอ้งเจาะเลือดอยูช่ั�นสาม แต่พื�นที�

การปฏิบติังานยงัปรับปรุงไม่เสร็จ 

เจา้หนา้ที�ทุกคนจึงตอ้งใหค้วาม

ร่วมมือร่วมใจกนัในการจดัพื�นที�การ

ทาํงาน 

- ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

- จดัพื�นที�ให้เหมาะสมกบัการ

งาน 

- มีความสามคัคี 

- ผูป่้วยพึงพอใจ 

- มีพื�นที�การทาํงานที�

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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คุณรินลณี 

คุณวไิลวรรณ 

คุณสุขมุาล 

คุณทสันนัท ์

คุณภรณ์ทิพย ์

คุณอนุพงษ ์

คุณณฐัธวชั 

มีการปรับเปลี�ยนพื�นที�โดยยา้ยหอ้ง

ธนาคารเลือดจากชั�นสองมาอยูที่�ชั�น

สาม ทาํใหพ้ื�นที�การทาํงานแคบลง 

จึงทาํกาจดัสรรพื�นที�ใหม่เพื�อให้

เหมาะสมกบังานทาํงาน โดยมีการ

กั�นหอ้งใหม่เพื�อใหมี้ความเป็น

สัดส่วนมากขึ�น แต่ดว้ยพื�นที�ที�จาํกดั

กวา่เดิมจึงตอ้งจกัวางของให้

เหมาะสมที�สุด 

 

-กาํจดัสิ�งของที�ไม่จาํเป็นทิ�ง 

-จดัพื�นที�การทาํงานใหเ้หมาะสม

กบัการปฏิบติังาน 

-ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ผูป่้วยที�

ตอ้งติดต่อธนาคารเลือด เช่น 

ผูป่้วยที�ทาํ Autologous Fresh 

Serum ใหติ้ดต่อที�หอ้งเจาะเลือด

ชั�นสอง  

- แจง้ผูที้�เกี�ยวขอ้งพร้อมทั�ง

ประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริจาคโลหิต

รับทราบวา่ธนาคารเลือดยา้ยมา

อยูที่�ชั�นสาม 

- ทาํใจ ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 

- ผูป่้วยพึงพอใจ 

- มีพื�นที�การทาํงานที�

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

-ผูบ้ริจาคโลหิตสามารถ

บริจาคโลหิตไดต้ามปกติ 

-ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ความสุข 

คุณพรพรรณ 

คุณพงษว์ฒิุ 

คุณณฐัธิดา  

คุณรมิตา 

คุณกนัยารัตน์ 

คุณพิมพพ์จี 

 

 

 

มีการปรับเปลี�ยนพื�นที�หอ้งพกั

รับประทานอาหารของเจา้หนา้ที�

หอ้งปฏิบติักลาง เป็นห้องปั�น

ส่วนประกอบโลหิต ส่วนห้องพกั

รับประทานอาหารยา้ยไปยงัจุดอื�น

ซึ� งยงัไม่มีการการปรับปรุงพื�นที�

เพื�อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน  

เจา้หนา้ที�หอ้งปฏิบติัการจึงจดัพื�นที�

ที�มีอยา่งจาํกดัใหส้ามารถพกั

รับประทานอาหารได ้เพื�อให้

สะดวกต่อการปฏิบติังานทั�งในและ

นอกเวลาราชการ 

- ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 

-จดัพื�นที�ใหม่ใหส้ามารถใชง้าน

ไดภ้ายใตข้อ้จาํกดั 

 

-มีพื�นที�ใชง้านอยา่งเหมาะสม 

 

6.สรุปความถี� (ข้อมูลที�ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 

เรื�อง จํานวนความถี� 

1. จดัพื�นที�ใหเ้หมะสมกบัการปฏิบติังาน 4 

2. กาํจดัสิ�งของที�ไม่จาํเป็นทิ�ง 2 

3. ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 2 

4. ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 2 

5. มีความสามคัคี 1 
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7. Key Success Factor (ปัจจยัที�ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          

(โดยเรียงจากความถี�ที�ไดจ้ากขอ้ 6 จากความถี�มากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. จดัพื�นที�ใหเ้หมะสมกบัการปฏิบติังาน 

2. กาํจดัสิ�งของที�ไม่จาํเป็นทิ�ง 

3. ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

4. ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 

5. . มีความสามคัคี 
 

8. นวตักรรมหรือสิ�งที�ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  

                คู่มือ 

   แผน่พบั 

 และ  /  มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื�อวนัที�..(ระบุ).................................  

เพื�อการตรวจสอบ (พร้อมปริ�นเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  

9. ผลจากการดําเนินการทาํกิจกรรม KM  

 เจา้หนา้ที�มีความเขา้ใจ เรียนรู้และปรับตวัยอมรับการเปลี�ยนแปลงเพื�อใหมี้ความสุขในการทาํงาน 

 

10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

 เจา้หนา้ที�มีพื�นที�การใชง้านอยา่งเหมาะสม มีการใชพ้ื�นที�อยา่งคุม้ค่า และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีความสุข 

 

11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

การจดัพื�นที�ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานภายใตพ้ื�นที�ที�จาํกดั ทาํใหเ้กิดการใชท้รัพยากร

อยา่งคุม้ค่า  

2. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

การยอมรับการเปลี�ยนแปลง มีการจดัพื�นที�ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานโดยยดึผูป่้วยเป็น

ศูนยก์ลางทาํใหผู้ป่้วยพึงพอใจและสามารถลดความเสี�ยงการตกบนัไดของผูป่้วยได ้
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12. ภาพประกอบการทาํกจิกรรม  

 

 
 

 

 
 

 

 

                                                                             .................................................................... 

                                                                          (นายแพทย์ลิขิต  รังสิรัตนกลุ) 

        หวัหน้าภาควิชาพยาธิวิทยา                                                                          


