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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางนงนุช   แยม้วงศ ์   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวเมธ์วดี    เขตบุญไสย              คุณอ านวย ( Facilitator)  
3.  นางพิสมยั  ตั้งสกุลมงคล     คุณลิขิต 
4. นางสาวสุชาวดี  ถาบุญกิจ      คุณกิจ 
5. น.ส.พชัราภรณ์  ป้องศรี           คุณกิจ  
6. นายปราโมทย ์  พดัสอน        คุณกิจ  
7. น.ส.ศศิประภา  อินทร์เพญ็           คุณกิจ  
8. น.ส.ไพริน  แทนชาติ        คุณกิจ  
9. นายเกรียงศกัด์ิ  ป่ินนอ้ย         คุณกิจ  
10. น.ส.สโรชา   มัน่คง            คุณกิจ 
11. น.ส.ศิริวรรณ  เสนอใจ  คุณกิจ 
12. น.ส.กิติยา  อ  ่าข  า   คุณกิจ 
13. น.ส.ลลิดา  น ้าดอกไม ้ คุณกิจ 
14. น.ส.ปัทมา  ทองใบ                      คุณกิจ 
15. น.ส.กมลรัตน์  น่ิมเซียน                คุณกิจ 
16. น.ส.ชนมนิ์ภา กะดามนั  คุณกิจ 
17. น.ส.ทรงศิริ  เกตุแกว้                   คุณกิจ 

 

1. หลกัการและเหตุผล 

เม่ือผูป่้วยไดรั้บการวินิจฉยัจากจกัษุแพทยแ์ลว้วา่ตอ้งรักษาดว้ยการผ่าตดัตา ไม่วา่จะเป็นผ่าตดัตอ้กระจก ผา่ตดัตอ้เน้ือ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการ
ถนอมดวงตาให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อยา่งไรก็ตามขั้นตอนในการด าเนินการผา่ตดัให้เกิดความส าเร็จ
และมีความราบร่ืนเกิดความพึงพอใจทั้งผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ แต่เน่ืองจากในกระบวนการท าผา่ตดันั้นมีหลายขั้นตอนตั้งแต่การเตรียมตวั
ก่อนผา่ตดั ขณะผา่ตดัและภายหลงัจากผา่ตดั การท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกนัจึงท าให้เกิดการผิดพลาดและคลาดเคล่ือนในการส่ือ
ความหมาย จึงท าให้เกิดอุบติัการณ์ขอ้ร้องเรียนจากผูป่้วย เช่น การนดัผูป่้วยมารอท าผ่าตดัตั้งแต่เวลา 6.00 น.แต่ผูป่้วยไดรั้บการผ่าตดัประมาณ 
14.00น. ท าให้ผูป่้วยรอนานและเกิดความหงุดหงิดไม่พอใจท่ีไม่ไดรั้บการส่ือสารท่ีดี เกิดความคบัขอ้งใจ ดงันั้นแผนกผูป่้วยนอกจกัษุได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด แต่เน่ืองจากบุคลากรซ่ึงเป็นผู ้
ให้บริการมีจ านวนมาก แตกต่างกนัทั้งความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ รวมไปถึงผูป่้วยท่ีมารับบริการเป็นจ านวนมากในแต่ละวนัและมี
ความแตกต่างในการรับรู้และเขา้ใจถึงขั้นตอนการให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงไดจ้ดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผา่ตดัเพ่ือให้ผูป่้วยไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพสืบไป 

 

   2. วตัถุประสงค์ 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

แผนกผูป่้วยนอกจกัษุ 
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
เร่ือง การเพิม่ประสิทธิภาพการนัดผู้ป่วยผ่าตัดตา 
วนั/เดอืน/ปี ที่จัดการความรู้ 20 มถุินายน 2562 

 

แบบฟอรม์การจดัการความรู้ 
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          2.1 เพ่ือให้มีการถ่ายทอดความรู้ กระบวนการปฏิบติัในการใชน้ดัหมายผูป่้วยมาผ่าตดัอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

        2.2 เพ่ือสรุปองคค์วามรู้ให้เกิดความชดัเจนเป็นรูปธรรมสามารถเผยแพร่เป็นประโยชน์แก่บุคคลทัว่ไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
        3.1 บุคลากรในหน่วยงานสามารถน าวิธีการและเทคนิคต่างๆไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

       3.2 บุคลากรทุกคนมีความเขา้ใจตรงกนัและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรใหมใ่นหน่วยงานได ้

 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 

 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
 / The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 

(Narrator) 
เหตุการณ์ 

(Context) 
เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 
ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 

(Result) 

    

    

    

    

    

    

    
 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 

(Narrator) 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

(Share & Learn) 
เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 
นางพิสมยั   ตั้งสกุลมงคล  ให้ทุกคนแสดงความรู้ลงในกระดาษและรวบรวม

เป็นหมวดหมู่ 
นางสุชาวดี   ถาบุญกิจ  ให้ทุกคนแสดงความรู้ลงในกระดาษและรวบรวม

เป็นหมวดหมู่ 
นางสาวเมธ์วดี  เขตบุญไสย  ให้ทุกคนแสดงความรู้ลงในกระดาษและรวบรวม

เป็นหมวดหมู่ 
น.ส.ศศิประภา  อินทร์เจริญ  ให้ทุกคนแสดงความรู้ลงในกระดาษและรวบรวม

เป็นหมวดหมู่ 
น.ส.พชัราภรณ์  ป้องศรี  ให้ทุกคนแสดงความรู้ลงในกระดาษและรวบรวม

เป็นหมวดหมู่ 
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น.ส.ลลิดา  น ้าดอกไม ้  ให้ทุกคนแสดงความรู้ลงในกระดาษและรวบรวม
เป็นหมวดหมู่ 

 

6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

การตรวจสอบค าสั่งการรักษาของแพทย ์ 13 

การระบุวนั/เวลาผ่าตดัของแพทยอ์ยา่งชดัเจน 10 

การแจง้ผูป่้วยเม่ือมีการเล่ือนนดั 9 

แพทยอ์ธิบายการปฏิบติัตวัของผูป่้วยก่อนมาผ่าตดั 8 

การเตรียมเลนส์ส าหรับผา่ตดัให้พร้อมและถูกตอ้ง 7 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6   
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. การมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน  
2. การใส่ใจรายละเอียดและหาแนวทางท่ีเป็นไปได ้

3. เนน้คุณภาพในการฝึกฝนและความพร้อมเพรียง 

4. ตั้งโจทยใ์หช้ดัและยดึหลกัวสิัยทศัน์ขององคก์ร       
5. มีผูรั้บผดิชอบชดัเจนและไดรั้บการสนบัสนุนทั้งงบประมาณและนโยบาย 

 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
            คู่มือ 

  /  แผน่พบั 

และ     มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
1.บุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึนสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริงในทุกขั้นตอนของการใหบ้ริการ 
2.มีการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ท่ีเป็น tacit Knowledge และจดัท าใหเ้ป็น Explicit 

Knowledge เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คคลทัว่ไปน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

-เม่ือน าไปใชใ้นการ set ผา่ตดัผูป่้วยทางตาในหน่วยงานพบวา่เป็นประโยชน์อยา่งมากเน่ืองจากท าให้
ผูป่้วยเตรียมตวัผา่ตดัไดถู้กตอ้ง มาตรงเวลา ส่งผลต่อการเตรียมตวัมาผา่ตดัราบร่ืนขึน้ 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 



KM - MSMC  

-สามารถลดขอ้ร้องเรียนกรณีผูป่้วยมาโรงพยาบาลก่อนเวลาผา่ตดันานมากท าใหต้อ้งรอนานและบุคลากรทุกคนเพ่ิมความ
ระมดัระวงัในการใหค้  าอธิบายผูป่้วยเพ่ือเตรียมตวัมาผา่ตดั 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

-จดัท าเป็นคู่มือปฏิบติังานส าหรับปฐมนิเทศพนกังานใหม่หรือให้ความรู้แก่ผูรั้บบริการโยทัว่ไปให้เกิดความเขา้ใจในขั้นตอนรับบริการ 
 

 

 

 

12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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                                                                             ......................................... 
                                                           (ลงช่ือ นางนงนชุ   แย้มวงศ์) 
                                                                   หวัหน้าหน่วยงาน 


