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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. คุณนุจรีย ์ สีธงชยัรุ่งโรจน์  ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. คุณออ้มฤทยั   เทพมณี   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. คุณกมลวรรณ   ศรีชะวา   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณวารีดา เซ็มมี    คุณกิจ  
5. คุณปนดัดา   บ  ารุงกิจ   คุณกิจ 
6. คุณมณีรัตน์   พนิิช   คุณกิจ 
7. คุณเยาวลกัษณ์   ศรีผอ่ง   คุณกิจ 
8. คุณนนัธิญา   พนัธาโฮม  คุณกิจ 
9. คุณชนิดา   แดงนวล  คุณกิจ 
10. คุณเอกราช   อยูย่งค ์   คุณกิจ 
11. คุณชลกานต ์  วงัอาษา   คุณกิจ 
12. คุณทอฝัน   นิสสยั    คุณกิจ 
13. คุณสุนิสา   บ  ารุง   คุณกิจ 
14. คุณพลอยตะวนั  เทียมพทิกัษ ์  คุณกิจ 
15. คุณวรินทร   เพง็พร้ิง   คุณกิจ 
16. คุณธนพร อยูย่งค ์   คุณกิจ 
17. คุณวนสันนัท ์ อิสมาแอล  คุณกิจ 
18. คุณมนฤดี อมรึก   คุณกิจ 

 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน.......แผนกผูป่้วยนอกศลัยกรรม....................... 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง.................การระบุตวัผูป่้วย............................. 
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้.........26 กุมภาพนัธ ์2563........... 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   1. หลักการและเหตุผล 
 เน่ืองจากการะบุตวัเป็นกระบวนการที่มีความส าคญัมากในทุกกิจกรรมของกระบวนการพยาบาล และตอ้ง
กระท าทุกขั้นตอน แผนกผูป่้วยนอกศลัยกรรมเคยประสบปัญหาการลงขอ้มูลการรักษาต่างๆผดิคนจากผูป่้วยที่มีช่ือ
นามสกุลเดียวกนั จึงเห็นถึงความส าคญั และน ามาจดัการความรู้ 
 
   2. วัตถุประสงค์ 
 1.เพือ่ใหบุ้คลากรเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัและผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการระบุตวัผูป่้วยผดิพลาด 
 2.เพือ่ใหบุ้คคลากรมีกระบวนการจดัการความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อยอดความรู้ในการท างานเก่ียวกบัการ
ระบุตวัผูป่้วยเพือ่ลดอุบตัิการณ์การระบุตวัผดิพลาด 
 3.เพือ่ใหเ้กิดแนวทางในการปฏิบติัตวัเก่ียวกบัการระบุตวัผูป่้วยใหมี้แนวทางเดียวกนั 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด     
 มีแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบัการระบุตวัผูป่้วย 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
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   5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

 The World Cafe 
 

กระบวนการ รายละเอียด สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

The World Café 
โดยทีมสหสาขา 

ร่วมทบทวนปัญหาเร่ืองn Human error 
คุณนุจรีย์ เล่าเหตุการณ์ ผูป่้วยนางประนอม สุขประเสริฐ อาย ุ56 ปี 
ID 3440400184452ผูป่้วยใหม่  Refer จากรพ.สิงห์บุรีดว้ย Rupture 
Anuerysum เม่ือ 6 มกราคม 2563 ไดเ้ขา้รับการตรวจรักษาและนดั
ติดตามการรักษาจนเม่ือ 13 กุมภาพนัธ ์2563 แพทยเ์จา้ของไขไ้ด้
พบวา่ ผูป่้วยนางประนอม สุขประเสริฐ อาย ุ56 ปี ID 
3440400184452ไดใ้ชแ้ฟ้มประวตัิ ของ นางประนอม สุขประเสริฐ 
อาย ุ57 ปี ID 3620100170969 ( ผูป่้วยเก่าที่มีประวติัเดิมอยูแ่ลว้)
เม่ือไดต้รวจสอบแลว้พบวา่เม่ือวนัที่นางประนอม สุขประเสริฐ ส่ง
ตวัมาจากรพ.สิงห์บุรีนั้น เม่ือติดต่อที่เวชระเบียน ทางเวชระเบียน
ไดใ้ส่ช่ือ นามสกุลในระบบพบช่ือนามสกกุลน้ีจึงคน้แฟ้มประวติั
ใหผู้ป่้วยเลย  
ส่ิงที่เกิดจากกิจกรรม KM 
คุณเยาวลักษณ์เสนอใหต้รวจสอบเร่ืองช่ือ นามสกุล เลขประจ าตวั
ประชาชนของผูป่้วยและใบส่งตวัวา่ตรงกนัหรือไม่  
คุณอ้อมฤทัย ไดเ้สนอใหใ้ชเ้อกสารใบส่งตวัและบตัรประชาชน ใน
การตรวจสอบสิทธิทุกคร้ัง 
คุณนันธิญาและคุณชนิดา เสนอวา่ เจา้หนา้ที่เวชระเบียนจะตอ้งใช้
เลข ID ในการท าประวติัผูป่้วยทุกคร้ัง  เจา้หนา้ที่จะตอ้งตรวจสอบ
ช่ือ นามสกุลทกุคร้ังใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชน เอกสารส่งตวั 
คุณเอกราชเสนอวา่ใหใ้ชเ้อกสารส่งตวั บตัรประชาชน ในการ
ตรวจสอบสิทธิทุกคร้ัง 
คุณทอฝัน เสนอวา่ใหถ้ามช่ือนามสกุล และตรวจสอบกบัเอกสารที่
ผูป่้วยถือมาดว้ยทั้งบตัรประจ าตวั เอกสารส่งตวั 
คุณชลกานต์ เสนอวา่เม่ือถามช่ือ นามสกุลแลว้หากในระบบ EMR 
มีรูปผูป่้วยก็ควรดูวา่ตรงกนัหรือไม่ 
 
 
 
 

 
 
 

แผนกผู้ป่วยนอกศัลยกรรม 
เพิม่ความตระหนกัในการระบุตวั
ผูป่้วย ตรวจสอบช่ือนามสกุล
และเอกสารการส่งตวัใหต้รงกนั 
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6.สรุปความถี ่(ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
อุบัติการณ์เร่ืองการระบุตัวผู้ป่วย 
 

เดือน จ านวน (ราย) เหตุการณ์ 

มีนาคม 2563 3 หอผูใ้หบ้ตัรนดัผูป่้วยสลบัคน (เกิดจากหอผูป่้วย) 
เมษายน 2563 2 เตรียมแฟ้มกบับตัรนดัสลบัคน  

(เกิดจากแผนกผูป่้วยนอกศลัยกรรม ) 
พฤษภาคม 2563 2 เตรียมแฟ้มกบับตัรนดัสลบัคน 

ใหบ้ตัรนดัผดิคน 
 
7. Key Success Factor (ปัจจยัที่ท  าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีที่ไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. การมีส่วนร่วมในการทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหัวขอ้การระบุตวั
ผูป่้วย  

2. เป็นการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นและวางแนวทางเพือ่ไม่ใหเ้กิดอุบติัการณ์เก่ียวกบัการระบุตวัผูป่้วย 
3. มีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางในการระบุตวัผูป่้วยเป็นไปในทางเดียวกนั         

 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัที่..23 มิถุนายน 2563......  
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 1.เจา้หนา้ที่มีความตระหนกัถึงความส าคญัในการระบุตวัผูป่้วย 
 2.เกิดแนวทางในการปฏิบติัในการระบุตวัผูป่้วย 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 ไดผ้ลลพัทท์ี่เพิม่ขึ้นคอืทุกคนเกิดความตระหนกัและระมดัระวงัในการระบุตวัผูป่้วยมากขึ้น 
11. After Action Review (AAR)  
 1.ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

     เจา้หนา้ที่มีแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบการระบุตวัผูป่้วยใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
2.ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร  
      ในแต่ละลงองคก์รมีแนวทางปฏิบติัการระบตุวัผูป่้วยที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสามารถน าไปพฒันา
ต่อยอดได ้
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  

 

 
  
 
 
 

                                                                             .................................................................... 
                                                                                       (ลงช่ือ....คุณนุจรีย์  สีธงชัยรุ่งโรจน์.....) 

                                                                                   หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอกศัลยกรรม 


