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         ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

 1.คุณนุจรีย ์  สีธงชัยรุ่งโรจน ์  ผู้จัดการความรู ้(KM   Manager) 
 2.คุณวารีดา  เซ็มมี   คุณอ านวย ( Facilitator)  
 3.คุณกมลวรรณ   ศรีชะวา   คุณลิขิต (Note Taker) 
 4.คุณอ้อมฤทัย  เทพมณี    คุณกิจ  
 5.คุณปนัดดา    บ ารุงกิจ   คุณกิจ 
 6.คุณมณีรัตน์    พินิช   คุณกิจ 
 7.คุณเยาวลักษณ์   ศรีผ่อง   คุณกิจ 
 8.คุณนันธิญา    พันธาโฮม  คุณกิจ 
 9.คุณชนดิา    แดงนวล   คุณกิจ 
 10.คุณสุนิสา    บ ารุง   คุณกิจ 
 11.คุณชลกานต์    วังอาษา   คุณกิจ 
 12.คุณทอฝัน    นิสสัย    คุณกิจ 
 13.คุณพลอยตะวัน   เทียมพิทกัษ์  คุณกิจ 
 14.คุณวรินทร    เพ็งพริ้ง   คุณกิจ 
 15.คุณธัญจิรา  ป้องศรี   คุณกิจ 
 16.คุณธนพร  อยู่ยงค์   คุณกิจ 
 17.คุณธัญญลักษณ์ ประยงค์   คุณกิจ 
 18.คุณมนฤด ี  อมรึก   คุณกิจ 

 
 
 
 
 
 
   1. หลกัการและเหตผุล 
 เนื่องจากแผนกผู้ป่วยนอกศัลยกรรมรับตรวจผู้ป่วยในหลายระบบและมีการส่งปรึกษาต่างแผนกเพื่อวางแผนการรกัษาร่วมกัน 
พบว่าเกิดอุบัติการณ์ในการสง่ปรึกษาต่างแผนกโดยผู้ป่วยไม่ได้รับการตรวจตามแผนการรักษาจากสาเหตุ เจ้าหน้าที่ไม่ได้ส่งผู้ป่วยเพื่อไป
ปรึกษาต่างแผนกท าให้การรกัษาล่าช้ากว่าที่ควรจะได้รบั ทางแผนกศัลยกรรมจึงไดท้บทวนและหาแนวทางในการป้องความผิดพลาดในการ
ส่งปรึกษาต่างแผนก โดยจัดท าใบ Alert card เพื่อช่วยย้ าเตือนค าสั่งการรักษาแพทย์อีกครั้ง 
   
 2. วตัถปุระสงค ์

 
การจดัการความรูข้องหนว่ยงาน.......แผนกผูป้ว่ยนอกศัลยกรรม....................... 

 

หวัข้อในการจดัการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรือ่ง..การสง่ปรกึษาตา่งแผนก… 
วนั/เดอืน/ป ีทีจ่ดัการความรู้...9 พฤศจกิายน 2565.... 

 

แบบฟอร์มการจดัการความรู้ 
 



KM - MSMC  

 เพื่อให้ผู้ป่วยได้รบัการตรวจรกัษาต่างแผนกได้ถูกต้องครบถ้วนตามกระบวนการรกัษา 
 
 3. เป้าหมาย/ตวัชีว้ดั     
 อุบัติการณ์ไม่ได้ส่งผู้ป่วยตรวจต่างแผนกเท่ากับศูนย์ 
 
 4. วธิกีาร/รปูแบบการจดัการความรู้    ***(กรณุาระบ)ุ*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 

  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   5. กระบวนการจดัการความรู ้ (Share & Learn) 
 The World Cafe 
 

กระบวนการ รายละเอยีด สรปุ/วเิคราะห/์ประเมนิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

The World Café 
โดยทีมสหสาขา 

คณุนจุรยี ์เล่าว่า ได้รบัรายงานจากแพทย์และเจ้าหน้าว่าไม่ได้มีการส่งผู้ป่วย
ปรึกษาต่างแผนกเป็นจ านวนหลายราย ทั้งผู้ป่วยที่ต้องส่งปรึกษาให้ยาเคมี
บ าบัด นดัตรวจรักษาคลินิกพิเศษ ฯท าให้ผู้ป่วยพลาดการรักษาที่ถกูต้อง 
คณุวารดีา เสนอ ควรหาแนวทางในการส่งเวร 
คณุอ้อมฤทยั เสนอ ควรมีแนวทางทบทวนค าสั่งการรักษา 
คณุนนัธญิา เสนอ ควรมีแนวทางในการประสานงานต่างหน่วยงาน 
คณุเยาวลกัษณ์ เสนอ ให้ทุกคนตรวจสอบค าสั่งการรักษาตั้งแต่บรรทดัแรก 
คณุชนดิา เสนอ ใบน าทางเพื่อใช้ในการสื่อสาร  
คณุสนุสิา เสนอ หาแนวทางประสานงานให้รู้ว่าผู้ป่วยได้ไปนัดหรือไม่ 
คณุทอฝัน เสนอ ตรวจสอบค าสั่งการรักษา 
คณุธญัจริา เสนอ เน้นย้ าเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ตรวจสอบค าส่งการรักษา 
คณุชลกานต ์เสนอ หาแนวทางในการประสานงาน 
คณุธนพร เสนอ ให้ผู้ช่วยแพทย์ออกมาแจ้งในกรณีที่มีส่งปรึกษาต่างแผนก 
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คณุกมลวรรณ เสนอ จัดท าแนวทางหรือใบน าทางเพื่อสื่อสาร 
 

 

 
6.สรปุความถี ่(ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากข้อ 5.1 หรอื 5.2) 
อบุตักิารณเ์รื่องผูป้ว่ยไมไ่ดร้บัการสง่ตรวจตา่งแผนก 
 

เรือ่ง จ านวน (ราย) 
1.เจ้าหน้าที่ไม่ได้ส่งผู้ป่วยปรึกษาให้ยาเคมีบ าบัด 10 
2.เจ้าหน้าที่ไม่ได้ส่งผู้ป่วยปรกึษาตรวจพิเศษ CT,MRI  3 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในข้อ.6                          (โดย
เรียงจากความถี่ทีไ่ด้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   

1.การมีส่วนร่วมในการทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในหัวข้อ การสง่ปรกึษาตา่งแผนก 
 2.ได้แนวทางปฏิบัตริวมทั้งได้ใบน าทาง Alert card เพือ่ช่วยย้ าเตือนค าสั่งการรักษาแพทย์อีกครั้ง 

  
8. นวตักรรมหรือสิง่ทีไ่ดจ้ากการจดัการความรู้ (กรณุาแนบหลกัฐาน)  
                Alert card เอกสารแนบ 1 
  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
9. ผลจากการด าเนนิการท ากจิกรรม KM  
 เจ้าหน้าที่มีความตระหนักถึงความส าคัญของการส่งผู้ป่วยตรวจต่อต่างแผนก 
  
10. สรปุผลการน าเทคนคิไปปฏบิตัใิช ้
 - เจ้าหน้าที่ทุกคนในแผนกศัลยกรรมสามารถส่งผู้ป่วยตรวจต่อได้อย่างครบถ้วน ถกูตอ้ง 
 - เจ้าหน้าที่ทุกคนในแผนกศัลยกรรมสามารถใช้ Alert card  ได้อย่างถูกต้อง 
11. After Action Review (AAR)  
 1.ท่านสามารถน าองค์ความรูไ้ปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
     เจ้าหน้าที่มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งผู้ป่วยตรวจต่อได้อย่างครบถ้วน ถกูต้อง 

2.ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร  
     เจ้าหน้าที่มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งผู้ป่วยตรวจต่อได้อย่างครบถ้วน ถกูต้อง 

12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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                                      ... 
.................................................................. 

 
(ลงช่ือ....คุณนุจรีย์  สีธงชัยรุ่งโรจน์.....) 

                                                                                   หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอกศัลยกรรม 
 
 

 
 

เอกสารแนบ 1  
 

        ใบแจง้เตอืนค าสัง่การรกัษา ( Alert Card ) 

  นดั FU…………………………………. 

  นดั Imanging FU หลงัไดผ้ล 

  เจาะ Lap ฟงัผลวนันี ้

  เจาะ Lap พรอ้มนดั 

  CXR , ……………………………………………………… 

  EKG 

  Consult…………………………………………………………. 

  Consult Pre- op 
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  นดั Admit. , Admit+OR , OR OPD case ,OR minor 

  นดั Bone scan , BMD 

  บนัทกึขอ้ความ 

  Scan 

  หตัถการ D/S , I&D , Excision , ถอดเลบ็ , Suture,ตดัไหม 

  เบกิกลบับา้น..................................................................... 

  เบกิคนื OPD.................................................................... 

  อื่นๆ.............................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


