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1) สมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ  
1 นางศิริพร  อนันต์สุข  ท่ีปรึกษาโครงการ  
2 นางสาวนัดดา  โพธิ์ทอง ประธาน/หัวหน้าโครงการ 
3 นางสาววาสนา  ทาประเสริฐ  เลขานุการโครงการ (ผู้ประสานงาน) 
4 บุคลากรต าแหน่ง พยาบาล 3 คน แผนกศัลยกรรมกระดูกละข้อ 

 
2) กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง  
   (1) แผนยุทธศาสตร์ SMART ของศูนย์การแพทย์  

   Service and Health Promotion to Excellent  การสร้างส่ือการให้ความรู้ในการเตรียมตัว
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดเปล่ียนข้อเข่าเทียม 

   (2) คุณภาพความปลอดภัยท่ีเป็นเป้าหมายและจุดเน้นส าคัญขององค์กร/ทีม CLT/ทีมน าระบบ 
    SIMPLE2  ความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากร ระบ ุ การเตรียมตัวก่อนผ่าตัดเพื่อป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัดเปล่ียนข้อเข่าเทียม 
 
3) ชื่อเร่ือง  
ผลของการใช้โปรแกรมการเตรียมตัวก่อนผ่าตัดข้อเข่าเทียม (Knee Arthroplasty) 
 
4) หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  

เนื่องจากผู้ป่วยโรคเข่าเส่ือมมีจ านวนมากเป็นอันดับต้นๆ ของแผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อ  และ
การผ่าตัดข้อเข่าเทียมมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  ทางแผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อยังไม่มีโปรแกรมการเตรียมตัว
ผ่าตัดผู้ป่วยก่อนการผ่าตัดท่ีชัดเจน จึงท าเป็นกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  เพื่อการพยาบาลผู้ป่วยมีมาตรฐานและ
ผลลัพธ์ที่ดี  รวมทั้งลดความเส่ียงการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัดเปล่ียนข้อเข่าเทียม 
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5) ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  

ท่ี ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 

2565 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการเตรียม
ตัวก่อนผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

มากกว่าร้อยละ 80 53 50 49 

2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการบริหาร
ข้อเข่าหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

มากกว่าร้อยละ 80 53 35 47 

3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตน
หลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

มากกว่าร้อยละ 80 55 50 36 

4 จ านวนอุบัติการณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อน
หลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

ไม่พบอุบัติการณ์ ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มากกว่าร้อยละ 80 58 50 60 
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6) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

ร.พ. 

ภาวะแทรกซ้อนหลัง
ผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

MAN Method 
 

Machine 
 

Environment 
 

ขาดขัน้ตอนการให้ความรู้ก่อนผ่าตัด 

ผู้ป่วย 
บุคลากร 

อายุมาก 

ความกังวล ไม่ม่ันใจ 

ปวดแผล 

ขาดความตระหนัก การอบรม/ การหาความรู้ใหม่ๆ 

ดูแลผู้ป่วยไม่ทั่วถึง การพยาบาลก่อนผ่าตัด 

สื่อการสอน 

ล้าสมัย 

ไม่ครอบคลุม บ้าน 

การเตรียมสถานที่หลังผ่าตัด 
มีผู้รับบริการมีจ านวนมากมาก 

กระบวนการสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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7)  วัตถุประสงค์โครงการ 
1  เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการเตรียมตัวก่อนผ่าตัดข้อเข่าเทียม   
2  เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการบริหารข้อเข่าหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม   
3  เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 
4  เพื่อลดความเส่ียงการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 
5  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้ป่วยท่ีรับการผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

 
8)  ตัวชี้วัดและเป้าหมายของตัวชี้วัด  
1  ความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการเตรียมตัวก่อนผ่าตัดข้อเข่าเทียม  มากกว่าร้อยละ 80 
2  ความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการบริหารข้อเข่าหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม  มากกว่าร้อยละ 80 
3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม  มากกว่าร้อยละ 80 
4  ไม่พบอุบัติการณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 
5  ความพึงพอใจของผู้ป่วยท่ีรับการผ่าตัดข้อเข่าเทียม  มากกว่าร้อยละ 80 

 
9) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  กรกฎาคม 2565 – ตุลาคม 2566 
      แผนการ
ด าเนินการ 

2565 2566 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

ทบทวนข้อมูล / วางแผน
ออกแบบระบบ
(Plan/Design) 

            

สื่อสาร น าไปปฏิบัติ
ครอบคลุม พ้ืนที่........ 
(Do/Action) 

            

ติดตาม ประเมินผล 
เรียนรู้กิจกรรมการพัฒนา 
(Study/Learning) 

            

แก้ไขปรับปรุง และจัดท า
มาตรฐาน 
(Act/Improvement) 
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10) กิจกรรมการพัฒนา  
ปัจจัย ด้าน 

 
สาเหตุ วางแผนกิจกรรมการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วยงาน บุคลากรที่
เก่ียวข้อง) 

วัน/เดือน/ปี สรุปประเมินผล เรียนรู้ 
กิจกรรมการพัฒนา  เริ่ม ระบุ สิ้นสุด ระบุ 

 Man  บุคลากรขาดความรู้ในการเตรียม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

 ทบทวนความรู้เร่ืองการเตรียมตัวก่อน
ผ่าตัดข้อเข่าเทียม (Knee Arthroplasty) 
 อบรม update ความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการ
ผ่าตัดข้อเข่าเทียมปีละ 2 คร้ัง 

OPD Orthopedics 
 
 

OPD Orthopedics 

ก.ค. 65 

 
 

ก.ค. 65 

ปัจจุบัน 

 
 

ปัจจุบัน 

 บุคลากรมีความรู้เร่ืองการ
เตรียมตัวก่อนผ่าตัดข้อเข่า
เทียม (Knee Arthroplasty)  
และภาวะแทรกซ้อนหลังการ
ผ่าตัด 

  ผู้ป่วยขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่
มั่นใจ มีความกังวลเร่ืองการผ่าตัดข้อเข่า
เทียม 

 ให้ความรู้ผู้ป่วยในการเตรียมตัวก่อน
ผ่าตัดข้อเข่าเทียม 
 

OPD Orthopedics ส.ค. 65 ปัจจุบัน  ผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจ  มี
ความมั่นในการดูแลตนเองก่อน
และหลังผ่าตัดข้อเท่าเทียม 

 Method  ขาดกระบวนการให้ความรู้ก่อนผ่าตัด
ข้อเข่าเทียม 

 ขาดการส่งเสริมการเคลื่อนไหวหลัง
การผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

 สร้างกระบวนการให้ความรู้ผู้ป่วยก่อน
การผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

 ประสานงานกับหอผู้ป่วยเร่ืองการส่งเสริม
การเคลื่อนไหวหลังการผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

OPD Orthopedics 
 
 

Ward 14/2, 14/1 

ส.ค. 65 ปัจจุบัน  มีกระบวนการให้ความรู้
ผู้ป่วยและญาติ ก่อนการผ่าตัด
ข้อเข่าเทียมที่มีประสิทธิภาพ 

 มีส่งเสริมการเคลื่อนไหวหลัง
การผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

 Machine  สื่อการสอนล้าสมัย/ ไม่ครอบคลุม  จัดท าสื่อการสอนให้ทันสมัย  โดยใช้การ
แสกน Q-R Code วีดีทัศน์ และปรับปรุง
เน้ือหาให้ครอบคลุมมากข้ึน 

OPD Orthopedics 
 

ส.ค. 65 ปัจจุบัน  มีสื่อการสอนที่ทันสมัยและ
เน้ือหาครอบคลุมมากข้ึน 

 Environment  ไม่มีการเตรียมสถานที่ส าหรับพักฟ้ืน
หลังการผ่าตัดที่บ้าน 

 ให้ค าแนะน าญาติและผู้ป่วยในการเตรียม
สถานที่ส าหรับพักฟ้ืนหลังการผ่าตัดที่บ้าน 

OPD Orthopedics ส.ค. 65 ปัจจุบัน  ผู้ป่วยและญาติมีความรู้
เก่ียวกับการเตรียมสถานที่
ส าหรับพักฟ้ืนหลังการผ่าตัด 
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11) การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงหลังแก้ปัญหา  

ท่ี ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2565-2566 

(คิดเป็นร้อยละ) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 ความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ป่วยในการเตรียมตัวก่อน
ผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

มากกว่า
ร้อยละ 80 

87 84 84 83 89 80 

2 ความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ป่วยในการบริหารหลัง
ผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

มากกว่า
ร้อยละ 80 

84 80 80 83 83 80 

3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนหลังผ่าตัดข้อ
เข่าเทียม 

มากกว่า
ร้อยละ 80 

84 90 84 80 86 84 

4 จ านวนอุบัติการณ์การเกิด
ภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด
ข้อเข่าเทียม 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

ไม่พบ
อุบัติการณ์ 

5 ความพึงพอใจของผู้ป่วยที่
รับการผ่าตัดข้อเข่าเทียม 

มากกว่า
ร้อยละ 80 

84 86 92 87 83 84 

 

   11.1) กราฟผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่เกิดขึ้น ระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ   
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11.2) สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการ 
ผลการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ท้ัง 5 ข้อ  ดังนี้ 
1  ความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการเตรียมตัวก่อนผ่าตัดข้อเข่าเทียม   
เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 50 เป็น ร้อยละ 81 
2  ความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยในการบริหารข้อเข่าหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 
เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 47 เป็น ร้อยละ 90 
3  ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม   
เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 46 เป็น ร้อยละ 91 
4  ไม่พบอุบัติการณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดข้อเข่าเทียม 
5  ความพึงพอใจของผู้ป่วยท่ีรับการผ่าตัดข้อเข่าเทียม  เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 57 เป็น ร้อยละ 93 
 
12) บทเรียนท่ีได้รับ 

-  การแสกนคิวอาร์โค้ดเพื่อรับชมส่ือการสอนท่ีบ้าน  ในผู้ป่วยสูงอายุบางรายท าไม่เป็น หรือไม่มี
อินเตอร์เน็ต  จึงแนะน าให้ญาติผู้ป่วยช่วยเหลือ 

-  การบริหารข้อเข่าหลังผ่าตัดนั้น  สามารถท าได้ต้ังแต่ 1-2 วันแรกหลังผ่าตัด บางครั้งผู้ป่วยอาจไม่กล้า
ขยับเนื่องจากกลัวเจ็บแผลผ่าตัด  จึงควรมีการประสานงานกับหอผู้ป่วยในเพื่อช่วยกระตุ้น  ส่งเสริมให้ผู้ป่วย
ท าการบริหารข้อเข่าด้วยตนเองได้ 

 
13) การพัฒนาต่อเนือ่ง    
-  จัดท าคลิปวิดิโอเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนของเนื้อหา  ได้แก่  การใช้  walker การบริหารข้อเข่า/ การออกก าลัง
กายหลังผ่าตัดในระยะยาว 
-  เพิ่มการโทรติดตามอาการหลังผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล 
 
14) สิ่งที่ได้เป็นแบบอย่าง และนวัตกรรม 

14.1) นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมเชิงกระบวนการ ท่ีได้จากการด าเนินโครงการ 
คิวอาร์โค้ด วีดีทัศน์ให้ความรู้ผู้ป่วยท่ีจะเข้ารับการผ่าตัดเปล่ียนข้อเข่าเทียม  
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14.2) เกิดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับใหม่  
 แนวทางปฏิบัติ (Work instruction) ในการเตรียมตัวผู้ป่วยก่อนผ่าตัดเปล่ียนข้อเข่าเทียม (TKA)  โดยใช้
ส่ือการสอนเป็นวีดีทัศน์ 
 
15) แผนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพในอนาคต 

น านวัตกรรมการใช้ส่ือการสอนแบบดิจิตัลไปใช้กับโรคอื่นๆ ทางกระดูกและข้อ รวมทั้งการสร้าง
ช่องทางให้ข้อมูลความรู้ทางโซเชียลมีเดีย  เช่น สร้างช่องยูทูบ  การพัฒนาแบบคร่อมสายงานมากขึ้นด้วยการ
ประสานงานกับหอผู้ป่วย และมีการติดตามหลังออกจากโรงพยาบาล เช่น การโทรติดตามอาการ   ส่วนในด้าน
การประเมินผล  จะใช้การแบบประเมินออนไลน์ได้แก่ Google form  เพื่อสะดวกต่อการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล  และการสร้างส่ือการสอนวีดีทัศน์เพิ่ม ส าหรับผู้ป่วยโรคเข่าเส่ือมในระยะท่ียังไม่มีข้อบ่งช้ี
ส าหรับการผ่าตัด 


