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 “ การเพ่ิมความสมบูรณ
ของเวชระเบียน 

ในผูปวย Semi urgent
และ case หัตถการ “

KNOWLEDGE
MANAGEMENT

 ความสมบูรณของเวชระเบียน 1.
  ในผูปวย Semi urgent และ case    
  หัตถการ เพ่ิมขึ้น 100 %
2.  การบันทึกขอมูลผูปวยในกลุมโรคและ  
   หัตถการสําคัญถูกครบถวน 88%

ผลการดําเนินงาน

OPD ORTHOPEDICS
OPD SURGERY

OPD PEDIATRIC
PATIENT SCREENING DEPARTMENT

สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช
 ความสมบูรณของเวชระเบียน ในผูปวย1.

Semi urgent และ case หัตถการ เพ่ิมข้ึน
 2.  การบันทึกขอมูลผูปวยในกลุมโรคและ
หัตถการสําคัญถูกครบถวน

AFTER ACTION REVIEW (AAR) 

 พัฒนาหนวยงาน

มีการสรางความเขาใจให
บุคลากรไดตระหนักถึง
ความสําคัญในการบันทึก
ทางการพยาบาลที่
คุณภาพเพื่อนํามาใช
สื่อสารในการทํางานได 

พัฒนาองคกร

การใชกระบวนการ
พยาบาลในการดูแลผูปวย
ตั้งแตแรกรับจนกระทั่ง
จําหนายเพื่อความ
ปลอดภัยของผูปวยซึ่งเปน
ผลลัพธของการบริการที่มี
คุณภาพโดยอาศัยหลัก 
2 P safety คือมีความ
ปลอดภัยทั้งผูใหบริการ
และผูรับบริการ 

 



วตัปุระสงค์
ซักประวัติและประเมินอาการอยางรวดเร็ว1.

2. บันทึกขอมูลผูปวยใหถูกตองครบถวน
3. ติดใบประเมนซํ้าในใบนําทาง กรณีตองประเมินซํ้า
4. ตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบียนเปนประจํา
5. คัดกรองผูปวยไดรวดเร็ว ถูกตอง
6. ติดปายประเมินเพื่อบงชี้และเปนการสื่อสารตอ
แผนก
7 .ดําเนินการสงตอผูปวยอยางรวดเร็ว ถูกตองและ
ปลอดภัย
8. ประเมินปญหาที่สําคัญของผูปวยและ ลงบันทึก
การพยาบาล Focus charting ใหสมบูรณทุกเคส
ในผูปวย urgent .semi-urgent
9. ใช icon เปนรูปคนสีเหลืองในระบบ EMR เพื่อ
แจงเตือน
10. ตรวจสอบ ชื่อ-สกุล, HN  วันเดือนปเกิด 
     เปนการ Identify ผูปวยอยางถูกตอง
     11. เช็คประวัติการรักษาที่เคยไดรับที่อาจมีผล
      ตออาการผูปวยในครั้งนี้

หลักการ
และเหตผุล
       การเพ่ิมความสมบูรณของเวชระเบียน ในผู
ปวย Semi urgent และ case หัตถการ
เน่ืองจากการบันทึกการพยาบาลมีความสําคัญกับ
ทีมสุขภาพ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชส่ือสารเก่ียวกับการ
ดูแลผูรับบริการระหวางทีมสุขภาพ 

  การบันทึกขอมูลในเวชระเบียนเปนเอกสารทาง
กฎหมาย  บันทึกการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ตองมี
ความถูกตองตรงตามความจริงตามปญหาและ
ความตองการของผูรับบริการสอดคลองกับอาการ
อาการแสดงตามสภาวะของโรคและสภาวะท่ีเปน
จริงของผูรับบริการ การบันทึกตองมีความ
สมบูรณ ครบถวนและตอเน่ือง มีความชัดเจน
และไดใจความ ตรงประเด็น

     ทางแผนกผูปวยนอกไดพัฒนาใหบันทึก
ทางการพยาบาลมีคุณภาพมากข้ึนโดยการนํารูป
แบบการบันทึกแบบช้ีเฉพาะ (Focus Charting)
มาเปนแนวทางในการบันทึก  และเห็นความ
สําคัญของการบันทึกขอมูลใหมีความจําเพาะกับ
กลุมโรคและตัวบุคคล  บันทึกทางการพยาบาลท่ี
สมบูรณ  จะสะทอนใหเห็นถึงพยาบาลไดใช
กระบวนการพยาบาลท่ีไดใหกับผูรับบริการเพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ

ผูเลาเร่ือง
(Narrator)

แลกเปล่ียนเรียนรู
(Sharing)

Case semi urgentจะมี
sign+syntom คลายกับcase
urgent เรียกวา gray zone เทคนิค/ วิธีการ

(Action)
1.ใชเกณฑของ ESI V.4
เปนMainหลักพัฒนา

2.ทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญ
ของพยาบาลคัดกรอง

และอัตรากําลังที่เพียงพอ

 1.  เพ่ิมความสมบูรณของเวชระเบียน ในผูปวย Semi
urgent และ case หัตถการ 
 2.  การบันทึกขอมูลผูปวยในกลุมโรคและหัตถการ
สําคัญถูกตองครบถวน

เป�าหมาย/
ตัวชี�วดั   

เพิ�มความสมบูรณ์ของเวชระเบยีน
ในผูป้�วย Semi urgent และ 
case หตัถการเป�น 80%
2.การบนัทึกขอ้มูลผูป้�วยในกลุ่ม
โรคและหตัถการสาํคัญถกูครบ
ถ้วน100 %

เทคนคิวธิกีาร


