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Unit Profile 

หน่วยงาน  แผนกผูป่้วยนอกอายุรกรรม 

1.บรบิท (Context) 

ก. หน้าทีแ่ละเป้าหมาย (Purpose Statement) 

ใหบ้รกิารตรวจคดักรอง รกัษาพยาบาล  ส่งตรวจรกัษา ในกลุ่มผูป่้วยโรคทัว่ไป 

โรคเร ือ้รงัและโรคทีต่อ้งพบแพทยเ์ฉพาะทาง ไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง ปลอดภยั 

และมคีณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี 

โดยค านึงถงึสทิธปิระโยชนข์องผูร้บับรกิารเป็นส าคญั 

ข.ขอบเขตการใหบ้รกิาร (scope of service) 

ใหบ้รกิารและตรวจรกัษากลุ่มผูร้บับรกิารทีม่อีายุ 15 ปีขึน้ไป ในกลุ่มโรคทัว่ไป 

โรคเร ือ้รงั และโรคทีต่อ้งพบแพทยเ์ฉพาะทางโดยใหเ้ปิดบรกิารวนัจนัทร-์ศุกร ์

ตัง้แต่เวลา 

-6.00-8.00 น.(คลนิิกรุง่อรณุ) 

จะมเีจา้หนา้ทีพ่ยาบาลมาใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกรบับตัรนัด 

จดัควิและคดักรองอาการเบือ้งตน้แกผู่ร้บับรกิารทีม่ากอ่นเวลา 8.00 น. 

-8.00-16.00 น. ใหบ้รกิารตรวจคดักรองโรค 

ตรวจรกัษาและวางแผนการจ าหน่ายหลงัจากทีพ่บแพทย ์หรอืส่งเขา้พกัในหอผูป่้วย 

รวมถงึส่งไปยงัหน่วยงานและสถานพยาบาลอืน่ๆ  

มกีารใหบ้รกิารคลนิิกเฉพาะทางดงันี ้

 -คลนิิกโรคทัว่ไป 

 -คลนิิกระบบตอ่มไรท้่อและเมตาโบลซิมึ 

 -คลนิิกระบบโลหติวทิยา (แพทยล์าศกึษาเพิม่เตมิ 3 ปี) 

 -คลนิิกระบบโรคขอ้และรมูาตสิซ ัม่ 

 -คลนิิกระบบประสาท 

 -คลนิิกระบบไต 

 -คลนิิกระบบทางเดนิหายใจ 

 -คลนิิกระบบตบัและทางเดนิอาหาร 

 -คลนิิกระบบโรคตดิเชือ้ 

 -คลนิิกมะเรง็วทิยา 



-คลนิิกพเิศษนอกเวลา  วนัจนัทร-์วนัศุกร ์เวลา 16.00-20.00 น. 

โดยแพทยเ์ฉพาะทางในสาขาตา่งๆสลบักนัออกตรวจโดยรบัตรวจโรคทัว่ไปและโรคเ

ฉพาะทางดา้นน้ันๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 ค.ผูร้บัผลงานและความตอ้งการทีส่ าคญั 

ผูร้บับรกิารภายนอก 

ประเภทผูร้บับรกิ

าร 

ความตอ้งการ / ความคาดหวงั 

ผูป่้วยและญาต ิ -ไดร้บัการตรวจรกัษาโดยแพทย ์ไดร้บัการเอาใจใส่ทีด่ ี

รวดเรว็ถูกตอ้งมมีาตรฐาน ไดร้บัความพงึพอใจ 

-ไดร้บัทราบขอ้มูลการเจ็บป่วย 

ไดร้บัค าแนะน าในการปฏบิตัติวัและแนวทางการรกัษาจากแพท

ย ์หรอืพยาบาลผูใ้หบ้รกิาร 

รวมทัง้มสี่วนรว่มในการตดัสนิใจในการดแูลสุขภาพของตนเอง 

-พฤตกิรรมบรกิารทีด่ ีรวดเรว็ เป็นทีพ่งึพอใจ ประทบัใจ 

สถานพยาบาลอืน่ -

ไดร้บัการตดิต่อประสานงานทีด่ที ัง้ในขอ้มูลพืน้ฐานของผูป่้วยที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น 

ผูร้บับรกิารภายใน 

ประเภทผูร้ ั

บบรกิาร 

ความตอ้งการ / ความคาดหวงั 

แพทย ์ -ไดร้บัความรว่มมอื 

ความสะดวกในการรกัษาและไดร้บัทราบปัญหาของผูป่้วย 

-รบัค าสัง่การรกัษาถกูตอ้งครบถว้น รวดเรว็ 

-มอีปุกรณท์างการแพทยท์ีด่ ีเพยีงพอ ทนัสมยั 

-มทีมีพยาบาลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 



-บนัทกึการประเมนิผูป่้วยไดอ้ย่างครอบคลุมครบถว้นสมบูรณ ์

หอผูป่้วยใน -มกีารรายงาน case 

กอ่นส่งอย่างละเอยีดและการรกัษาทีไ่ดร้บักอ่นส่งอย่างถูกตอ้ง 

-ประเมนิอาการผูป่้วยกอ่นทีจ่ะส่งผูป่้วย admit 

-

ในกรณีทีม่กีารท าหตัถการไปแลว้ใหท้ าเคร ือ่งหมายถกูและระบุเวลาที่

ท าพรอ้มกบัแจง้รายละเอยีดใหท้ราบกอ่นส่ง case 

-ผูป่้วยทีม่แีนวโนม้อาการทรุดลงขณะเคลือ่นยา้ย 

ใหม้เีจา้หนา้ทีน่ าส่ง 

-แฟ้มและเวชระเบยีนถกูตอ้ง ถกูคน 

งานอบุตัเิหตุ

-ฉุกเฉิน 

-

ในกรณีทีผู่ร้บับรกิารมปัีญหาและมคีวามเสีย่งสูงใหป้ระสานงานพรอ้ม

กบัรายงานอาการของผูร้บับรกิาร สญัญาณชพีทีเ่ป็นปัจจบุนักอ่นส่ง 

-

ในกรณีทีม่กีารท าหตัถการไปแลว้ใหท้ าเคร ือ่งหมายถกูและระบุเวลาที่

ท าพรอ้มกบัแจง้รายละเอยีดใหท้ราบกอ่นส่ง case 

-ผูป่้วยทีม่แีนวโนม้อาการทรุดลงขณะเคลือ่นยา้ย 

ใหม้เีจา้หนา้ทีน่ าส่ง 

งานหอ้งผ่าตั

ด 

 

-

การใหข้อ้มูลผูป่้วยเกีย่วกบัการปฏบิตัติวักอ่นลงนามในใบยนิยอมผ่า

ตดัหรอืท าหตัถการ 

-การใหข้อ้มูลวธิกีารผ่าตดั 

ความเสีย่งและอาการแทรกซอ้นโดยแพทย ์

-ส่งตอ่ขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

ประเภทผูร้ ั

บบรกิาร 

ความตอ้งการ / ความคาดหวงั 

งานหน่วยจา่

ยกลาง 

-ส่งผา้ซกั ส่งของน่ึง ตามเวลาและถูกหลกั 

-มเีจา้หนา้ทีต่รวจรบัของทุกคร ัง้ ตรวจสอบใหต้รงกนักอ่นเซน็รบัของ 

-มใีบส่งพรอ้มระบุรายการและจ านวนชดัเจน 

งานรงัสวีนิิจ

ฉัย 

-มกีารใชค้ าสัง่ในระบบ EMR 

-แจง้สถานทีใ่หผู้ป่้วยรบัทราบ 

-ใหข้อ้มูลเร ือ่งการน า CD จากทีอ่ืน่ลง PAC 



หรอืการยมืฟิลม์ไปรกัษาทีอ่ืน่ 

งานเภสชักร

รม 

-มกีารบนัทกึประวตัผูิป่้วยแพย้าในระบบ EMR 

-มกีารตรวจความพรอ้มของเอกสารกอ่นส่งใหผู้ป่้วยรบัยา เชน่ 

• ใบสัง่ยาถกูคน เขยีนชดัเจน 

• มกีารสัง่ยาในระบบ EMR โดยแพทย ์

• มกีารใชใ้บยาแนบเบกิในผูป่้วยใชส้ทิธริาชการ 

• ใบยาคา่ใชจ้า่ยสูง ใบยา จ.2 ใบยา DUE 

งานเวชระเบี

ยน 

-คนืแฟ้มประวตัทิกุวนั ไม่มแีฟ้มคา้งในหน่วยงาน 

-บนัทกึขอ้มูลผูป่้วย ถกูตอ้ง ครบถว้น 

งานสทิธปิระ

โยชน ์

-ไดร้บัการประสานงานทีด่ ี

ในการส่งผูป่้วยไปรบับรกิารทีง่านสทิธปิระโยชน ์

งานการเงนิ -ตรวจความพรอ้มของเอกสารกอ่นส่งผูป่้วย 

-ไดร้บัการประสานงานทีด่จีากพยาบาล ในการส่งผูป่้วยไปรบับรกิาร 

งานหอ้งปฏบิั

ตกิาร 

-เก็บสิง่ส่งตรวจถูกคน ถูกประเภท 

-ใหค้ าแนะน าเบือ้งตน้กอ่นไปรบัการตรวจทีห่อ้งปฏบิตักิาร 

-มกีารประสานงานทีด่ขีองพยาบาล กอ่นส่งผูป่้วยไปหอ้งปฏบิตักิาร 

-มคี าสัง่ส่งตรวจในระบบ EMR 

งานเวชศาส

ตรฟ้ื์นฟู 

-ไดร้บัการประสานงานทีด่ ี

ในการส่งผูป่้วยไปรบับรกิารทีง่านเวชศาสตรฟ้ื์นฟู 

งานทนัตกรร

ม 

-ไดร้บัการประสานงานทีด่ ี

ในการส่งผูป่้วยไปรบับรกิารทีง่านทนัตกรรม 

 

ง.ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั 

-มกีารประเมนิ คดักรองผูป่้วยทีเ่ขา้มารบับรกิารแผนกอายุรกรรม 

โดยจดัตามความเรง่ดว่นในผูป่้วยทีม่อีาการวกิฤต(ิurgent) 

เขา้รบัการตรวจรกัษาไดอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภยั รวดเรว็ ตามมาตรฐานวชิาชพี 

-มกีารใช ้Lean management 

เขา้มาปรบัลดขัน้ตอนมารบับรกิารและเพิม่จดุออกบตัรนัด 

เพือ่ความไหลลืน่ในการใหบ้รกิารและลดความแออดัในชว่งเวลาทีเ่รง่ดว่น 

จ.ความทา้ทายและความเสีย่งทีส่ าคญั 



-

พฒันาระบบคดักรองผูป่้วยทีม่ภีาวะเรง่ดว่นเพือ่ลดการเกดิอาการทรดุลงขณะรอตรว

จ 

-พฒันาสมรรถนะเชงิวชิาชพีแกบุ่คลากรทกุระดบั 

-

พฒันาระบบการคดัแยกผูป่้วยกลุ่มอาการทีส่งสยัเร ือ่งวณัโรคเพือ่ป้องกนัการแพรก่ร

ะจายเชือ้ไดร้บัการทีห่อ้งแยกตรวจพเิศษ 

ฉ. ปรมิาณงานและทรพัยากร  (คน ผูป้ฏบิตังิาน เคร ือ่งมอื 

และเทคโนโลย)ี 

ตารางการเปรยีบเทยีบขอ้มูลจ านวนผูร้บับรกิาร 3 ปี 

ลกัษณะงานทีส่ าคญั 2558 2559 2560 2561(ต.ค.6

0-ม.ีค.61) 

ยอดผูร้บับรกิารแผนกอายุรก

รรม 

76,113 85,288 101,02

2 

50,245 

ภาระงาน 142.92

% 

162.92

% 

162.89

% 

140.89% 

 

 

โรคทีส่ าคญัในแผนกอายุรกรรมต ัง้แตเ่ดอืนตุุลาคม 2560-มนีาคม 2561 

-Stroke ทีต่อ้ง admit 

-AMI  

-COPD ทีเ่กดิ exercibation 

-UGIB  
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กราฟแสดงจ านวนผูป่้วยทีม่อีาการเรง่ดว่น ตอ้งพบแพทยภ์ายใน  30 

นาท ีเร ิม่เดอืนตลุาคม60-มถินุายน 2561 
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หตัถการทีท่ าในแผนกอายุรกรรม 

หตัถการ 

-เจาะน ้าตาลปลายนิว้(DTX) 

-ฉีดยา 

-พ่นยา 

-สวนปัสสาวะ/เปลีย่นสายสวนปัสสาวะ 

-ใส่สายใหอ้าหาร 

-เจาะขอ้และฉีดยาเขา้ขอ้ 

-ฉีดรดิสดีวงทวาร 

-เจาะเลอืด ใหน้ ้าเกลอื 

-FNA 

-PR & Proctoscope 

-เปลีย่นสายใหอ้าหารทางหนา้ทอ้ง (PEG) 

-Tapping ตา่งๆ 

-Dressing wound 

 

ตารางจ านวนแพทยแ์ละบุคลากร 

บุคลากร จ านวน(

คน) 

ศกัยภาพ 

แพทยผู์เ้ชีย่วชาญเฉ

พาะทาง 

24 -ดา้นระบบหายใจและเวชบ าบดัวกิฤต 5 

คน 

-ดา้นไต 5 คน 

-ดา้นตบัและระบบทางเดนิอาหาร 3 

คน(ลาศกึษาตอ่ 2 คน) 



-ดา้นต่อมไรท้อ่และเมตะบอลซิ ึม่  4 คน 

-ดา้นระบบประสาท 3 คน 

-ดา้นมะเรง็วทิยา 2 คน 

-ดา้นขอ้และรมูาตสิซ ัม่ 2 คน 

-ดา้นโลหติวทิยา 1 คน (ลาศกึษา 3 ปี) 

-ดา้นตดิเชือ้ 2 คน 

แพทยใ์ชทุ้น 32 -แพทยใ์ชท้นุปี 1  8 คน 

-แพทยใ์ชท้นุปี 2  7 คน 

-แพทยใ์ชท้นุปี 3  9 คน 

-แพทยใ์ชท้นุปี 4  8 คน 

พยาบาล 5 -

อบรมเฉพะทางการพยาบาลผูป่้วยเบาหวา

น 1 คน 

-

อบรมเฉพะทางการพยาบาลการเก็บขอ้มูล

ผูป่้วยวณัโรค 1 คน 

ผูช้ว่ยพยาบาล 11  

พนกังานประจ าหอผูป่้

วย 

1 -

อบรมเฉพะทางการพยาบาลผูป่้วยเบาหวา

น 1 คน 

 

เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทั่

วไป 

1  

พนกังานวชิาชพี 1  

 

เคร ือ่งมอืและเทคโนโลย ี

เคร ือ่งมอื จ านวน (เคร ือ่ง) 

เคร ือ่งวดัความดนัโลหติแบบสอด-แขน 3 

เคร ือ่งวดัความดนัโลหติแบบ Digital 3 

เคร ือ่งวดัความดนัโลหติแบบตัง้โตะ๊ 10 

เคร ือ่งช ัง่น ้าหนัก 1 

เคร ือ่งเจาะน ้าตาลปลายนิว้ 1 



เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัลงขอ้มูลเชือ่มตอ่ระบบ 

EMR 

34 

ปรอทวดัไข ้Digital 10 

Opthalmoscope 2 

Stetoscope 20 

Pulse oxymeter 3 

เคร ือ่งตรวจสมรรถภาพปอด 1 

เคร ือ่ง Fibroscan 1 

รถ Emergency 1 

Oxygen flow meter 2 

ชดุ Suction 1 

Peak flow 1 

 

 

 

 

 

2.กระบวนการส าคญั (Key Processes) 

กระบว

นการ

ส าคญั 

(Key 

Proces

ses) 

สิง่ทีค่าดหวงั 

จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง/ปัญห

า/โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 

(Performance 

Indicator) 

1.การเ

ขา้ถงึแ

ละรบับ

รกิาร 

-

ผูร้บับรกิารสามารถเขา้รบับร ิ

การไดอ้ย่างรวดเรว็ 

-

ผูร้บับรกิารไดร้บักา

รตรวจรกัษาล่าชา้ 

-

ผูร้บับรกิารมอีาการ

ทรุดลงขณะรอตรวจ 

-

ระยะเวลารอคอยพ

บแพทย<์4ช ัว่โมง 

2.การป    



กระบว

นการ

ส าคญั 

(Key 

Proces

ses) 

สิง่ทีค่าดหวงั 

จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง/ปัญห

า/โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 

(Performance 

Indicator) 

ระเมนิ

ผูป่้วย 

 

 

 

 

 

 

 

-

ผูร้บับรกิารไดร้บัการประเมนิอ

าการถกูตอ้งครบถว้น 

-

ผูร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่งหรอื

ตอ้งไดร้บัการดแูลใกลช้ดิมโีซ

นทีอ่ยู่สามารถมองเห็นชดัเจน

และไดร้บัการตรวจรกัษากอ่น 

-

ผูร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่งตอ่ก

ารแพรก่ระจายเชือ้ไดร้บัการต

รวจรกัษาในหอ้งแยก 

-

การซกัประวตัขิอ้มูล

ผูร้บับรกิารไม่ครบถ ้

วน 

 

-

มอีาการทรุดลงขณะ

รอตรวจ 

 

 

 

-

เสีย่งตอ่การแพรก่ระ

จายเชือ้ไปยงัผูร้บับร ิ

การคนอืน่ 

 

 

-

อตัราความสมบูร

ณข์องเวชระเบยีน

>85% 

-

อบุตักิารณผู์ร้บับร ิ

การทีม่อีาการทรุ

ดลงขณะรอตรวจ 

 

-

จ านวนผูป่้วยทีม่คี

วามเสีย่งตอ่การแ

พรก่ระจายเชือ้ได ้

ปฏบิตัติามแนวทา

ง 100% 

3.การว

างแผน

ดูแลผูร้ ั

บบรกิา

ร 

 

-

เพือ่ป้องกนัไม่ใหผู้บ้รกิารเกดิ

อาการทรุดลงขณะรอตรวจ 

 

 

 

 

 

 

-

ผูบ้รกิารเกดิอาการ

ทรุดลงขณะรอตรวจ 

 

 

 

 

 

 

-

อบุตักิารณผู์ร้บับร ิ

การทีม่อีาการทรุ

ดลงขณะรอตรวจ 

-

อตัราการคดักรอง

ระดบั 3 

ไดร้บัการตรวจภา



กระบว

นการ

ส าคญั 

(Key 

Proces

ses) 

สิง่ทีค่าดหวงั 

จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเสีย่ง/ปัญห

า/โอกาสพฒันา 

ตวัชีว้ดัส าคญั 

(Performance 

Indicator) 

-

เพือ่ป้องกนัการเกดิภาวะแทร

กซอ้นจากการท าหตัถการ 

 

-

ผูร้บับรกิารเกดิภาวะ 

ภาวะแทรกซอ้นจาก

การท าหตัถการ 

ยใน 30 นาท ี

-

อบุตักิารณก์ารเกิ

ดภาวะแทรกซอ้น

จากการท าหตัถก

าร  

4. 

การวาง

แผนจ า

หน่าย 

-

ผูร้บับรกิารและญาตไิดร้บัขอ้

มูลทีช่ดัเจนเร ือ่งการดแูลอย่าง

ตอ่เน่ือง 

และสามารถดูแลตวัเองได ้

 

-

ผูร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใ

จในบรกิารทีไ่ดร้บั 

 

-

ผูร้บับรกิารไดร้บัการส่งตอ่ไป

ยงัหอ้งฉุกเฉินหรอืหอผูป่้วยใน

อย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

-

ผูร้บับรกิารไม่ไดข้อ้

มูลทีไ่ม่ชดัเจนและเ

พยีงพอจากแพทยแ์

ละพยาบาลผูใ้หข้อ้มู

ล 

 

-

เกดิความไม่พงึพอใ

จในบรกิาร 

 

-

ผูบ้รกิารเกดิอาการ

ทรุดลงขณะส่งต่อยงั

หอ้งฉุกเฉินหรอืหอ

ผูป่้วยใน 

 

-

จ านวนขอ้รอ้งเรยี

นเร ือ่งพฤตกิรรมบ

รกิาร 

 

 

-

อตัราความพงึพอ

ใจ 

 

 

-

อบุตักิารณท์รุดลง

ขณะส่งต่อยงัหอ้ง

ฉุกเฉินหรอืหอผูป่้

วยใน 

 

 

3.กจิกรรมทบทวนทีผ่า่นมา 

กจิกรรมทบทวน เหตุการณ ์ แนวการแกไ้ขป ผลลพัธ ์



รบัปรุง/ป้องกนั 

การคดักรองและการแ

ยกผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่

งตอ่อาการทรุดลงระห

ว่างรอตรวจ 

 

เดอืนพฤศจกิาย

น 2560 

Case walk in 

มาดว้ยเร ือ่งจกุใตล้ิ ้

นป่ี มรีา้วไปทีก่ราม 

และสะบกั 1 wk 

PTA ท า EKG 

show ST 

depress 

→NSTEMI 

ตอ้งไดร้บัการท าก

ารสวนหวัใจทนัท ี

 

 

 

 

-

ประชมุทบทวนเร ือ่

ง 

การประเมนิคดักร

องผูป่้วยใหม้ปีระสิ

ทธภิาพ 

ซกัประวตัใิหค้รอ

บคลุม 

 

-

ผูป่้วยไดร้บัการดูแ

ลอย่างปลอดภยั 

ไดร้บัการสวนหวัใ

จทนัเวลาและไม่เกิ

ดภาวะแทรกซอ้น 

กจิกรรมทบทวน เหตุการณ ์ แนวการแกไ้ขป

รบัปรุง/ป้องกนั 

ผลลพัธ ์

 เดอืนมกราคม 

2561 

Case Dangue 

มา F/U ตามนัด 

แลว้ผล Lab ไม่ด ี

จ าเป็นตอ้ง admit 

ให ้IV 

ตามแผนการรกัษา 

แตผู่ป่้วยไม่ไดร้บัส

ารน ้าตามโปรโตค

อลขณะทีร่อ 

admit จงึท าให ้

เกดิภาวะ 

 

-

มกีารประชมุทบท

วน case 

เร ือ่งแนวทางการ

ดแูลผูป่้วย 

Dangue ตาม 

CPG ถา้รอ 

admit 

ใหพ้จิารณาใหน้ ้า

เกลอืกอ่นระหว่าง

รอเตยีง 

 

-Dead ที ่IPD 



Hypovolemic 

shock  

และผูป่้วยเสยีชวีติใ

นเวลาตอ่มา 

 เดอืนกมุภาพนัธ ์

2561 

Case CA lung 

มา F/U 

ตามนัดมปัีญหาเร ื่

อง BP drop 

ระหว่างน้ันยงัไม่มแี

พทยท์ี ่OPD 

ในระหว่างน้ัน 

แพทยเ์จา้ของไขม้

าพอดจีงึไดร้ายงาน

แพทยร์บัทราบและ

พจิารณาลง ER 

 

-

ในกรณีทยีงัไม่มแี

พทยล์งตรวจใหพ้

ยาบาลประเมนิโท

รแจง้และส่ง ER 

และใหแ้พทยท์ีฉุ่ก

เฉินดกูอ่น 

 

-

ผูป่้วยไดร้บัการดูแ

ลอย่างปลอดภยัแ

ละไม่เกดิภาวะแทร

กซอ้น 

 Case มาตรวจ 

F/U ตามนัด ชว่ง 

7.55 

น.ขณะทีร่อเรยีกคิ

ววดั V/S 

มญีาตมิาแจง้ว่าผูป่้

วยเรยีกไม่ตืน่และเ

หน่ือยมาก 

เจา้หนา้ทีพ่ยาบาล

จงึเขา้ไปประเมนิ 

V/S มปัีญหาเร ือ่ง 

BP drop 80/50 

mmHg 

PR110/min 

O2sat 85-90% 

-

ประชมุทบทวนเร ือ่

งการเพิม่พยาบาล

มาในชว่งเชา้ 

6.00 

น.เพือ่ชว่ยในการ

ดแูลผูป่้วยทีม่าชว่

งเชา้ 

-

ผูป่้วยไดร้บัการดูแ

ลอย่างปลอดภยัแ

ละไม่เกดิภาวะแทร

กซอ้น 



จงึ  

กจิกรรมทบทวน เหตุการณ ์ แนวการแกไ้ขป

รบัปรุง/ป้องกนั 

ผลลพัธ ์

 โทรศพัทแ์จง้ ER 

เพือ่ส่งลง ER 

ขณะทีร่อเจา้หนา้ที่

เวรเปลมารบั ได ้

hold mask 

ใหผู้ป่้วยไวก้อ่น 

  

 เดอืนเมษายน 

2561 

17 เมษายน เวลา 

8.55 น. ม ีcase 

walk in 

มาดว้ยเร ือ่งเจ็บหน้

าอกจกุใตล้ิน้ป่ื 2 

week PTA 

ไดพ้บแพทยเ์วลา 

13.00 น.ท า 

EKG& lab EKG 

show ST 

depress แพทยใ์ห ้

besrest 

ระหว่างรอ lab ผล 

Trop I 2163 

แพทยจ์งึใหส้่ง ER 

stat DX.NSTEMI 

ลง ER 15.30 น. 

 

-

ประชมุทบทวนเร ือ่

ง 

การประเมนิคดักร

องผูป่้วยใหม้ปีระสิ

ทธภิาพ 

ซกัประวตัใิหค้รอ

บคลุม  

 

-

ผูป่้วยไดร้บัการดูแ

ลอย่างปลอดภยัแ

ละไม่เกดิภาวะแทร

กซอ้นไดท้ า PCI 

ทนัเวลา 

 

 

 

 

เดอืนพฤษภาคม 

2561 

Know case 

Epilepsy เดมิ 

 

-

ประชมุทบทวนเพื่

อสรา้งแนวทางใน

 

-

ผูป่้วยไดร้บัการดูแ

ลอย่างปลอดภยัแ



 

 

 

 

 

 

 

 

มาขอตรวจ walk 

in 

ดว้ยเร ือ่งปวดศรีษะ 

เหมอืนมอีาการชกั 

พยาบาลประเมนิ 

นอนพกั BP 

117/72 mmHg 

PR 80 /min DTX 

79 mg% 

หลงัจากน้ันเร ิม่มอี

าการสัน่มากขึน้ 

แลว้มอีาการเกรง็ก

ระตุกขา้งซา้ย 

ประมาณ 30 

วนิาท ี

จงึรายงานแพทย ์

การคดักรองผูป่้ว

ยรว่มกนั  

-

มกีารจดัโซนผูป่้ว

ยทีต่อ้งสงัเกตอาก

ารใหช้ดัเจน 

-

มกีารตรวจเชค็รถ 

emergency 

ใหพ้รอ้มใชทุ้กวนั 

-plan จดัท า 

Nurse round 

เพือ่ชว่ยสงัเกตอา

การผูป่้วย 

ละไม่เกดิภาวะแทร

กซอ้น 

กจิกรรมทบทวน เหตุการณ ์ แนวการแกไ้ขป

รบัปรุง/ป้องกนั 

ผลลพัธ ์

 ณัชวลัฐจ์งึใหฉี้ด 

Valium 10 mg 

iv stat 

หลงัจากฉีดยาผูป่้ว

ยรูส้กึตวัด ี

ไม่มอีาการชกัเกรง็ 

  

 

3.ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน (Performance Indicator) 
ตวัชีว้ดั เป้าหม

าย 

ปีงบประมาณ 

255

7 

255

8 

255

9 

2560 2561 

(ต.ค.6

0-

ม.ีค.6

1) 

1.ระยะการรอคอยเฉลีย่ < 4 3.1 2.1 1.4 3.30 3.35 



ชม. 6  

2.อตัราความสมบูรณข์องเวชระเบยีน > 85 

% 

94.8

% 

93.7

% 

92 

% 

 88% 93.82

% 

3.อตัราความพงึพอใจ > 85 

% 

95.6

% 

92.4 

% 

76

% 

84.91

% 

- 

4.อตัราขอ้รอ้งเรยีน <0.5 0.46 0.27 0.9

0 

0.29 0.2 

5.อบุตักิารณผู์ป่้วยทรุดลงขณะรอตร

วจ 

0 คร ัง้ NA NA 5 

คร ัง้ 

3 คร ัง้  5 คร ัง้ 

6.อตัราความคลาดเคลือ่นจากการบร ิ

หารยาระดบั E ขึน้ไป 

0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0% 

 

4 .กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลุเป้าหมายและมคุีณภาพ 

 4.1 ระบบงานทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั (WI, CPG) 

 

 

 

4.2 การพฒันาคุณภาพทีอ่ยู่ระหวา่งด าเนินการ 

-พฒันาระบบการคดักรองผูป่้วยทีต่อ้งเฝ้าระวงัขณะรอตรวจ (CQI) 

-

พฒันาระบบการคดัแยกผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งตอ่การแพรก่ระจายเชือ้ไดร้บัการอยู่ใน

หอ้งแยกตรวจพเิศษ 

5. แผนการพฒันาตอ่เน่ือง 

-พฒันาระบบการดแูลผูป่้วยระดบั 3 (Urgent)  

 

      


