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   ผู้ เข้าร่วมกจิกรรม 

1. นางสาวอมัพร   บญุบตุร    ทีป่รึกษา 
2. นางสาวสะบาไพ   โคตรโนนกอก   ผูจ้ัดการความรู ้
3. นายอศัวเดช   ตนิา    ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
4. นางสาวสุมาลี   เลิศกา้นทอง   ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
5. นางสาวปรียาวรรณ   สิทธิโชตวิาทนิ   ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
6. นางสาวอิสรีย์   ภารุ่งเรืองธนบดี   ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
7. นางสาวอุไรวรรณ   อยู่เทศะ    ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
8. นางณฐัชญา    ป่ินน้อย    ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
9. นางสาวสุนิสา   รุ่งสวา่ง    ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
10. บคุลากรงานศูนย์ขอ้มูลกลาง (Data Center)  ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
11. บคุลากรหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
12. บคุลากรหน่วยงานจัดเกบ็รายได(้ผูป่้วยนอก)  ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
13. บคุลากรงานการพยาบาลผูป่้วยนอก (OPD)  ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
14. บคุลากรหน่วยงานลูกคา้สมัพนัธ์ (ด่านหน้า)  ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
15. บคุลากรงานสถิตแิละเวชระเบยีน   ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
16. บคุลากรงานคดักรองผูป่้วย    ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
17. นางสาวสิรินยา   เมฆสุวรรณ   เลขานุการและผูร่้วมกจิกรรม 

 
 

   หลักการและเหตุผล 
จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดในโครงการน้ี   สืบเ น่ืองมาจากการรอตรวจสอบสิทธิของผูป่้วยชว่งเชา้ต ั้งแตเ่ วลา 06.00 – 

09.00 น. มี ผูป่้วย /ญาติตอ่ควิรอคอยในการตรวจสอบสิทธิเป็นจ านวนมากและตอ่แถวยาว รวมถึงตอ้งจัดเตรียมส าเนาเอกสาร
ใบส่งตวัทุกครั้งที่เข ้ารับบริการ   ท  าให้ผูป่้วย /ญาตไิม่ไดร้ับความสะดวกในการเขา้ถึงบริการตรวจสอบสิทธิ   ซึ่งตลอดชว่ง
ระยะเวลาทีผ่า่นมางานสิทธิประโยชน์และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  ไดร่้วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึ้น  โดยการพฒันาระบบ

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงานสิทธิประโยชน์ 
ร่วมกับ 

หน่วยงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก(OPD)/ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/งานการเงินผู้ ป่วยนอก/           
   งานสารสนเทศและข้อมูลกลาง / งานเวชระเบียนและสถิติ /งานลูกค้าสัมพนัธ์(ด่านหน้า)/ 

งานคัดกรอง 
เร่ือง  พฒันาระบบการตรวจสอบสิทธิผู้ ป่วยนัดกรณีรับ-ส่งต่อ (Refer In) 

โดยทมีสหสาขา 

ระหว่าง  พฤษภาคม 2562-  กรกฎาคม 2562 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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การตรวจสอบสิทธิการรักษาให้มีความสะดวก รวดเร็วมาโดยตลอด   ซึ่งในปัจจุบนัได้มีระบบตรวจสอบสิทธิอัตโนมตั(ิลุงตู)้ 
ส าหรับอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบสิทธิด้วยตนเองแก่ผูป่้วยกลุ่มข ้าราชการจ่ายตรง/อปท   กลุ่มผูป่้วยมีนัดสิทธิ
ประกนัสงัคมและบตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้าศูนย์การแพทย์ฯ   ระบบSmart Card ผ่านเคร่ือง...ของขา้ราชการจ่ายตรง
กรมบญัชกีลาง  แตย่ ังพบว่ากลุ่มผูป่้วยส่งตวัจากรพ.อ่ืน(Refer In) ยงัไม่ได้รบัการพฒันาระบบให้ผูป่้วยไดร้ับความสะดวก 
รวดเ ร็ว และเข ้าถึงบริการ ซึ่งจากสถิตกิารรบับริการสิทธิรบั-ส่งต่อจากรพ.อ่ืน(Refer In) ในปี 2561 ท ั้งประกนัสงัคมและ
ประกนัสุขภาพถว้นหน้ามีจ านวนท ัง้ส้ิน 21,799 คน เป็นผูป่้วยนัด 16,853 คน เฉล่ีย 70 คน/วนั จึงส่งผลท  าให้จ านวนรอคอย
ตรวจสอบสิทธิยงัมีจ านวนมากและแออดัเชน่เดิม  
             งานสิทธิประโยชน์ร่วมกบัทีมสหสาขา  ได้มีการน าปัญหาที่ยงัพบอยู่ในปัจจุบนัมาทบทวนร่วมกนั โดยสรุปได้มี
ความเห็นตรงกนัวา่  จะน าเทคโนโลยีและบคุลากรที่มีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการน าข ั้นตอนการปฏบิตังิานของแต่
ละหน่วยงานทีเ่ กีย่วข ้องกบัระบบการให้บริการผูป่้วยนอก โดยเร่ิมต ั้งแตจุ่ดคดักรอง จนถึงกระบวนการสุดทา้ยคอืตดิต่อ
การเงินและรบัยากลบับา้น มาร่วมทบทวนดว้ยแนวคดิลดกระบวนและข ั้นตอนการเขา้รบับริการดว้ยระบบ Lean management 
เพื่อลดระยะเวลารอคอยตรวจสอบสิทธิ  ลดข ั้นตอนการรบับริการภาพรวม  และลดการใชส้ าเนาเอกสารส่งตวั  โดยการ
ตรวจสอบสิทธิและยืนยนัสิทธิผา่นระบบ EMR 
 
  วัตถุประสงค์ 
1. ผูป่้วยนัดสิทธิรบั- ส่งตอ่ (Refer In) ไดร้บัความสะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งผา่นการตรวจสอบเอกสารสิทธิ 
2. การใชร้ะบบ EMR ให้เกิดความคุม้คา่และประโยชน์สูงสุด เพื่ออ านวยความสะดวกแกบ่คุลากรหน่วยงานบริการผูป่้วยนอก
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสิทธิการรกัษาได ้
 
  เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด     
1.  ระยะเวลาในการตรวจสอบสิทธิของผูป่้วยภาพรวมลดลง > 30 นาท ี
2.  ลดข ั้นตอนรบับริการของผูป่้วยนัดกรณีรบั-ส่งตอ่(Refer In)  อย่างน้อย 1 ข ั้นตอน 
3.  ลดการใชส้ าเนาเอกสารสิทธิกรณีรบั-ส่งตอ่ (Refer In) ไดว้นัละ 100  ฉบบั 
4.  ผูร้บับริการมีความพึงพอใจในระบบตรวจสอบสิทธิในภาพรวมระดบัดี-ดีมากได ้  > 90% 
5.  มีข ั้นตอน  Flow Chart  หรือระเบยีบปฏบิตั(ิWP/WI)  ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย  1 อย่าง 
  วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้     
  Dialogue 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบ.ุ................................................................................................................ 
  1.The World Café และ Success Story Telling  (เจ้าหน้าทีง่านสิทธิประโยชน์และทมีสหสาขา) 
 - ประชมุทมีสหสาขา (งานสิทธิประโยชน์, งานจัดเกบ็รายได ้งานการพยาบาลผูป่้วยนอก, งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
, งานสถิตแิละเวชระเบยีน, งานลูกคา้สมัพนัธ์(ด่านหน้า)และงานคดักรอง) 
              - สมาชกิร่วมแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นประเด็นข ั้นตอนการปฏบิตัติามกระบวนการให้บริการและตรวจสอบสิทธิการรกัษา
ในระบบ EMR เ ดิมเพื่อให้เห็นเส้นทางการรับบริการของผูป่้วย   และช่วยกนั Lean management ข ั้นตอนที่ซ  ้าซอ้นและไม่
จ าเป็นออก 
               - สรุปประเด็นปัญหาทีแ่ตล่ะหน่วยงานพบ และน ามาทบทวนท  าความเขา้ใจร่วมกนั ท  าให้พบขอ้บกพร่องและปัญหา
บางจุดทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได ้
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               - เกดิการพฒันาตอ่ยอดระบบตรวจสอบสิทธิผูป่้วยนัดกรณีรับ-ส่งต่อ(Refer In) ผ่านระบบ EMR โดยผูป่้วยไม่ตอ้ง
เสีย เวลารอคอยตรวจสอบสิทธิในชว่งเชา้ต ัง้แต ่06.00 – 09.00 น.  ท  าให้ลดความแออดัในการรบับริการตรวจสอบสิทธิของ
ผูป่้วย   

- ทกุจุดบริการสามารถเข ้าถึงข ้อมูลสิทธิการรกัษาได้ในระบบ EMR   แพทย์ พยาบาลสามารถเขา้ดูอาการหรือโรคที่
ระบใุนใบส่งตวัเพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนการรกัษาตามสิทธิได ้
   - มีการปรบัปรุงและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง จนเกดินวตักรรมทีย่ ัง่ยืนในอนาคต (ระยะเวลา 4 ปี) 
 
กระบวนการจัดการความรู้  
 มีการนัดพูดคยุเพื่อทบทวนกระบวนการรบับริการผูป่้วยนอก(OPD) โดยเร่ิมต ัง้แตจุ่ดคดักรองอาการ  ลงทะเบยีนงาน
สถิติและเ วชระเบยีน  ตรวจสอบสิทธิที่งานสิทธิประโยชน์ ช่อง 6-7   ยื่นเคาเตอร์พยาบาลOPD  พบแพทย์เพื่อตรวจรักษา   
ตดิตอ่งานจัดเก็บรายได้เพื่อช  าระคา่รกัษาหรือช  าระส่วนเกนิสิทธิ   และรบัยากลบับา้น  โดยข ั้นตอนพูดคุยทบทวนและ
วางแผนร่วมกนัน้ีแบง่เป็น 4 ระยะตามระบบ PDCA  ดงัน้ี 

 
ระยะที่ 1 พูดคุยสรุปประเดน็ปัญหาและวางแผนการด าเนนิการ  
วนัที ่10 พ.ค. 2562  เป็นการพูดคุยถึงระบบและข ั้นตอนในการท  างานของแต่ละหน่วยงาน   โดยน าปัญหาและ

อุปสรรคทีเ่กิดขึ้ นในการเข ้าถึงสิทธิการรกัษาของผูป่้วยแลว้น ามาวางแผนร่วมกนัจนเกดิระบบตรวจสอบสิทธิใหม่ คอื การ
ตรวจสอบสิทธิกรณีส่งต่อ (Refer In) ผา่นระบบ EMR โดยผูป่้วยที่มีนัดกรณีรบั-ส่งตอ่(Refer In) ไม่ตอ้งตรวจสอบสิทธิ
(ตรวจสอบเฉพาะครั้งแรกที่เขา้รับบริการ)  ซึ่งงานสิทธิประโยชน์จะบนัทึกขอ้มูลสิทธิการรักษาและยืนย ันผา่นระบบ EMR   
พรอ้มสแกนเอกสารใบส่งตวัของผูป่้วยทีม่ีระยะคุม้ครองสิทธิมากกวา่ 1 ครั้งเพื่อน าเขา้ขอ้มูลลงระบบ EMR  ส่วนครั้งตอ่ๆไป
ให้ทกุจุดบริการทีเ่ กีย่ วข ้องสามารถดูวนัหมดอายุสิทธิไดจ้ากระบบ EMR  ส่วนอาการหรือโรคที่ส่งรกัษา  แพทย์ /พยาบาล 
สามารถเข ้าดูในระบบ EMR โดยงานสิทธิจะลงพื้นที ่OPD เพื่อดูสิทธิในหน้าจอและสอนให้จุดบริการเขา้ดูใบส่งตวัในระบบ
เอง   หลงัจากนั้ นประธานได้มอบหมายให้ทุกหน่วยงานกลบัไปทบทวนระบบของตนเองเพื่อเ ชือ่มโยงพ ัฒนาโดยการใช ้
เทคโนโลยีให้เกดิประโยชน์สูงสุด  และมอบหมายให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศประสานงานกบับริษัท EMR เพื่อด าเนินการ
ท  า Pop up แจ้งเตอืนระยะเวลาคุม้ครองสิทธิในใบส่งตวั  การท  าแถบสีแสดงสิทธิการรกัษาให้เ ห็นชดัเจน  โดยให้ด าเนินการ
ให้เรียบรอ้ยและให้ทดลองใชร้ะบบในวนัที ่6 มิ.ย. 2562 เป็นตน้ไป 

 
ระยะที่  2   ด าเนนิการโดยเร่ิมตั้งแต่ 6 มถิุนายน 2562 

- ผูป่้วยนัดกรณีรบั-ส่งต่อ(Refer In) ไม่ตอ้งผา่นการตรวจสอบสิทธิ โดยให้เขา้รับบริการตามข ั้นตอนอ่ืนได้
เลย 

- เจ้าหน้าทีห่น่วยงานที่เกีย่วขอ้งให้ดูสิทธิในระบบ EMR  และดูวนัคุม้ครองสิทธิตาม Pup up  ส่วนโรคหรือ
อาการทีส่่งรกัษาให้แพทย์ พยาบาลเข ้าดูได้ในระบบEMR วนัที ่13 มิ .ย . 2562  เป็นการทบทวนและน า
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ หลงัจากทีไ่ดด้ าเ นินการทดลองใชร้ะบบเมื่อวนัที ่ 6 มิ.ย . 2562 ทีผ่ ่านมา  เพื่อให้แต่
ละหน่วยงานน าเสนอปัญหาอุปสรรคจากการปฏบิตังิานจริง  พรอ้มขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาให้ดียิ่งขึ้ น  
จากการพูดคยุไม่พบปัญหาจากการปฏบิตัจิริง  แตจุ่ดบริการมีความตอ้งการเพิ่มเตมิดงัน้ี 

- พฒันาระบบเทคโนโลยีให้เขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกยิ่งขึ้น เช่น การเขา้ดูใบส่งตวัเดิมตอ้งเข ้าหลายข ั้นตอน  
อยากให้ลดข ั้นตอนในการเขา้ดูง่ายขึ้น   

- เน้นให้จุดบริการเฝ้าระวงักลุ่มผูป่้วยทีเ่ขา้รบับริการไม่ตรงกบัโรคทีส่่งตวั 
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ระยะที่ 3  ติดตามความคืบหน้าจากการทดลองใช้ระบบพร้อมสรุปปัญหาอุปสรรคที่พบจากการปฏิบตัิจริง 

- วนัที ่13 มิ .ย. 2562  ได้ประชุมเพื่อทบทวนและน าปัญหาอุปสรรคตา่งๆ หลังจากทีไ่ด้ด าเนินการ
ทดลองใชร้ะบบเมื่อวนัที ่ 6 มิ.ย . 2562 ทีผ่า่นมา  เพื่อให้แตล่ะหน่วยงานน าเสนอปัญหาอุปสรรคจาก
การปฏบิตังิานจริง  พรอ้มขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาให้ดียิ่งขึ้ น  จากการพูดคยุไม่พบปัญหาจากการ
ปฏบิตัจิริง  แตจุ่ดบริการมีความตอ้งการเพิ่มเตมิดงัน้ี 

- พฒันาระบบเทคโนโลยีให้เข ้าถึงไดง้่ายและสะดวกยิ่งขึ้ น เ ชน่ การเขา้ดูใบส่งตวัเดิมตอ้งเขา้หลาย
ข ั้นตอน  อยากให้ลดข ั้นตอนในการเขา้ดูง่ายขึ้น   

- เน้นให้จุดบริการเฝ้าระวงักลุ่มผูป่้วยทีเ่ขา้รบับริการไม่ตรงกบัโรคทีส่่งตวั 
  

 
ระยะที่ 4  การประเมนิผล 
- ประเมินการใชง้านระบบ  โดยหน่ายงานที่เกีย่ วขอ้งสามารถเปิดดูข ้อมูลสิทธิใชง้านความพึงพอใจ

ของผูร้บับริการต่อการให้บริการตรวจสอบสิทธิผูป่้วยนัดกรณีรบั -ส่งตอ่ (Refer In)  และติดตามผล
การพ ัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใชง้านได้สะดวกและง่ายขึ้ นซึ่งตอ้งใชร้ะยะเวลา
เน่ืองจากการปรบัแกต้อ้งด าเนินการโดยบริษทั EMR เทา่นั้ นและอาจมีคา่ใชจ่้ายในการด าเ นินการตอ้ง
รองบประมาณเป็นตน้   

 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการพฒันาระบบการตรวจสอบสิทธิผู้ ป่วยนดักรณรัีบ-ส่งต่อ (Refer In) 
 โดยทีมสหสาขา 

1.  ระยะเวลาในการตรวจสอบสิทธิของผู้ ป่วยภาพรวมลดลง > 30 นาที  
 จากการให้บริการตรวจสอบสิทธิกรณีรับ-ส่งตอ่(Refer In) ของผูป่้วย 1 ราย   ใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบสิทธิ
ต ัง้แตร่บัเอกสาร ตรวจสอบขอ้มูล บนัทกึและยืนย ันสิทธิ ปล้ินหน้า Web  ป้ัมตราและรบัรองสิทธิในเอกสาร ส่งเอกสารคืน
ผูป่้วย  ใชร้ะยะเวลาท ัง้หมด 2 นาท/ีราย    

- จากสถิตกิารรบับริการตรวจสอบสิทธิผูป่้วยนัดกรณีรบั-ส่งตอ่(Refer In) ในปี 2561  เฉล่ีย 70 ราย/วนั   
- ผลลพัธ์ระยะเวลารอคอยในการตรวจสอบสิทธิลดลง 70 X 2 = 140 นาท ีหรือ 2.30 ชม. 

 
2.  ลดขั้นตอนการรับบริการของผู้ ป่วยนดักรณรัีบ-ส่งต่อ(Refer In) อย่างน้อย 1 ขั้นตอน 
 จากภาพรวมการรบับริการกลุ่มผูป่้วยนัดเดิมมี 5 ข ั้นตอน  ลดลงเหลือ 4 ข ั้นตอน   
ดงัภาพดา้นล่างน้ี 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ขั้นตอนการรับบริการ 
จาก 5 เหลือ 4 ขั้นตอน 
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3. ลดการใช้ส าเนาเอกสารสิทธิผู้ ป่วยนดักรณรัีบ-ส่งต่อ (Refer In) ได้ 150 แผ่น/วัน 
จากข ้อมูลการรบับริการเดิมผูป่้วยตอ้งเตรียมส าเนาเอกสารในการตรวจสอบสิทธิกรณีรับ-ส่งตอ่ (Refer In)  โดย

ผูป่้วย 1 ราย ตอ้งใชเ้อกสาร 3 แผน่ ประกอบดว้ยส าเนาใบส่งตวั 2 แผน่ , ส าเนาบตัรประชาชน  1 แผน่  
- จากสถิตกิารรบับริการตรวจสอบสิทธิผูป่้วยนัดกรณีรบั-ส่งตอ่(Refer In) ในปี 2561  เฉล่ีย 70 ราย/วนั   
- ผลลพัธ์ลดการใชส้ าเนาเอกสารลง 70 X 3 = 210 แผน่/วนั 

 
4.  ผู้ รับบริการมคีวามพึงพอใจในระบบตรวจสอบสิทธิในภาพรวมระดับดี-ดีมากได้  > 80% 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการต่องานสิทธิประโยชน์ในช่วง มิ .ย. 62 – 31 ก.ค. 62  จ านวน
ท ัง้ส้ิน 100  ราย  มีความพึงพอใจระดบัดี-ดีมาก 85 ราย คดิเป็น 80 % 

 
5.  มขีั้นตอน  Flow Chart  หรือระเบยีบปฏิบตัิ(WP/WI)  ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอย่างน้อย 1 อย่าง 
ผูป่้วยนัดกรณีรบั-ส่งตอ่ (Refer In) ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบสิทธิ  โดยให้ทุกจุดบริการที่เกีย่ วข ้องดูสิทธิ

ในระบบ EMR และดูวนัหมดอายุตาม Pup Up ทีแ่สดง  โดยให้ผูป่้วยสามารถเขา้รบับริการตาม Flow Chart น้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป่้วยมีนัด 
(Refer In) 

 

งานการเงนิ 

ผูป่้วยมี 
-เจาะเลือด 
-x-ray ? 

-เจาะเลือด 
-X-ray 

ไปห้องตรวจ OPD 

ตดิต่อห้องยา 
-รับใบส่ังยา 

งานการเงนิ 

รับยากลับบ้าน 

 

ไม่มี มี 
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ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  
1. มีการร่วมทบทวนปัญหาทีเ่กดิขึ้นร่วมกนัของทมีสหสาขา  โดยมีการน าเทคโนโลยีทีม่ีอยู่มาใชใ้ห้เกดิ 

ประโยชน์อย่างสูงสุด  โดยมุ่งมองปัญหาและมองวา่เป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงระบบและร่วมแกไ้ขพฒันาไปในแนวทาง
เดียวกนัจนประสบความส าเร็จ   
          2.ผูป้ฏบิตังิานมีความมุ่งม ัน่และจริงใจในการร่วมพฒันาองค์กร  โดยให้ความร่วมมือ  พยายามศึกษาและเรียนรูว้ธีิการใช ้
งาน   ตลอดจนมีส่วนร่วมในการหาสาเหตแุห่งปัญหา    และยอมปรบักระบวนการท  างานของตนเองเพื่อรองรบัระบบท  าให้
เกดิความส าเร็จและมีโอกาสทีดี่ในการพฒันาตอ่ในอนาคต 
 
สิ่งที่ได้การท ากจิกรรม KM 
 1.  ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนั การท  างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบ 
 2.  ผูร้บับริการไดร้บัความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงบริการตรวจสอบสิทธิมากยิ่งขึ้น 
 3.  ลดความแออดัในการรบับริการด่านหน้าของผูป่้วยชว่งเวลา 06.00-09.00 น. 
 4.  แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสิทธิและขอ้มูลส่งตวัผูป่้วยไดส้ะดวกและง่ายขึ้น 
 5.  ลดความซ  ้าซอ้นในการตรวจสอบสิทธิกรณีผูป่้วยท  าเอกสารสูญหาย 
 
ผลจากการด าเนนิการท ากจิกรรม KM  
  1. เกดิแนวทางการปฏบิตัิงานร่วมกนั ส่ือสารไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อป้องกนัปัญหาตา่งๆทีเ่คยเกิดขึ้น ท ั้งปัญหา
ขอ้รอ้งเรียนในการรบัริการและระยะเวลาในการรอคอยเขา้รบับริการในระบบการให้บริการผูป่้วยนอก 
 2. สามารถพฒันาระบบการให้บริการในภาพรวม (การมุ่งเน้นการพ ัฒนาเชงิระบบ) เพื่อให้เกดิระบบการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไดอี้กในอนาคต 
 3. เกดิการร่วมทบทวนปัญหาในการท  างาน มีการพูดคยุและมองปัญหาในเชงิระบบร่วมกนัระหว่างผูป้ฏบิตัิงานใน
ส่วนงานการให้บริการผูป่้วยนอกท ั้งระบบ โดยนับต ั้งแต่ผูป่้วยกา้วเข ้ามาใน รพ.จนถึงผูป่้วยรับยาและกลบับา้น เพื่อให้
สามารถตรวจสอบ  ประสานงาน  และเกดิความคล่องตวัในการให้บริการในปัจจุบนัและอนาคต 
 
After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเร่ืองใดบ้าง 
-  ไดร้บัความร่วมมือจากทมีสหสาขา เพื่อพฒันาระบบตรวจสอบสิทธิกรณีรบั-ส่งตอ่  
(Refer In) ในการปฏบิตังิานไปในแนวทางเดียวกนั   สามารถตรวจสอบและยืนยนัสิทธิการ 
รกัษาผา่นระบบ EMR ได ้
-  มีขอ้ตกลงร่วมกนัในการท  างาน มีการประสานงานและพูดคยุกนัเพื่อรบัทราบปัญหา   
พรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปัญหาและพฒันาเชงิระบบไปพรอ้มๆกนั 
- มีการแกไ้ขปัญหาเชงิระบบโดยมองผูป่้วยเป็นศูนย์กลาง 

2. ท่านคิดว่าเร่ืองใดที่ไม่บรรล ุ
- การพัฒนาระบบ EMR เพื่อให้เ กดิความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตวัส าหรับคนใชง้านย ังตอ้งใช ้

ระยะเวลาเน่ืองจากติดปัญหาในการด าเนินการซึ่งตอ้งพึ่ งพาบริษัท EMR เ ป็นผูด้ าเ นินการแกไ้ข
เทา่นั้น  และในบางรายการอาจตอ้งใชง้บประมาณซึ่งตอ้งรออนุมตังิบประมาณจึงจะด าเนินการได ้

3. ท่านต้องการให้ปรับขั้นตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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- มีการนัดเพื่อทบทวนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นระยะ เพื่อตดิตามผลการด าเ นินงาน ที่
ด าเ นินการไปแล้วบางส่วนและรบัทราบปัญหาที่เกิดขึ้ น รวมท ั้งติดตามความคบืหน้าของการ
ด าเนินการเป็นระยะอย่างตอ่เน่ือง  

4. ท่านสามารถน  าไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร  
- มีการเกบ็กระบวนการคน้หาสาเหตขุองปัญหาและแนวคดิในการพัฒนาน้ี  ในรูปของเอกสารคณุภาพ 

เพี่อเป็นตวัอย่างหรือแนวทางในการพฒันาระบบให้มีความชดัเจนและส่ือสารให้เขา้ใจครบถ้วนทุก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ภาพประกอบกจิกรรม 
 

สมาชิกทีมสหสาขา ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิผู้ ป่วยนดักรณรัีบ-ส่งต่อ (Refer In) 

โดยทีมสหสาขา 
วันที่ 10  พฤษภาคม  พ.ศ. 2562 (ระยะที่ 1) 
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วันที่ 22  พฤษภาคม  พ.ศ. 2562 (ระยะที่ 2) 
(ลงพ้ืนที่OPD เพ่ือดหูน้าระบบการใช้งานจริง) และท าลองใช้ระบบ 6 ม.ิย. 2562 
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วันที่ 13 มถิุนายน  2562 (ระยะที่ 3) 
(สรุปประเด็นปัญหาข้อเสนอแนะหลังทดลองใช้ระบบ 6 -12 ม.ิย. 2562) 

 
 
 

 
                                                 
(ระยะที่ 4)  ประเมนิความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อระบบบริการตรวจสอบสิทธิ  และการติดตามความคืบหน้าในการพฒันา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกดิความคล่องตัวแก่ผู้ ใช้งาน  (ก าลังด าเนนิการ) 
 
 
 
 
 
 
                                                                          .................................................................... 
                                                                                    (นางสาวสะบาไพ  โคตรโนนกอก) 
                                                                   หัวหน้าหน่วยงานสิทธิประโยชน์ 


