
แบบสรุปโครงการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
Continuous Quality Improvement (CQI) 

 
 
 

ช่ือเร่ือง/โครงการพฒันา  
พฒันาการให้ข้อมูลการปฏิบตัิตัวก่อนมานอนโรงพยาบาลเพือ่ผ่าตัดทางนรีเวช 

 
ล าดบัที่ ............................ปี 2561 

 
 
 
 

หน่วยงาน แผนกผู้ป่วยนอกนรีเวชวทิยา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 
1 นางเกศสุดา  แม่หละเจริญพร      หวัหนา้โครงการ  
2 นางสาวภทัรา  มาระกุล  
3 นางสาวอญัชลีพร อู่เล็ก  
4 นางวรรณภา  พุม่ประสพ  
5 นางสาวปรารถนา จ าปา  
6 นางสาววลีพร  อยูย่ง  
7 นางสาวชุติมา  มูลประจกัร์  
8 นางสาวขจีจิตต ์ หนูช่วย  
9 นางสาวสุวรรณี  จินดาธรรม  
10 นางสาวสมฤดี  สอนสืบ 

 

5 ล าดับปัญหาความเส่ียงส าคัญทีพ่บระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 
1 ขอ้ร้องเรียนเร่ืองพฤติกรรมบริการ  
2 ขอ้ร้องเรียนเร่ืองความไม่เขา้ใจ/ไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติัตวัก่อนมานอนโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั 
3 ผูรั้บบริการเร่งด่วน/ฉุกเฉินไม่ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งทนัท่วงที  
4 Slide Pap smearคา้งท่ีแผนก ไม่ไดส่้งตรวจ ส่งผลใหผู้รั้บบริการไม่ไดรั้บผลตรวจ  
5 การใหบ้ริการผดิ(คน เวชระเบียน ส่ิงส่งตรวจ ยา และอ่ืนๆ) 

 

โครงการทีเ่ลอืกมาด าเนินการ พฒันาการให้ข้อมูลการปฏบัิติตัวก่อนมานอนโรงพยาบาลเพือ่ผ่าตัดทางนรีเวช 
 

หลกัการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ (อ้างองิข้อมูลสถิติและผลการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา)  
            จากสถิติขอ้ร้องเรียนของผูรั้บ ป่วยเร่ืองความไม่เขา้ใจ /ไม่ทราบ ขั้นตอนการปฏิบติัตวั ก่อนมานอน
โรงพยาบาลเพื่อผา่ตดัของหน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยนอกนรีเวชตั้งแต่เดือน เม.ย. - ก.ย.60  ระยะเวลา  
 6 เดือน มีจ านวนทั้งหมด 10 ราย และอตัราความพึงพอใจต่อการใหค้  าแนะน าและความรู้เร่ืองการปฏิบติัตวั
ก่อนการมาโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั 83.3% 

                ดงันั้นทางหน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยนอกนรีเวชวทิยา ชั้น 2 จึงเล็งเห็นความส าคญัและไดด้ าเนิน
โครงการ การให้ ขอ้มูลการปฏิบติัตวั ก่อนมานอนโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั ทางนรีเวช  เพื่อใหผู้ป่้วยมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติัตวัก่อนมานอนโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั  และเกิดความพึงพอใจแก่ผูป่้วย
และญาติ 

 
 



 

ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา ปีงบ 2560 
(สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสมกบัการด าเนินงาน CQI ของหน่วยงาน)  

 
ที ่

 
รายการ 

 
เป้า 
หมาย 

ปีงบ 2559 

เม.ย.60 พ.ค.60 มิ.ย.60 ก.ค.60 ส.ค.60 ก.ย.60 

1 จ านวนขอ้ร้องเรียนจาก
ผูรั้บบริการเร่ืองการไม่
เขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติั
ตวัก่อนมานอน
โรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั 

 
0ราย 

 
2 

 
2 
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2 อตัราความพึงพอใจต่อ
การใหค้  าแนะน าและ
ความรู้เร่ืองการปฏิบติั
ตวัก่อนการมา
โรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั 
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น าเสนอข้อมูลผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ  
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กรณผีลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา  ควรแสดงผงัวเิคราะห์กระบวนการ
ท างานและระยะเวลาก่อนการด าเนินการ 
  

- ขั้นตอนก่อนการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผูป่้วยมาพบแพทยต์ามนดั และรับทราบขอ้มูลวนัผา่ตดัจาก
แพทยเ์จา้ของไข ้

2. หลงัพบแพทย ์พยาบาลใหข้อ้มูลการเตรียมตวัก่อนการมานอน
โรงพยาบาลเพื่อผา่ตดัแก่ผูป่้วยและญาติ แต่ละรายโดยการอธิบาย
(ไม่ไดแ้จกเอกสารขั้นตอนการเตรียมตวัก่อนมาโรงพยาบาลเพื่อ
ผา่ตดั) 
 

 

3.ใหค้  าแนะน าผูป่้วย เร่ืองการมาตามนดั และ ติดต่อการเงินก่อน
กลบับา้น 
 
  



- ขั้นตอนหลงัการด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ผูป่้วยมาพบแพทยต์ามนดั และรับทราบขอ้มูลวนัผา่ตดัจาก
แพทยเ์จา้ของไข ้
 
 

2. หลงัพบแพทย ์พยาบาลใหข้อ้มูลการเตรียมตวัก่อนการมานอน
โรงพยาบาลเพื่อผา่ตดัแก่ผูป่้วยและญาติ แต่ละรายโดยการอธิบาย
และแจกเอกสารขั้นตอนการเตรียมตวัก่อนมาโรงพยาบาลเพื่อ
ผา่ตดั 
 
 

3.ใหค้  าแนะน าผูป่้วย เร่ืองการมานอนโรงพยาบาลตามนดั และ
ติดต่อการเงินก่อนกลบับา้น 
 
 
 
 



 

การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา  (การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา หรือ แผนภูมิต้นไม้) 
ตวัอย่างการการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา 
 
 
 
 
 

 
 
      

 
 
 
 
 
 
 

 

            M - Man            บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี  
M - Method         วธีิการ/กระบวนการท างาน  
M - Material        วตัถุดิบหรือขอ้มูล เช่น งบประมาณ การบริหารจดัการ  

            M - Machine              อุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก 
            E - Environment         ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อปัญหา/ความเส่ียง

Man Machin

e 

Material Method Environment 

 

 
 

 

 

จนท.ไม่ไดใ้ห้
ค  าแนะน าผูป่้วย 

ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจขั้นตอน
การปฏิบติัตวัก่อนการมานอน

รพ.เพ่ือผา่ตดั 

ไม่มีใบอธิบายขั้นตอน
การเตรียมตวัก่อนมานอน
รพ.เพ่ือผา่ตดั 

 
ผูป่้วยไม่ปฏิบติั
ตามค าแนะน า 

การให้ขอ้มูล ขั้นตอน ไม่ชดัเจน ไม่มีป้ายขั้นตอน ช้ีแจงท่ีชดัเจน สถานท่ีคบั
แคบและไม่
เป็นสดัส่วน  



วตัถุประสงค์โครงการ 
1. เพื่อลดจ านวนขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการเร่ืองไม่ไดรั้บค าแนะน าและความรู้เร่ืองการปฏิบติัตวัก่อนการมานอนโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั 
2. ผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อการใหค้  าแนะน าและความรู้เร่ืองการปฏิบติัตวัก่อนการมานอนโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั 

 
ตัวช้ีวดัและเป้าหมายของตัวช้ีวดั 

1. จ านวนขอร้องเรียนผูรั้บบริการเร่ืองไม่ไดรั้บค าแนะน าและความรู้เร่ืองการปฏิบติัตวัก่อนการมานอนโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั เท่ากบั 0 ราย 
2. อตัราความพึงพอใจต่อการใหค้  าแนะน าและความรู้เร่ืองการปฏิบติัตวัก่อนการมานอนโรงพยาบาลเพื่อผา่ตดั เท่ากบั 100% 
  

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ตุลาคม 2560 – กนัยายน 2561 
 

ระยะเวลา (เดือน) 
ขั้นตอน              

2560 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมือแก้ปัญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แก้ไขปรับปรุง   Action 
และจัดท ามาตรฐาน 

            

                       1.  เส้นแผนงาน ดว้ยเส้น 
                                   2.  การด าเนินงานจริง ดว้ยเส้น   
 

 
 
 



การปรับปรุงพฒันา 
ตารางสรุปวธีิการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวธีิการทีก่ าหนด 
 
 

 

 
ปัญหา  

 

 
สาเหตุ 

 
วางแผนการปรับปรุงแก้ไข 

 
ผู้รับผดิชอบ วนั/เดือน/ปี 

 

ประเมินผล 
การปรับปรุงแก้ไข 

เร่ิม ส้ินสุด  

Man 1.  ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจขั้นตอน  
การปฏิบติัตวัก่อนการมานอน  
รพ.เพ่ือผา่ตดั 
2.  เจา้หนา้ท่ีไม่ไดใ้หค้  าแนะน า
ผูป่้วย 

 
 

1. จดัประชุมบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในขั้นตอนการปฏิบติัตวัก่อนการมานอน 
รพ.เพ่ือผา่ตดั 
2. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า เร่ืองขอ้มูลขั้นตอน
การเตรียมตวัก่อนมานอนรพ.เพ่ือผา่ตดั  
ผูแ้ก่ป่วยและญาติทุกราย 
 

1. นางเกศสุดา แม่หละเจริญพร 
2. นางสาวปรารถนา จ าปา 
3. นางสาวอญัชลีพร อู่เลก็ 
 
  

ต.ค.
2560 

ก.ย.
2561 

 

Method    1.ไม่มีใบอธิบายขั้นตอนการเตรียม
ตวัก่อนมานอนรพ.เพ่ือผา่ตดั 

1.จดัท าใบอธิบายขั้นตอนการเตรียมตวัก่อน
มานอนรพ.เพ่ือผา่ตดั ใหก้บัผูป่้วยและญาติ
ทุกราย 

1. นางสาวชุติมา มูลประจกัร์ 
2. นางสาววลีพร อยูย่ง 

ต.ค.
2560 

ก.ย.
2561 

 
 
 

 

Material 
 

1. ไม่มีป้ายช้ีแจงขั้นตอนการเตรียม
ตวัก่อนมานอนรพ.เพ่ือผา่ตดัท่ี
ชดัเจน 
 

1. จดัท าป้ายช้ีแจงขั้นตอนการเตรียมตวัก่อน
มานอนรพ.เพ่ือผา่ตดัแก่ผูรั้บบริการไวท่ี้หนา้
หอ้งตรวจ 
 
 

1. นางวรรณภา พุม่ประสพ 
2. นางสาวขจีจิตต ์ หนูช่วย 
 
 

ต.ค.
2560 

ก.ย.
2561 

 

    
 

   



 

 

 

 

 
ปัญหา  

 
สาเหตุ 

 
วางแผนการปรับปรุงแก้ไข 

 
ผู้รับผดิชอบ 

วนั/เดือน/ปี ประเมินผล 
การปรับปรุงแก้ไข     เร่ิม ส้ินสุด 

Machine 1.การใหข้อ้มูลขั้นตอน ไม่ 
ครบถว้นชดัเจน 
 
 

1. ทบทวนจดัประชุมบุคลากรใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติัตวัก่อน  
การมานอนรพ.เพ่ือผา่ตดัทางนรีเวช 

1. นางสาวภทัรา มาระกลุ 
2. นางสาวสุวรรณี จินดาธรรม 

ต.ค.
2560 

ก.ย.
2561 

 
 
 
 

 

Environment 
 

1. สถานท่ีคบัแคบและไม่เป็น
สดัส่วน 
 

1.จดัท าป้ายท่ีชดัเจน จดัหามุมและสถานท่ีให้
เป็นสดัส่วน  
 
 

1.นางสาวสมฤดี  สอนสืบ ต.ค.
2560 

ก.ย.
2561 

 
 
 
 

 


