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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. หวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยนอก ผูจ้ดัการความรู้ (KM - Manager) 
2. หวัหนา้แผนกผูป่้วยนอก   คุณอ านวย (Facilitator)3. ผูป้ฏิบติังานบริหาร

   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. พยาบาลวชิาชีพ    คุณกิจ 
5. ผูช่้วยพยาบาล    คุณกิจ  
6. พนกังานประจ าห้องผูป่้วย  คุณกิจ 

   1. หลกัการและเหตุผล 
    ศูนย์การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีเป็นโรงพยาบาลในสังกัดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ก่อสร้างข้ึนเพื่อ "เฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในวโรกาสท่ีสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เจริญพระชนมายุ ครบ 3 รอบ" โดยเร่ิมโครงการมาตั้งแต่  
พ.ศ. 2535 และก่อสร้างแลว้เสร็จเม่ือ พ.ศ. 2542 พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเป็นองค์
ประธานพิธีเปิด 
    ศูนยก์ารแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีเป็นโรงพยาบาลขนาด 500 เตียง  
มีทั้งหมด 16 ชั้น พื้นท่ีทั้งส้ิน 58,595ตารางเมตร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 62 หมู่ 7 ถนนรังสิต - นครนายก อ าเภอองครักษ์
จงัหวดันครนายก โทรศพัท ์(037) 395-085-6 และโทรสาร (037) 095-087 
     ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ให้บริการตรวจรักษาประชาชนโดยไม่มุ่งแสวงหาผลก าไรเป็นหลกั เพียงแต่ด าเนินกิจการใน
ลกัษณะพึ่งพาตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นสถาบนัในการจดัการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ 
และนิสิตคณะอ่ืน ๆ ในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งเป็น
แหล่งวจิยัศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะการวจิยัในมนุษย ์
 

               ศูนยก์ารแพทย ์ฯ มีพื้นท่ีการด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการตรวจรักษาอยูใ่นเขตพื้นท่ีหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ เขต 4 และดูแลดา้นสุขภาพ ครอบคลุมทั้งส้ิน 5 จงัหวดั 
               ศูนยก์ารแพทย ์ฯ เร่ิมเปิดด าเนินการรับรักษาผูป่้วยนอก ตั้งแต่เดือนมกราคม 2543 เป็นตน้มา โดย
ปัจจุบนัไดเ้ปิดบริการรักษาดว้ยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ปัจจุบนัเปิดบริการทั้งส้ิน 16 สาขา ดงัน้ี 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน การพยาบาลผูป่้วยนอกชั้น 2 (Obs/Gyn/Phy) 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ืองความภาคภูมใจในการท างานภายใต้พระนามสมเด็จพระเทพฯ 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ ...7......มกราคม.....2562…… 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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      1.  สาขากุมารเวชศาสตร์      9.  สาขาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
      2.  สาขาจกัษุวทิยา                          10.  สาขาวสิัญญีวทิยา 
      3.  สาขาจิตเวชศาสตร์                      11.  สาขาสูติศาสตร์ นรีเวชวิทยา 
      4.  สาขานิติเวชศาสตร์                      12.  สาขาโสด ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา 
      5.  สาขาพยาธิวทิยา                         13.  สาขาศลัยศาสตร์ 
      6.  สาขารังสีวทิยา                          14.  สาขาศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 
      7.  สาขาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน                 15.  สาขาอายรุศาสตร์ 
      8.  สาขาเวชศาสตร์ป้องกนัและสังคม   16.  สาขาทนัตกรรม 
               ในเดือนเมษายน 2543 ทางโรงพยาบาลไดเ้ปิดรับรักษาผูป่้วยในจ านวน 30 เตียง (ช่วงแรก ๆ ท่ีเปิด 
รพ.ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูล) และได้ขยายศกัยภาพการด าเนินงานเพิ่มข้ึนตามล าดบั เพื่อให้สามารถรองรับ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเพิ่ม่ข้ึน จนสามารถรับการรักษาผูป่้วยในไดท้ั้งส้ิน 240 เตียง ขณะน้ีปัจจุบนั
สามารถรับรักษาผูป่้วยในทั้งส้ิน 374 เตียง โดยมีเตียงคนไขห้นัก (ICU อายุรกรรม) จ านวน 6 เตียง  
(ICU ศลัยกรรม) จ านวน 5 เตียง หอ้งผา่ตดั 8 เตียง และจ านวนหอผูป่้วยดงัน้ี 
หอผูป่้วยพิเศษ 8/1          หอผูป่้วยสามญั 8/2 
หอผูป่้วยพิเศษ 9/1          หอผูป่้วยสามญั 9/2 
หอผูป่้วยพิเศษ 10/1        หอผูป่้วยสามญั 10/2 
หอผูป่้วยพิเศษ 11/1        หอผูป่้วยสามญั 11/2 
หอผูป่้วยพิเศษ 12/1        หอผูป่้วยสามญั 12/2 
หอผูป่้วยพิเศษ 13/1        หอผูป่้วยสามญั 13/2 
หอผูป่้วยพิเศษ 14/1        หอผูป่้วยสามญั 14/2 
หอผูป่้วยก่ึงวกิฤติเด็กเล็ก 
หอผูป่้วย ICCU 
หอผูป่้วย SEMI ICU MED 
หอผูป่้วยวกิฤตศลัยกรรม 
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 2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื่อเสริมสร้างทศันคติในการท างานท่ีถูกตอ้งและมีคุณค่าแก่บุคลากร 
2.2 เพื่อใหบุ้คลากรไดป้ลุกพลงัของตนเอง (Empoerment) ในการท างาน 
 

 3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
จาก Story Telling ของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ 
 

 4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

 5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

 5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

ตัวแทนกลุ่มที ่1 มีเหตุการณ์เส่ียงทาย จะได้ท างาน
กบัสมเด็จพระเทพฯ 

คัดเลือกเร่ืองเล่าจากทุกคนใน
กลุ่มมา 1 เร่ือง 

ตั้งใจท างานทุกๆวนัให้ดีให้
สมพระเกียรติของท่าน 

ตัวแทนกลุ่มที ่2 ประทบัใจท่ีไดมี้โอกาสประทบัใจท่ี
ไดมี้โอกาสรับเสด็จฯวนัท่ีท่านทรง
เปิดโรงพยาบาล 

คัดเลือกเร่ืองเล่าจากทุกคนใน
กลุ่มมา 1 เร่ือง 

ตั้งใจท่ีจะท างานไม่ให้มีข้อ
ร้องเรียน ไม่ท าให้พระนาม
ของท่านเส่ือมเสีย 

ตัวแทนกลุ่มที ่3 ประทบัใจเคยไดร้้อยพวงมาลยัถวาย
ท่านคร้ังท่ีท่านเสด็จจากโรงเรียน
ของลูกสาว 

คัดเลือกเร่ืองเล่าจากทุกคนใน
กลุ่มมา 1 เร่ือง 

ดีใจมากท่ีมาท างานภายใต้
พระนามฯ จึงตั้ ง ใจว่ า  จะ
ท างานใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
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7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. หวัหนา้งานสามารถน าจุดแข็งขององคก์รมาเสริมสร้างพลงัใจใหบุ้คลากร  
2. การไดฝึ้กฟังอยา่งลึกซ้ึงและไม่มีการตดัสินใจถูก-ผดิ 
3. บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดคุ้ยกนั ในบรรยากาศท่ีวางใจได ้ 
 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 

  แผน่พบั 
และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี(ระบุ)........................ 

 

เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
............................................-...................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
...........................................-..................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
...........................................................................-......................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
...........................................................................-......................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................... 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 

  
    .................................................................... 

                                                                          (ลงช่ือ.................................................................) 
                                                                          รองผู้อ ำนวยกำรศนูย์กำรแพทย์ฯ/หวัหน้ำหน่วยงำน 


