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Unit Profile 

ทมีน าทางคลินิก/หน่วยงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกนรีเวชศาสตร์ 

1. บริบท (Context) 
ก. หน้าที่และเป้าหมาย  (Purpose  Statement) 

ให้บริการตรวจคดักรองรักษา ผู้ ป่วยนอกทางนรีเวช รวดเร็ว ถกูต้อง ปลอดภยั ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

ข. ขอบเขตการให้บริการ (Scope  of  service) 
1. บริการตรวจรักษาภาวะฉกุเฉินทางนรีเวช ในวนัท าการจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 08.00-16.00น.  
2. บริการตรวจรักษาทางนรีเวชวิทยา โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการจนัทร์ – พฤหสับดี  

เวลา 08.00-16.00น. 
3. บริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูในสตรี ในวนัท าการจนัทร์ - พฤหสับดี เวลา 08.00 -16.00น.  
4. บริการคลินิกสอ่งกล้องขยายปากมดลกู โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการจนัทร์ - พฤหสับดี 

เวลา 08.00-16.00น.  
5. บริการคลินิกวยัทอง โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการจนัทร์ - พฤหสับดี 

เวลา 08.00-16.00น.   
6. บริการคลินิกวางแผนครอบครัวในสตรีวยัเจริญพนัธุ์ โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง  
     ในวนัท าการจนัทร์ - พฤหสับดี เวลา 08.00-16.00 น.    
7. บริการตรวจมารดาหลงัคลอด ในวนัท าการจนัทร์ - พฤหสับดี เวลา 08.00-16.00 น.  
8. บริการคลินิกปัสสาวะพลศาสตร์เฉพาะสตรี ในวนัท าการ เฉพาะวนัพฤหสับดี เวลา 08.00-16.00 น.  
9. บริการคลินิกรักษาภาวะมดลกูหยอ่นโดยใช้อปุกรณ์พยงุอวยัวะในอุ้งเชิงกรานสตรี                        
ในวนัท าการ เฉพาะวนัองัคาร เวลา 11.00-14.00 น. 

กลุ่มโรคส าคัญ 
1. Cancer ทางนรีเวช 
2. Post partum  
3. Myoma uteri  
4.   Menopause 

             5.  Ovarian cyst 
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ค.ผู้รับผลงานและความต้องการท่ีส าคัญ  

ผู้รับบริการภายนอก  

ผู้รับบริการภายใน 
ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

แพทย์ - ข้อมลู/ประวตัผิู้ ป่วย ถกูต้อง ครบถ้วน  
- เตรียมอปุกรณ์ในห้องตรวจให้เพียงพอ พร้อมใช้งาน 

หอผู้ ป่วยใน - การสง่เวรข้อมลู/ประวตั ิผู้ ป่วยก่อน  Admit ถกูต้อง ครบถ้วน 
- ผู้ ป่วยท่ีมีแนวโน้มอาการทรุดลงขณะเคล่ือนย้าย ให้มีเจ้าหน้าท่ีน าสง่ทกุราย 

งานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน - การประเมินแยกประเภทผู้ ป่วย 5 ระดบัและข้อมลูการสง่ตอ่ ถกูต้อง ครบถ้วน                  
- ผู้ ป่วยท่ีมีแนวโน้มอาการทรุดลงขณะเคล่ือนย้าย ให้มีเจ้าหน้าท่ีน าสง่ทกุราย 

งานห้องผา่ตดั - การให้ข้อมลูท่ีถกูต้องก่อนผา่ตดัหรือท าหตัถการ ผู้ ป่วยลงนามในใบยินยอม
การรักษาถกูต้อง ครบถ้วน  

- การสง่ตอ่ข้อมลูถกูต้อง ครบถ้วน 
งานหนว่ยจา่ยกลาง - ปฏิบตัติามแนวทางของหนว่ยจา่ยกลาง 
งานรังสีวิทยา - ข้อมลูในใบrequest x-rayครบถ้วน ระบตุวัผู้ ป่วยถกูต้อง 

- แจ้งสถานท่ีห้องรังสีวิทยาให้ผู้ ป่วยรับทราบ 
งานเภสชักรรม - มีการบนัทกึประวตัผิู้ ป่วยแพ้ยาในระบบ  EMR 

- แพทย์คีย์สัง่ยาผู้ ป่วยนอก ถกูต้อง  ครบถ้วนตามแผนการรักษา 
งานเวชระเบียน - คืนแฟ้มประวตัทิกุวนั ไมมี่แฟ้มค้างท่ีแผนก 

- การลงบนัทกึข้อมลูผู้ ป่วย ถกูต้อง ครบถ้วน 
งานนิตเิวช - การลงบนัทกึข้อมลูผู้ ป่วยถกูต้อง ถกูต้อง ครบถ้วน  

- เก็บสิ่งสง่ตรวจถกูคน ถกูประเภท 
- อธิบายให้ผู้ ป่วยเข้าใจถึงเหตผุลของการตรวจรักษา 

งานห้องปฏิบตักิาร พยาธิ
วิทยา 

- สิ่งสง่ตรวจถกูคน ถกูประเภท 
- มีระบบเก็บข้อมลูผลการตรวจทางห้องปฏิบตักิารท่ีส าคญั 

 

ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้ ป่วยและญาต ิ - ทราบข้อมลูการเจ็บป่วยและแผนการรักษาเก่ียวกบัโรคท่ีก าลงัเผชิญอยู่  
- พฤตกิรรมบริการท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี ความรวดเร็วในการตรวจรักษา  
- ได้รับค าแนะน าในการปฏิบตัติวัจากทีมแพทย์และพยาบาลผู้ให้บริการ 

สถานพยาบาลอ่ืน - สง่ตอ่/ได้รับ ข้อมลูการรักษาของผู้ ป่วยถกูต้อง ชดัเจน  ครบถ้วน  
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ง. ประเดน็คุณภาพท่ีส าคัญ (Key Quality Issues) 
1. ผู้ ป่วยฉกุเฉิน/เร่งดว่นได้รับการประเมินอาการและตรวจรักษาท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั ตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 
          2. ผู้ ป่วยมะเร็งทางนรีเวช ได้รับการดแูลและตรวจรักษาอยา่งถกูต้อง  ปลอดภยั ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
            3. ผู้ ป่วยไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อนจากการท าหตัถการทางนรีเวช 
            4. ผู้ ป่วยกลุม่เส่ียง ได้รับการคดักรองและตรวจรักษาตามหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ 
            5. ไมมี่ข้อร้องเรียนตา่งๆจากผู้ รับบริการ 

จ. ความท้าทาย  ความเส่ียงส าคัญ  
1. จดัโซนสงัเกตอาการ เพ่ือเฝ้าระวงัผู้ รับบริการท่ีมีอาการทรุดลงขณะรอตรวจ 
2. เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการท าหตัถการทางนรีเวช ท าให้ผู้ ป่วยต้องนอนโรงพยาบาลนานขึน้  
3. การลงบนัทกึข้อมลูในเวชระเบียนไมถ่กูต้อง ไมค่รบถ้วน 
4. จ านวน Slide PAP Smear คงค้างท่ีแผนก ไมไ่ด้สง่ตรวจห้องปฏิบตักิารพยาธิวิทยา 
5. มีการเฝ้าระวงัการพลดัตกเตียงขณะท าหตัถการ /ตรวจภายใน 

ฉ. ปริมาณงานและทรัพยากร (คน ผู้ปฏิบัตงิาน เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี)  
ตารางเปรียบเทียบข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ 3 ปี 

 

ลักษณะงานที่ส าคัญ 
 

2558 
 

2559 
 

2560 
ผู้ รับบริการ(ราย) 12,580 19,042 17,257 
ผู้ รับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู NA 4,895 2,677 
ผู้ รับบริการผลตรวจมะเร็งปากมดลกูผิดปกติ(ศกพ.) NA 150 125 
ผู้ รับบริการผลตรวจมะเร็งปากมดลกูผิดปกติ ท่ีมารักษาตอ่เน่ือง
โดยการสอ่งกล้องขยายปากมดลกู(ศกพ.) 

 

NA 
 

129 
 

121 

ผู้ รับบริการผลตรวจมะเร็งปากมดลกูผิดปกติ ท่ีมารักษาโดยการ
สอ่งกล้องขยายปากมดลกู(จากรพ.อ่ืน) 

NA 179 194 

ผู้ รับบริการท าหตัถการ Endometrium Sampling 184 194 178 
ผู้ รับบริการวางแผนครอบครัว NA 54 

(มิ.ย.-ก.ย.59) 
188 

ผู้ รับบริการมารดาหลงัคลอด 989 971 1,427 
ผู้ รับบริการคลินิกวยัทอง NA 80 

(ก.พ59.-ก.ย.59) 
145 

ผู้ รับบริการคลินิกปัสสาวะพลศาสตร์ NA NA               333 
(เม.ย.60-ก.ย.60) 
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ตารางจ านวนแพทย์และบุคลากร 

บุคลากร จ านวน (คน) ศักยภาพ 
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

18 
 

  - ด้านมะเร็งทางนรีเวช               4 คน 
  - ด้านวยัทอง                             3 คน 
  - ด้านเวชศาสตร์การเจริญพนัธุ์   6 คน 
  - ด้านสตูศิาสตร์-นรีเวชวิทยา      6 คน 

  - ด้านปัสสาวะพลศาสตร์            1 คน  

แพทย์ใช้ทนุ 
 

11 
 

  - แพทย์ประจ าบ้านปี 1               3 คน 
  - แพทย์ประจ าบ้านปี 2               3 คน 
  - แพทย์ประจ าบ้านปี 3               2 คน 
  - แพทย์ใช้ทนุปี 1                       2  คน 
  - แพทย์ใช้ทนุปี 2                         1  คน 

พยาบาล 3 - อบรมเฉพาะทางการพยาบาลผู้ ป่วยท่ีได้รับยาเคมี
บ าบดั  2  คน 

- อบรมเฉพาะทางการพยาบาลผู้ ป่วยระบบขบัถ่าย
ปัสสาวะผิดปกตแิละอวยัวะอุ้งเชิงกรานในสตรี  1  คน 

ผู้ปฏิบตักิารพยาบาล 4 - อบรมเฉพาะทางการพยาบาลผู้ ป่วยระบบขบัถ่าย
ปัสสาวะผิดปกตแิละอวยัวะอุ้งเชิงกรานในสตรี  1 คน 

พนกังานประจ าห้องผู้ ป่วย 2  

ผู้ปฏิบตังิานบริหาร 1  

พนกังานวิชาชีพ - *รอการอนมุตัจิดัสรรอตัราก าลงั 

เคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือ จ านวน 

(เคร่ือง) 
ศักยภาพ 

Colposcope 1 พร้อมใช้งาน 
Biopsy 4 พร้อมใช้งาน 
Endocervical curettage 2 พร้อมใช้งาน 
เคร่ืองอลัตร้าซาวด์ 1 พร้อมใช้งาน 
ชดุจีเ้ย็น 1 พร้อมใช้งาน 
เคร่ือง Urodynamic 1 พร้อมใช้งาน 
เคร่ือง Urostrem 1 พร้อมใช้งาน 
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2. กระบวนการส าคัญ (Key Processes) 
 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งท่ีคาดหวัง 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเส่ียง /ปัญหา /โอกาส
พัฒนา 

ตัวชีวั้ดส าคัญ 
(Performance Indicator) 

1. การเข้าถงึและเข้ารับ
บริการ 
 

- เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการ
ตรวจรักษาท่ีถกูต้อง รวดเร็ว 
 

- ผู้ รับบริการได้รับการตรวจ
รักษาและวินิจฉยัโรคลา่ช้า 
- เกิดอาการทรุดลงขณะรอตรวจ 

- อบุตักิารณ์การคดักรอง
ผู้ ป่วยผิดพลาด  = 0 ราย 
- ระยะเวลารอคอยพบแพทย์ 
< 2 ชัว่โมง 

2. การประเมินผู้ป่วย   
  2.1 การประเมินแรกรับ 
 

 
- เพ่ือประเมินสภาพ
ผู้ รับบริการให้ครอบคลมุ
ประเดน็ปัญหาส าคญั 
   

 
- ซกัประวตัข้ิอมลูผู้ รับบริการไม่
ครอบคลมุปัญหาการเจ็บป่วย 
- ลงบนัทกึข้อมลูการเจ็บป่วยไม่
ครบถ้วน 
 

 
- อบุตักิารณ์การคดักรอง
ผู้ ป่วยผิดพลาด  = 0 ราย  
- อตัราความสมบรูณ์ของการ
บนัทกึเวชระเบียน  > 80
เปอร์เซ็นต์ 

  2.2 การส่งตรวจเพื่อ    
ประกอบการวินิจฉัยโรค 

- เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการ
วินิจฉยัโรคของแพทย์ 
 

- การสง่specimenตรวจทาง
ห้องปฏิบตักิารพยาธิวิทยาผิด
คน 
 

- จ านวนการสง่ตรวจทาง
ห้องปฏิบตักิารพยาธิวิทยา
specimenผิดคน  = 0 ราย 

  2.3 การวินิจฉัยโรค 
 

- เพ่ือเป็นข้อมลูในการตรวจ
รักษาของแพทย์ 
 

- ลงบนัทกึผลการตรวจรักษาไม่
ครบถ้วน 

- การวินิจฉยัโรคผิดพลาด 
 

- อตัราความสมบรูณ์ของการ
บนัทกึเวชระเบียน > 80 
เปอร์เซ็นต์ 
- แพทย์วินิจฉยัโรคถกูต้อง
ตามสภาวะของโรค 
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กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งท่ีคาดหวัง 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเส่ียง /ปัญหา /โอกาส
พัฒนา 

ตัวชีวั้ดส าคัญ 
(Performance Indicator) 

3. การวางแผน 
  3.1 การวางแผนการ
ดูแลผู้รับบริการ 
 

 
- เพ่ือเฝ้าระวงัผู้ รับบริการมี
อาการทรุดลงขณะรอตรวจ 
 
 
- เพ่ือป้องกนัการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนจากการท า
หตัถการทางนรีเวช 

 
- เกิดอาการทรุดลง/อาการไม่
พงึประสงค์ขณะรอตรวจ 
 
 
- เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการ
ท าหตัถการทางนรีเวช 

 
- อตัราผู้ รับบริการท่ีมีอาการ
ทรุดลง/อาการไมพ่งึประสงค์
ขณะรอตรวจขณะรอตรวจ  
= 0ราย 
- อตัราการเกิดภาวะ 
แทรกซ้อนจากการท าหตัถการ
ทางนรีเวช = 0 ราย 

  3.2 การวางแผน
จ าหน่าย 

- เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการ
ดแูลรักษาอยา่งตอ่เน่ืองและ
สามารถดแูลตวัเองได้ 

- ผู้ รับบริการกลบัมารักษาซ า้
ด้วยโรคเดมิภายใน 48 ชัว่โมง 

- อตัราการกลบัมารักษาซ า้
ด้วยโรคเดมิภายใน  
48 ชัว่โมง = 0 ราย 

4. การดูแลผู้รับบริการ 
  4.1 การดูแลท่ัวไป 
 

 
- เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการ
ดแูลรักษาอยา่งถกูต้องตาม
สภาวะของโรค 

 
- ผู้ รับบริการได้รับการดแูล
รักษาไมต่รงตามสภาวะของ
โรค 

 
- แพทย์วินิจฉยัโรคถกูต้องตาม
สภาวะของโรค 
- อตัราความสมบรูณ์ของเวช
ระเบียน  > 80 เปอร์เซ็นต์ 

  4.2 การดูแลรักษา
และการให้บริการท่ีมี
ความเส่ียงสูง 
 

- เพ่ือป้องกนัภาวะแทรกซ้อน
และอาการไมพ่งึประสงค์ท่ีอาจ
เกิดกบัผู้ รับบริการ 

- เกิดภาวะแทรกซ้อนและ
อาการไมพ่งึประสงค์กบั
ผู้ รับบริการขณะท าการตรวจ
รักษา 

- อตัราการเกิด
ภาวะแทรกซ้อน/เหตกุารณ์ไม่
พงึประสงค์ขณะรอตรวจ   = 0 
ราย 

4.3 การดูแลเฉพาะ 
 

- เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการ
ดแูลเฉพาะโรคจากทีมแพทย์
เฉพาะทาง 

- ผู้ รับบริการไมไ่ด้รับการดแูล
เฉพาะจากทีมแพทย์ 
เฉพาะทาง 

- อตัราการกลบัมารักษาซ า้
ด้วยโรคเดมิภายใน  
48 ชัว่โมง = 0 ราย 

5. การให้ข้อมูลและ
เสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ 
ครอบครัว 
 

- เพ่ือให้ผู้ ป่วยและครอบครัวมี
ความพร้อมในการดแูลตนเอง 

- ผู้ ป่วยและครอบครัวไมไ่ด้รับ
ข้อมลูและเสริมพลงัในการ
ดแูลตนเอง (โดยเฉพาะกลุม่
โรคมะเร็งทางนรีเวช) 

- ผู้ ป่วยและครอบครัวสามารถ
เผชิญกบัโรคท่ีเป็นอยูแ่ละดแูล
ตวัเองได้ 
 

6. การดูแลต่อเน่ือง - เพ่ือให้ผู้ รับป่วยได้รับการดแูล
รักษาตอ่เน่ือง 

- ไมมี่การนดัตดิตามการรักษา
อยา่งตอ่เน่ือง - ผู้ ป่วยไมม่า
ตามนดั 

- อตัราการมาพบแพทย์ตาม
นดัทกุครัง้ = 100 เปอร์เซ็นต์ 
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3. ตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน (Performance Indicator) 
 

ตัวชีวั้ด 
 

เป้าหมาย 
ระดับที่ปฏิบัตไิด้ (ปีงบประมาณ) 

2558 2559 2560 

1.  อบุตักิารณ์การคดักรองผู้ ป่วย
ผิดพลาด 

0% NA 
 

0% 
 

0% 

2.  ระยะเวลารอคอยพบแพทย์  
< 2 ชัว่โมง 

< 5% 1.02% 
 

NA 1.05% 

3.  อตัราความสมบรูณ์ของเวช
ระเบียน 

> 80% 95.01% 
 

94% 
 

98.5% 

4. จ านวนความผิดพลาดในการ
ประเมินอาการผู้ ป่วย  

0% NA 0% 0% 

5.จ านวนการสง่ specimen ผิดคน 0% 0% 0.005% 0% 

6. อบุตักิารณ์ผู้ รับบริการท่ีอาจมี
อาการทรุดลงขณะรอตรวจ 0% 0% 0.005% 0% 

7. อบุตักิารณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อน 
จากการท าหตัถการทางนรีเวช 

0% 0% 0% 0.005% 

8. อตัราการกลบัมารักษาซ า้ด้วยโรค
เดมิภายใน 48  ชัว่โมง 

< 1% 0% 0.005% 0.005% 

9.จ านวนการเกิดเหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงค์ขณะรอตรวจ 0% 0% 0.011% 0% 
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4. กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 
4.1 ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ( WI, CPG) 

- แนวทางปฏิบตัคิลินิกสอ่งกล้องขยายปากมดลกู (Colposcope) 
- แนวทางปฏิบตัคิลินิกอปุกรณ์พยงุชอ่งคลอด (Pessary in Pelvic Organ Prolapse) 

- แนวทางปฏิบตักิารสุม่ตรวจชิน้เนือ้จากโพรงมดลกู (Endometrium Sampling) 

            4.2 การพัฒนาคุณภาพท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 
 - พฒันาระบบการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกู  และ Slide Pap Smear ค้างท่ีแผนก 
 - พฒันาระบบบริการคมุก าเนิดชนิดยาฝังและการใสห่ว่งในมารดาท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี 

5. แผนการพัฒนาต่อเน่ือง 
- การโทร/สง่จดหมายตดิตามผู้ รับบริการท่ีมีผลการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูผิดปกตเิพ่ือ

มารักษาตอ่เน่ืองโดยการท าหตัถการสอ่งกล้องขยายปากมดลกู (Colposcope) 
- พฒันาขัน้ตอนการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูเพ่ือลดจ านวน Slide Pap Smear ค้างท่ีแผนก 

                          
 

 


