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Unit Profile 
ทมีน าทางคลินิก/หน่วยงาน  แผนกผู้ป่วยนอกนรีเวชศาสตร์ 

1. บริบท (Context) 
ก. หน้าที่และเป้าหมาย  (Purpose  Statement) 

ให้บริการตรวจคดักรองรักษา ผู้ ป่วยนอกทางนรีเวช รวดเร็ว ถกูต้อง ปลอดภยั ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

ข. ขอบเขตการให้บริการ (Scope  of  service) 

1. บริการตรวจภาวะฉกุเฉินทางนรีเวช ในวนัท าการจนัทร์-ศกุร์ เวลา 08.00-16.00น. 
2. บริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูในสตรีวยัเจริญพนัธุ์ ในวนัท าการจนัทร์ – พฤหสับดี  
    เวลา 08.00-16.00น.  
3. บริการสอ่งกล้องขยายปากมดลกู โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการ จนัทร์, องัคาร, พธุ และ

พฤหสับดี เวลา 08.00 - 16.00น.  
4. บริการคลินิกภาวะวยัทอง โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการ พธุท่ี 1 และ 3 ของเดือน 

เวลา 13.00-15.00น.  
5. ให้ค าปรึกษาการวางแผนครอบครัวในสตรีวยัเจริญพนัธุ์ โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง  
    ในวนัท าการจนัทร์ – พฤหสับดี เวลา 08.00 - 16.00 น.    
6. บริการตรวจมารดาหลงัคลอด ในวนัท าการจนัทร์ – พฤหสับดี เวลา 08.00 - 16.00 น.  
7. บริการตรวจรักษาทางนรีเวชวิทยา โดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการจนัทร์ – พฤหสับดี 
เวลา 08.00 - 16.00 น. 

กลุ่มโรคส าคัญ 
1. Post partum   
2. CA Cervix 
3. CA Ovary 
4. Myoma uteri 
5. Menopause 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค.ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ  

ผู้รับบริการภายนอก  

ผู้รับบริการภายใน 
ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

แพทย์ - ซกัประวตัผิู้ ป่วยอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์  
- เตรียมอปุกรณ์ในห้องตรวจให้พร้อมใช้ 

หอผู้ ป่วยใน - ข้อมลูผู้ ป่วยก่อน Admit ครบถ้วน ถกูต้อง 
- ผู้ ป่วยท่ีมีแนวโน้มอาการทรุดลงขณะเคล่ือนย้าย ให้มีเจ้าหน้าท่ีน าสง่ 

งานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน - การประเมินผู้ ป่วย 5 ระดบัและข้อมลูสง่ตอ่ ถกูต้อง ครบถ้วน                  
- ผู้ ป่วยท่ีมีแนวโน้มอาการทรุดลงขณะเคล่ือนย้าย ให้มีเจ้าหน้าท่ีน าสง่  

งานห้องผา่ตดั - การให้ข้อมลูผู้ ป่วยก่อนลงนามในใบยินยอมผา่ตดัหรือท าหตัถการ  
- สง่ตอ่ข้อมลูครบถ้วน 

งานหนว่ยจา่ยกลาง -ปฏิบตัติามแนวทางการของหนว่ยจา่ยกลาง 
งานทนัตกรรมและ
เอกซเรย์ 

- การคดักรองและระบตุวัผู้ ป่วยถกูต้อง 
- แจ้งสถานท่ีให้ผู้ ป่วยรับทราบ 

งานเภสชักรรม - มีการบนัทกึประวตัผิู้ ป่วยแพ้ยาในระบบ EMR 
- ใบสัง่ยาผู้ ป่วยนอก ถกูต้อง ชดัเจน ครบถ้วน 

งานเวชระเบียน - คืนแฟ้มประวตัทิกุวนั ไมมี่แฟ้มค้างในหนว่ยงาน 
- บนัทกึข้อมลูผู้ ป่วย ถกูต้อง ครบถ้วน 

งานนิตเิวช - บนัทกึข้อมลูผู้ ป่วยถกูต้อง ถกูต้อง ครบถ้วน 
- เก็บสิ่งสง่ตรวจถกูคน ถกูประเภท 
- อธิบายให้ผู้ ป่วยเข้าใจถึงเหตผุลของการตรวจรักษา 

งานห้องปฏิบตักิาร - เก็บสิ่งสง่ตรวจถกูคน ถกูประเภท 
- มีระบบเก็บข้อมลูผลการตรวจท่ีส าคญั 

 
 

ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้ ป่วยและญาต ิ - ต้องการความ รวดเร็ว , หายจากโรค 
- การต้อนรับท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี พดูจาไพเราะ ความเป็นกนัเอง 
- ทราบข้อมลูการเจ็บป่วย ได้รับค าแนะน าในการปฏิบตัติวัและแนวทางการ
รักษาจากแพทย์ หรือพยาบาลผู้ให้บริการ 

สถานพยาบาลอ่ืน - ได้รับข้อมลูของผู้ ป่วยถกูต้อง ชดัเจน  ครบถ้วน 
 



ง. ประเดน็คุณภาพท่ีส าคัญ (Key Quality Issues) 
- ผู้ ป่วยมะเร็งทางนรีเวช ได้รับการตรวจรักษาอยา่งถกูต้อง รวดเร็ว ปลอดภยั ไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อน  

             -  ผู้ ป่วยกลุม่เส่ียง ได้รับการคดักรองและตรวจรักษาอยา่งถกูต้อง รวดเร็ว ปลอดภยั 
- มารดาหลงัคลอดได้รับการตรวจรักษาและการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัตินหลงัคลอดได้อยา่ง
ถกูต้อง 

จ. ความท้าทาย  ความเส่ียงส าคัญ  
 1. ผู้ ป่วยภาวะเร่งดว่นไมไ่ด้รับการดแูลตามมาตรฐาน  
 2. ผู้ ป่วยมะเร็งทางนรีเวชไมไ่ด้รับการดแูลตามมาตรฐาน 
 3. ภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดจากการท าหตัถการทางนรีเวช  
 4. การตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูในบคุลากร โรงพยาบาลศนูย์การแพทย์ฯ  
 5. ข้อร้องเรียนจากผู้ รับบริการ  
 6. การบนัทกึเวชระเบียน ไมค่รบถ้วน สมบรูณ์  

ฉ. ปริมาณงานและทรัพยากร  (คน ผู้ปฏิบัตงิาน เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี)  
ตารางเปรียบเทียบข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ 3 ปี 

 

ลักษณะงานที่ส าคัญ 
 

2557 
 

2558 
 

2559 
 

2560 
ยอดภาระงานผู้ รับบริการ 26,057 27,580 31,228 10,598 

(ต.ค.59-เม.ย.60) 
ยอดท า PAP SMEAR NA NA 4,895 2,677 
ยอดผล PAP SMEAR ผิดปกต ิ NA NA 150 141 
ยอดตดิตามมารักษาตอ่เน่ือง  
(ผลPAP SMEARผิดปกต)ิ 

 

NA 
 

NA 
 

129 
 

121 

ยอดผล PAP SMEAR ผิดปกตท่ีิ
สง่ตวัมาจากรพ.อ่ืน 

 

NA 
 

NA 
 

179 
 

79 

ยอด Endometrial Sampling 181 184 194 181 
ยอดวางแผนครอบครัว NA NA  

54 
(มิ.ย.-ก.ย.59) 

 

45 

ยอดมารดาหลงัคลอด 957 989 971 561 

 

 

 

 



ตารางจ านวนแพทย์และบุคลากร 

บุคลากร จ านวน (คน) ศักยภาพ 
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

18 
 

  - ด้านมะเร็งทางนรีเวช      4 คน 
  - ด้านวยัทอง                    4 คน 
  - ด้านเวชศาสตร์การเจริญพนัธุ์  6 คน 
  - ด้านสตูศิาสตร์-นรีเวชวิทยา     4 คน  

แพทย์ใช้ทนุ 
 

11 
 

  - แพทย์ประจ าบ้านปี 1   3 คน 
  - แพทย์ประจ าบ้านปี 2   3 คน 
  - แพทย์ประจ าบ้านปี 3   2 คน 
  - แพทย์ใช้ทนุปี 1           2  คน 
  - แพทย์ใช้ทนุปี 2            1  คน 

พยาบาล 3 - อบรมเฉพาะการพยาบาลผู้ ป่วยท่ีได้รับยาเคมี
บ าบดั  1  คน 

- อบรมเฉพาะทางการพยาบาลผู้ ป่วยระบบ
ขบัถ่ายปัสสาวะผิดปกตแิละอวยัวะอุ้งเชิง
กรานในสตรี  1  คน 

ผู้ปฏิบตักิารพยาบาล 4 - อบรมเฉพาะทางการพยาบาลผู้ ป่วยระบบ
ขบัถ่ายปัสสาวะผิดปกตแิละอวยัวะอุ้งเชิง
กรานในสตรี  1 คน 

พนกังานประจ าห้องผู้ ป่วย 2  

ผู้ปฏิบตังิานบริหาร 1  

พนกังานวิชาชีพ 1  

เคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือ จ านวน 

(เคร่ือง) 
ศักยภาพ 

Colposcope 1  

Biopsy 4  

Endocervical curettage 2  

เคร่ืองอลัตร้าซาวด์ 1  

ชดุจีเ้ย็น 1  
 

 
 
 



2. กระบวนการส าคัญ (Key Processes) 
 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งท่ีคาดหวัง 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเส่ียง /ปัญหา /โอกาส
พัฒนา 

ตัวชีวั้ดส าคัญ 
(Performance 

Indicator) 
1. การเข้าถงึและเข้ารับ
บริการ 
 

- เพ่ือให้ผู้ รับบริการสามารถเข้า
รับบริการได้อยา่งรวดเร็ว 
 

- ผู้ รับบริการได้รับการตรวจ
รักษาลา่ช้า 

- อบุตักิารณ์การคดั
กรองผู้ ป่วยผิดพลาด 
- ระยะเวลารอคอยพบ
แพทย์  
< 2 ชัว่โมง 

2. การประเมินผู้ป่วย   
  2.1 การประเมินแรก
รับ 
 

- เพ่ือประเมินสภาพผู้ รับบริการ
ให้ครอบคลมุประเดน็ปัญหา
ส าคญั 
 - เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการ
วินิจฉยัและการรักษาของ
แพทย์ 
 

- การซกัประวตัข้ิอมลู
ผู้ รับบริการไมค่รบถ้วน 
 

- อตัราความสมบรูณ์
ของเวชระเบียน> 80
เปอร์เซ็นต์ 
- จ านวนความผิดพลาด
ในการประเมินอาการ
ผู้ ป่วย  = 0 ราย  
 

  2.2 การส่งตรวจเพื่อ    
ประกอบการวินิจฉัยโรค 

- เพ่ือเป็นข้อมลูสนบัสนนุ
ประกอบการวินิจฉยัโรค 
 

- สง่ specimenถกูคน 
 

- จ านวนการสง่
specimen ผิดคน         
= 0 ราย 

  2.3 การวินิจฉัยโรค 
 

- เพ่ือสนบัสนนุข้อมลูการตรวจ
รักษา 
 

- บนัทกึผลการตรวจรักษาไม่
ครบถ้วน 

- การวินิจฉยัโรคผิดพลาด 
 

- อตัราความสมบรูณ์
ของการบนัทกึเวช
ระเบียน> 80 
เปอร์เซ็นต์ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งท่ีคาดหวัง 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเส่ียง /ปัญหา /โอกาส
พัฒนา 

ตัวชีวั้ดส าคัญ 
(Performance 

Indicator) 
3. การวางแผน 
  3.1 การวางแผนการ
ดูแลผู้รับบริการ 
 

- เพ่ือป้องกนัและดแูล
ผู้ รับบริการท่ีอาจมีอาการทรุด
ลงขณะรอตรวจ 

- ผู้ รับบริการเกิดอาการไมพ่งึ
ประสงค์ขณะรอตรวจ 

- อบุตักิารณ์ผู้ รับบริการ
ท่ีอาจมีอาการทรุดลง
ขณะรอตรวจ = 0ราย 

 - เพ่ือป้องกนัการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนจากการท า
หตัถการทางนรีเวช 

- ผู้ รับบริการเกิดภาวะแทรกซ้อน
จากการท าหตัถการทางนรีเวช 

- อบุตักิารณ์เกิด
ภาวะแทรกซ้อนจากการ
ท าหตัถการทางนรีเวช 
= 0 ราย 

  3.2 การวางแผน
จ าหน่าย 

- เพ่ือให้ผู้ รับบริการและญาติ
ได้รับการดแูลรักษาอยา่ง
ตอ่เน่ือง และสามารถดแูล
ตวัเองได้ 

- จ านวนผู้ รับบริการท่ีกลบัมา
รักษาซ า้ภายใน 48 ชม. 

- อตัราการกลบัมา
รักษาซ า้ด้วยโรคเดมิ
ภายใน 48 ชม. 

4. การดูแลผู้รับบริการ 
  4.1 การดูแลท่ัวไป 
 

- เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการ
ดแูลรักษาอยา่งถกูต้องและ
เหมาะสม 
 

- ผู้ รับบริการได้รับการดแูลรักษา
ไมต่รงตามสภาวะของโรค 

- อตัราความสมบรูณ์
ของเวชระเบียน> 80 
เปอร์เซ็นต์ 
 

  4.2 การดูแล
ผู้รับบริการและการ
ให้บริการท่ีมีความเส่ียง
สูง 
 

- เพ่ือไมใ่ห้เกิดภาวะแทรกซ้อน
และอาการไมพ่งึประสงค์กบั
ผู้ รับบริการ 

- เกิดภาวะแทรก ซ้อนและ
อาการไมพ่งึประสงค์กบั
ผู้ รับบริการขณะรอตรวจรักษา 
 

- จ านวนการเกิด
เหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงค์ขณะรอตรวจ 
 

4.3 การดูแลเฉพาะ 
 

- - - 

5. การให้ข้อมูลและ
เสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ 
ครอบครัว 
 

- เพ่ือให้ผู้ รับบริการและญาตมีิ
การเตรียมความพร้อมในการ
ดแูลตนเอง 

- ผู้ รับบริการและญาตไิมไ่ด้รับ
ข้อมลูและเสริมพลงัในการดแูล
ตนเอง (โดยเฉพาะกลุม่โรค
เรือ้รัง) 

- 
 

6. การดูแลต่อเน่ือง - เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับการ
ดแูลรักษาตอ่เน่ือง 
 

- ไมมี่การนดัตดิตามการรักษาท่ี
ตอ่เน่ือง 
- ผู้ รับบริการไมม่าตามนดั 

- จ านวนผู้ รับบริการท่ีไม่
มาตามนดั 

 
 



3. ตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน (Performance Indicator) 
 

ตัวชีวั้ด 
 

เป้าหมาย 
ระดับที่ปฏิบัตไิด้ (ปีงบประมาณ) 

2556 2557 2558 2559 2560 

1.  อบุตักิารณ์การคดักรองผู้ ป่วย
ผิดพลาด 

0% NA NA NA 
 

0% 
 

0% 

2.  ระยะเวลารอคอยพบแพทย์  
< 2 ชัว่โมง 

< 5% NA NA 1.02% 
 

NA 1.05% 

3.  อตัราความสมบรูณ์ของเวช
ระเบียน 

> 80% 99.03% NA 95.01% 
 

94% 
 

98.5% 

4. จ านวนความผิดพลาดในการ
ประเมินอาการผู้ ป่วย  
 

0% NA NA NA 0% 0% 

5.จ านวนการสง่ specimen ผิดคน  
0% 

 

 
0% 

 
0% 0% 0% 0% 

6. อบุตักิารณ์ผู้ รับบริการท่ีอาจมี
อาการทรุดลงขณะรอตรวจ 0% 

 
0% 

 
0% 0% 0% 0% 

7. อบุตักิารณ์การเกิด
ภาวะแทรกซ้อน จาการท าหตัถการ
ทางนรีเวช 

0% 
 

0% 
 

0% 0% 0% 0% 

8. อตัราการกลบัมารักษาซ า้ด้วย
โรคเดมิภายใน 48  ชัว่โมง < 1% 

 
0% 

 
0% 0% 0% 0% 

9.จ านวนการเกิดเหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงค์ขณะรอตรวจ 0% 

 
0% 

 
0% 0% 0% 0% 

 
 
 
 
 
 
 
 



4. กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 
4.1 ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ( WI, CPG) 

- แนวทางปฏิบตัคิลินิกตรวจปากมดลกูโดยการท าหตัถการพิเศษสอ่งกล้องขยาย 
(Colposcopy) 

   4.2 การพัฒนาคุณภาพท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
              - พฒันาระบบบริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูท่ีผลผิดปกติ   
              - พฒันาระบบบริการตรวจหลงัคลอดและคมุก าเนิดในมารดาท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี 

5. แผนการพัฒนาต่อเน่ือง 
- ระบบตดิตามผู้ ป่วยท่ีมีผลการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูผิดปกต ิเพ่ือรักษาตอ่เน่ืองโดย
การท าหตัถการพิเศษสอ่งกล้องขยาย (Colposcopy) 

 


