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หน่วยงาน การพยาบาลผู้ป่วยนอกนรีเวชช้ัน 2 



Unit  Profile 
ทมีน าทางคลนิิก/หน่วยงาน  แผนกผู้ป่วยนอกนรีเวชศาสตร์ 

1. บริบท (Context) 
ก. หน้าที่และเป้าหมาย  (Purpose  Statement) 

ใหบ้ริการตรวจคดักรองรักษาผูป่้วยนอกทางนรีเวช ตามมาตรฐานวชิาชีพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยั 
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
ข. ขอบเขตการให้บริการ (Scope  of  service) 

1. ใหบ้ริการตรวจภาวะฉุกเฉินทางนรีเวช ในวนัท าการจนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-16.00น. 
2. บริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกในสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ ในวนัท าการจนัทร์ – พฤหสับดี เวลา 08.00-16.00น.  
3. บริการส่องกลอ้งขยายปากมดลูก โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการ จนัทร์, องัคาร, พุธและพฤหสับดี      
เวลา 08.00-16.00น. 
4. ใหบ้ริการคลินิกภาวะวยัทอง โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการ พุธท่ี 1 และ 3 ของเดือน เวลา 
13.00-15.00น.  
5. ใหค้  าปรึกษาการวางแผนครอบครัวในสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ  โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ในวนัท าการจนัทร์ 
– พฤหสับดี เวลา 08.00-16.00น.    
6. ใหบ้ริการตรวจมารดาหลงัคลอด ในวนัท าการจนัทร์ – พฤหสับดี เวลา 08.00-16.00น. 

กลุ่มโรคส าคัญ 
1. Post partum   
2. CA Cervix 
3. CA Ovary 
4. Myoma uteri 
5. Menopause 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค.ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ  

ผู้รับบริการภายนอก  

ผู้รับบริการภายใน 
ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 

แพทย ์ -ซกัประวติัผูป่้วยอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  
-เตรียมอุปกรณ์ในหอ้งตรวจใหพ้ร้อมใช ้

หอผูป่้วยใน -ขอ้มูลผูป่้วยก่อน Admit ครบถว้น ถูกตอ้ง 
-ผูป่้วยท่ีมีแนวโนม้อาการทรุดลงขณะเคล่ือนยา้ย ใหมี้เจา้หนา้ท่ีน าส่ง 

งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน - การประเมินผูป่้วย 5 ระดบัและขอ้มูลส่งต่อ ถูกตอ้ง ครบถว้น                  
- ผูป่้วยท่ีมีแนวโนม้อาการทรุดลงขณะเคล่ือนยา้ย ใหมี้เจา้หนา้ท่ีน าส่ง 

งานหอ้งผา่ตดั - การใหข้อ้มูลผูป่้วยก่อนลงนามในใบยนิยอมผา่ตดัหรือท าหตัถการ 
- ส่งต่อขอ้มูลครบถว้น 

งานหน่วยจ่ายกลาง -ปฏิบติัตามแนวทางการของหน่วยจ่ายกลาง 
งานทนัตกรรมและ
เอกซเรย ์

- การคดักรองและระบุตวัผูป่้วยถูกตอ้ง 
- แจง้สถานท่ีใหผู้ป่้วยรับทราบ 

งานเภสัชกรรม - มีการบนัทึกประวติัผูป่้วยแพย้าในระบบ EMR 
-ใบสั่งยาผูป่้วยนอก ถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น 

งานเวชระเบียน - คืนแฟ้มประวติัทุกวนั ไม่มีแฟ้มคา้งในหน่วยงาน 
- บนัทึกขอ้มูลผูป่้วย ถูกตอ้ง ครบถว้น 

งานนิติเวช - บนัทึกขอ้มูลผูป่้วยถูกตอ้ง ถูกตอ้ง ครบถว้น 
- เก็บส่ิงส่งตรวจถูกคน ถูกประเภท 
- อธิบายใหผู้ป่้วยเขา้ใจถึงเหตุผลของการตรวจรักษา 

งานหอ้งปฏิบติัการ - เก็บส่ิงส่งตรวจถูกคน ถูกประเภท 
-มีระบบเก็บขอ้มูลผลการตรวจท่ีส าคญั 

 

ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 

ผูป่้วยและญาติ - ตอ้งการความ รวดเร็ว , หายจากโรค 
- การตอ้นรับท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ี พดูจาไพเราะ ความเป็นกนัเอง  
- ทราบขอ้มูลการเจบ็ป่วย ไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติัตวัและแนวทางการ
รักษาจากแพทย ์หรือพยาบาลผูใ้หบ้ริการ 

สถานพยาบาลอ่ืน - ไดรั้บขอ้มูลของผูป่้วยถูกตอ้ง ชดัเจน  ครบถว้น 
 



ง. ประเด็นคุณภาพทีส่ าคัญ 
- ผูป่้วยมะเร็งทางนรีเวช ไดรั้บการตรวจรักษาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น  

             -  ผูป่้วยกลุ่มเส่ียง ไดรั้บการคดักรองและตรวจรักษาอยา่งถูกตอ้ง 
- มารดาหลงัคลอดไดรั้บการตรวจรักษาและการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตนหลงัคลอดไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

จ. ความท้าทาย  ความเส่ียงส าคัญ 
 1. ผูป่้วยภาวะเร่งด่วนไม่ไดรั้บการดูแลตามมาตรฐาน  
 2. ผูป่้วยมะเร็งทางนรีเวชไม่ไดรั้บการดูแลตามมาตรฐาน 
 3. ภาวะแทรกซอ้น ท่ีเกิดจากการท าหตัถการทางนรีเวช 
 4. การตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกในบุคลากร โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยฯ์  
 5. ขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ  
 6. การบนัทึกเวชระเบียน ไม่ครบถว้ น สมบูรณ์ 
 
ฉ. ปริมาณงานและทรัพยากร  (คน ผู้ปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ และเทคโนโลย)ี  
ตารางเปรียบเทยีบข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ 3 ปี 

 

ลกัษณะงานทีส่ าคัญ 
 

2557 
 

2558 
 

2559 
 

2560 
(ต.ค.59-มี.ค.60) 

ยอดภาระงานผู้รับบริการ 26,057 27,580 31,228  

ยอดท า PAP SMEAR NA NA 4,895  

ยอดผล PAP SMEAR ผดิปกติ NA NA 68  

ยอดติดตามมารักษาต่อเน่ือง  
(ผลPAP SMEARผดิปกติ) 

 

NA 
 

NA 
 

108 
 

ยอด Endometrium Sampling 181 184 194  

ยอดวางแผนครอบครัว NA NA 531  

ยอดมารดาหลงัคลอด     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางจ านวนแพทย์และบุคลากร 

บุคลากร จ านวน (คน) ศกัยภาพ 
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 
8 
 

  - ดา้นมะเร็งทางนรีเวช     3 คน 
  - ดา้นวยัทอง                    4 คน 
  - ดา้นวางแผนครอบครัว  1 คน 

แพทยใ์ชทุ้น 
 

12 
 

   - แพทยป์ระจ าบา้นปี 1   3 คน 
   - แพทยป์ระจ าบา้นปี 2   2 คน 
   - แพทยป์ระจ าบา้นปี 3   1 คน 
   - แพทยใ์ชทุ้นปี 1           4  คน 
   - แพทยใ์ชทุ้นปี 2            2  คน 

พยาบาล 2 - อบรมเฉพาะทางมะเร็งนรีเวช   1  คน 

ผูป้ฏิบติัการพยาบาล 4  

พนกังานประจ าหอ้งผูป่้วย 2  

ผูป้ฏิบติังานบริหาร 1  

พนกังานวชิาชีพ 1  

เคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือ จ านวน (เคร่ือง) ศกัยภาพ 

Colposcope 1  

Biopsy 4  

Endocervical curettage 2  

เคร่ืองอลัตร้าซาวด์ 1  

ชุดจ้ีเยน็ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. กระบวนการส าคัญ (Key Processes) 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

ส่ิงทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเส่ียง /ปัญหา /โอกาสพฒันา ตัวช้ีวดัส าคัญ 
(Performance 

Indicator) 

1. การเข้าถึงและเข้ารับ
บริการ 
 

- เพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้
รับบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

- ผูรั้บบริการไดรั้บการตรวจรักษา
ล่าชา้ 

- อุบติัการณ์การคดั
กรองผูป่้วยผดิพลาด 
- ระยะเวลารอคอยพบ
แพทย ์ 
< 2 ชัว่โมง 

2. การประเมินผู้ป่วย   
    2.1 การประเมินแรกรับ 
 
 
 
 
 
 
 
   2.2 การส่งตรวจเพือ่    
ประกอบการวนิิจฉัยโรค 
 

2.3 การวนิิจฉัยโรค 
 

 
- เพื่อประเมินสภาพผูรั้บบริการ
ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหา
ส าคญั 
 - เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการ
วนิิจฉยัและการรักษาของแพทย  ์

 
 
 
- เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุน
ประกอบการวนิิจฉยัโรค 
 

- เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการตรวจ
รักษา 

 

 
- การซกัประวติัขอ้มูลผูรั้บบริการ
ไม่ครบถว้น 
 
 
 
 

 
 
- ส่ง specimenถูกคน 
 
 

- บนัทึกผลการตรวจไม่ครบถว้น 
- วนิิจฉยัโรคผดิพลาด 

 

 
- อตัราความสมบูรณ์
ของเวชระเบียน> 80
เปอร์เซ็นต ์
- จ านวนความ
ผดิพลาดในการ
ประเมินอาการผูป่้วย  
= 0 ราย  
 
-จ านวนการส่ง
specimen ผดิคน 
 
- อตัราความสมบูรณ์
ของการบนัทึกเวช
ระเบียน> 80 
เปอร์เซ็นต ์
 

    



 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

ส่ิงทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

ความเส่ียง /ปัญหา /โอกาสพฒันา ตัวช้ีวดัส าคัญ 
(Performance 

Indicator) 

3.  การวางแผน 
3.1 การวางแผนการดูแล
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 

 
 

    3.2 การวางแผนจ าหน่าย 

 
- เพื่อป้องกนัและดูแล
ผูรั้บบริการท่ีอาจมีอาการทรุด
ลงขณะรอตรวจ 
- เพื่อป้องกนัการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นจาการท า
หตัถการทางนรีเวช 

 
 

- เพื่อใหผู้รั้บบริการและญาติ
ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่ง
ต่อเน่ือง และสามารถดูแล
ตวัเองได ้

 

 
-ผูรั้บบริการเกิดอาการไม่พึง
ประสงคข์ณะรอตรวจ 
 
- ผูรั้บบริการเกิดภาวะ
ภาวะแทรกซอ้นจาการท า
หตัถการทางนรีเวช 

 
 
- จ านวนผูรั้บบริการท่ีกลบัมา
รักษาซ ้ าภายใน 48 ชัว่โมง 
 

 
-อุบติัการณ์ผูรั้บบริการ
ท่ีอาจมีอาการทรุดลง
ขณะรอตรวจ 0 ราย 
-อุบติัการณ์การเกิด
ภาวะแทรกซอ้นจาการ
ท าหตัถการทางนรีเวช 
0 ราย 
 

- อตัราการกลบัมา
รักษาซ ้ าดว้ยโรคเดิม
ภายในภายใน 48  
ชัว่โมง 
 

4. การดูแลผู้รับบริการ 
     4.1 การดูแลทัว่ไป 
 

 
- เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการ
ดูแลรักษาอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

 

 
- ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลรักษา
ไม่ตรงตามสภาวะของโรค 
 

 
-อตัราความสมบูรณ์
ของเวชระเบียน> 80 
เปอร์เซ็นต์ 
 

     4.2 การดูแลผู้รับบริการ
และการให้บริการทีม่ีความ
เส่ียงสูง 
 

-เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้น
และอาการไม่พึงประสงคก์บั
ผูรั้บบริการ 

 

- เกิดภาวะแทรกซอ้นและอาการ
ไม่พึงประสงคก์บัผูรั้บบริการ
ขณะรอตรวจรักษา 
 

-จ านวนการเกิด
เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงคข์ณะรอตรวจ 

 

     4.3 การดูแลเฉพาะ 
 

- - - 

 
 
 

   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

ส่ิงทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process Requirement) 

 
ความเส่ียง /ปัญหา /โอกาสพฒันา 

ตัวช้ีวดัส าคัญ 
(Performance 

Indicator) 

5. การให้ข้อมูลและเสริม
พลงัแก่ผู้ป่วย/ ครอบครัว 
 
 
 

- เพื่อใหผู้รั้บบริการและญาติมี
การเตรียมความพร้อมในการ
ดูแลตนเอง 
 
 

- ผูรั้บบริการและญาติไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลและเสริมพลงัในการดูแล
ตนเอง (โดยเฉพาะกลุ่มโรค
เร้ือรัง) 
 

- 
 
 
 
 

6. การดูแลต่อเน่ือง 
 

- เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการ
ดูแลรักษาต่อเน่ือง 
 

- ไม่มีการนดัติดตามการรักษาท่ี
ต่อเน่ือง 
- ผูรั้บบริการขาดนดั 
 
 
 

-จ านวนผูรั้บบริการ
ขาดนดั 



 
3. ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Performance Indicator) 

 
ตัวช้ีวดั 

 
เป้าหมาย 

ระดับทีป่ฏิบัติได้ (ปีงบประมาณ) 

2556 2557 2558 
 

2559 
(ต.ค.58-มี.ค.59) 

1.  อุบติัการณ์การคดักรองผูป่้วย
ผดิพลาด 

0% NA NA NA 
 

NA 

2.  ระยะเวลารอคอยพบแพทย ์ 
< 2 ชัว่โมง 

< 5% NA NA 1.02 
 

NA 

3.  อตัราความสมบูรณ์ของเวช
ระเบียน 

> 80% 99.03 NA 95.01 
 

NA 

4. จ านวนความผดิพลาดในการ
ประเมินอาการผูป่้วย  
 

0% NA NA NA 0% 

5.จ านวนการส่งspecimen ผดิคน  
0% 

 

 
0% 

 
0% 0% 0% 

6. อุบติัการณ์ผูรั้บบริการท่ีอาจมี
อาการทรุดลงขณะรอตรวจ 0% 

 
0% 

 
0% 0% 0% 

7. อุบติัการณ์การเกิด
ภาวะแทรกซอ้น จาการท าหตัถการ
ทางนรีเวช 

0% 
 

0% 
 

0% 0% 0% 

8. อตัราการกลบัมารักษาซ ้ าดว้ยโรค
เดิมภายในภายใน 48  ชัว่โมง < 1% 

 
0% 

 
0% 0% 0% 

9.จ านวนการเกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงคข์ณะรอตรวจ 0% 

 
0% 

 
0% 0% 0% 

 
 
 
 
 
 



4. กระบวนการหรือระบบงานเพือ่บรรลุเป้าหมายและมคุีณภาพ 

4.1 ระบบงานทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน ( WI, CPG) 
- แนวทางปฏิบติัคลินิกตรวจปากมดลูกกลอ้งขยาย (Colposcopy) 

   4.2 การพฒันาคุณภาพทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ  
- พฒันาระบบบริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกท่ีผลผดิปกติ   

5. แผนการพฒันาต่อเน่ือง 
- ระบบติดตามผูป่้วยท่ีมีผลการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกผดิปกติ เพื่อรักษาต่อเน่ืองโดย  การท า
หตัถการพิเศษ (Colposcopy) 


